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Paatéosehdotus

Kaupunginhallitus paattaa antaa tarkastuslautakunnalle vuoden 2018
arviointikertomuksen kohdista 1.2—-9.3 seuraavan lausunnon:

Esittelijan perustelut
1.2 Tilintarkastuksen johdosta annettujen suositusten seuranta
Tarkastuslautakunta toteaa, etta

— johtavien viranhaltijoiden (tilivelvollisten) tulee valvoa, etta tilintar-
kastajan antamien suositusten mukaisiin toimenpiteisiin ryhdytaan
viivyttelematta havaittujen epakohtien poistamiseksi.

Kaupunginhallitus yhtyy tarkastuslautakunnan nakemykseen, etta joh-
tavien viranhaltijoiden (tilivelvollisten) tulee valvoa, etta tilintarkastajan
antaminen suositusten mukaisiin toimenpiteisiin epakohtien poistami-
seksi ryhdytaan viivyttelematta. Kaupunginhallitus toteaa edelleen, etta
arviointikertomuksessa mainitut puutteet koskien mm. muistiotositteita,
tase-erittelyja ja irtaimiston seurantaa ovat vahentyneet.

2.1 Sitovien toiminnan tavoitteiden arviointi
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Tarkastuslautakunta toteaa, ettd kaupunginkanslian tulee

— jatkossa kiinnittda huomiota siihen, etta sitovan tavoitteen mittari
vastaa asetettua sitovaa tavoitetta.

— tavoitetta asetettaessa maaritella, mihin suunnitelmaan toteumaa
verrataan, kun sitovaksi tavoitteeksi maaritelladn suunnitelman mu-
kainen toteutus.

Kaupunginhallitus toteaa, ettd vuoden 2019 talousarvioon sitovien toi-
minnan tavoitteiden mittareita on uudistettu laajalti. Lauta- ja johtokun-
nat ovat esittaneet talousarvioehdotuksissaan 2019 toiminnan tavoittei-
ta ja niiden mittareita uudelta pohjalta. Talousarviovalmistelun yhteen-
sovitusvaiheessa tavoitteita ja mittareita on kehitetty toimialojen ja kes-
kushallinnon kesken yhteisvalmisteluna seka pyritty kehittamaan sisal-
téja. Myos kaupunginkanslian omia toiminnan tavoitteita ja niiden mitta-
reita on kehitetty ja tarkennettu.

Koskien tytaryhteisdjen tavoitteiden asetantaa toteaa kaupunginhallitus
lisaksi, etta kaupungin talousarvioissa on viime vuosina asetettu yksit-
taisille tytaryhteisaille tavoitteita, joissa edellytetaan tiettyjen hankkei-
den toteuttamista suunnitelmien mukaan. Suunnitelmienmukainen to-
teutus tarkoittaa seka aikataulua etta kustannuksia. Talousarviossa ei
kuitenkaan ole edellytetty nimenomaan hankesuunnitelmien mukaista
toteutusta. Suurissa, pitkakestoisissa hankkeissa on tavanomaista, etta
hankesuunnitelman valmistumisen jalkeen tehdaan viela tarkempaa
suunnittelua ja kustannuslaskentaa ennen hankkeen rakennustdiden
kaynnistamista. Esimerkiksi hankesuunnittelun aikana maaritetty toteu-
tusaikataulu on arvio, johon vaikuttavat myos muun muassa markkinati-
lanne ja sen vaikutus tyovoiman seka rakennusmateriaalien saatavuu-
teen. Naissa tilanteissa hankkeen talousarviotavoitteeksi asetettua
suunnitelman mukaista toteutusta on tarkoituksenmukaista arvioida
hankesuunnitelmaa pidemmalle vietyjen ja tarkempien toteutussuunni-
telmien perusteella.

3.2 Talouden tunnuslukujen kehitys

Tarkastuslautakunta toteaa, ettd kaupunginkanslian tulee

— ilmoittaa talousarviossa todelliset menokasvutavoitteen laskennas-
sa kaytettavat oletukset ja esittaa tilinpaatoksessa tavoitteen toteu-
tumisen perusteet nykyista Iapinakyvammin.

Kaupunginhallitus toteaa, etta seka vuoden 2018 etta vuoden 2019 ta-
lousarviossa on todettu, etta toimintamenoihin liittyva kaupunkistrate-
gian tavoite lasketaan siten, ettd huomioidaan kaupungin vaestdéennus-
teen mukainen vuosittainen vaestonkasvu ja peruspalveluiden hintain-
deksin mukainen kustannustason muutos vahennettyna kokonaistuot-
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tavuuden vuotuisella 0,5 % nousulla. Tavoitteen laskentaperusteita tul-
laan entisestaan selkiyttamaan seka talousarviossa etta toteutumisen
seurannassa tilinpaatoksessa.

3.3 Tontinluovutuksen taloudelliset vaikutukset

Tarkastuslautakunta toteaa, etta kaupunkiympariston toimialan tulee

— parantaa tonttien hinnoittelun ja laskentaperiaatteiden avoimuutta ja
selkeytta edelleen uusien tontinluovutuslinjausten hyvaksymisen
jalkeen. Myds myynnin ja vuokraamisen vertailun laskentaperiaat-
teita tulee selkeyttaa.

— varmistaa uusien tontinluovutuslinjausten toteutus siten, etta seka
kaupungin taloudellinen etu etta asuntotuotannon tavoitteet tulevat
otetuksi huomioon.

Kaupunginhallitus toteaa, etta Helsingin tontinluovutusta koskevat lin-
jaukset seka niita tarkentavat soveltamisohjeet on hyvaksytty kaupun-
ginhallituksessa 1.4.2019. Hyvaksyttyjen linjausten keskeisia toiminnal-
lisia vaikutuksia ovat muun muassa tontinluovutustoiminnan avoimuu-
den lisdantyminen seka tonttihinnoittelun reagointikyvyn paraneminen.
Taloudellisten vaikutusten osalta linjausten arvioidaan nopeuttavan
kaupungin maanvuokratulojen kehitysta, mutta samalla tonttien luovut-
taminen nykyista laajemmin vuokraamalla vahentaa vuosittain luovute-
tuista tonteista saatavia maanmyyntituloja. Hyvaksytyilla linjauksilla on
arvioitu olevan pitkalla tahtaimella positiivinen vaikutus rakennusalan
kilpailun edistamisessa, jonka ainakin valillisesti on arvioitu edistavan
myos asuntotuotannon maarallisten tavoitteiden toteutumista.

4.1 Palkitsemisen yhdenmukaisuus ja tasa-arvoisuus

Tarkastuslautakunta toteaa, ettd kaupunginkanslian tulee

— varmistaa, etta henkilostohallinnon jarjestelmat ja aineistot mahdol-
listavat perusteettomien palkkaerojen havaitsemisen ja tukevat yh-
denmukaista tehtavien vaativuuden arviointityota.

— luoda esihenkildille ja henkilostolle lapinakyva kriteeristd sille, mika
on olennainen tehtavien vaativuuden muutos, jolla on palkkavaiku-
tuksia.

— varmistaa, etta toimialat ja liikelaitokset konkretisoivat tydsuorituk-
sen arviointitekijat yhteistoiminnassa henkiloston ja henkilostojarjes-
tojen kanssa.

— seurata saannollisesti sita, myonnetaankd henkildkohtaisia lisia ja
kertapalkkioita yndenmukaisella ja tasa-arvoisella tavalla eri toimia-
loilla ja liikelaitoksissa.
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Nykyisessa palkanlaskentajarjestelmassa ei yhdisty tehtavankuvauk-
set, tehtavien vaativuusluokittelu ja palkkatieto, vaan yhdistely tehdaan
ns. TVA-arviointikartoissa manuaalisena tyona. Nykyisen manuaalisen
toimintatavan haasteet on tunnistettu, mista syysta kehitteilla olevaan
hr-tietojarjestelmaan ollaan luomassa tehtavien vaativuuden arvioinnille
tukea. Jarjestelmatuella saadaan luotettavampi tieto palkkauksen nyky-
tilasta ja mahdollista kehittamistarpeista. Jarjestelmatukea saadaan ai-
kaisintaan vuonna 2020.

Tehtavien vaativuuden arviointityossa esihenkiloilla on tarkea rooli. Ar-
viointi perustuu aina tehtavankuvaukseen, joka laaditaan esihenkil6i-
den toimesta. Vaativuusluokittelun tueksi on laadittu kaupunkiyhtenai-
sia mallituksia. Tarkoituksena on edelleen kehittaa kuvauksia ja konk-
retisointia siita, minkalaisista olennaisista tehtava- ja vaativuusmuutok-
sista voi seurata palkkavaikutuksia.

Henkildkohtaisen tydsuorituksen arviointia tehdaan tulos- ja kehitys-
keskustelujen yhteydessa. Mikali henkilokohtaisia lisia myonnetaan, tu-
lee niiden perustua tyosuorituksen arviointiin. Kaupungin ohjeistus si-
saltaa paakriteerit hyvalle tydsuoritukselle. On tarkoitettu, ettd nama
kriteerit avataan ja niistd keskustellaan toimialoilla ja liikelaitoksissa.
Talla tavoin varmistetaan lapinakyvyytta ja asian ymmarrettavyytta. Tyo
on kesken ja sita jatketaan kaupungilla.

Palkkaraportointia kehitetaan tasa-arvon nakdkulmasta. Tasa-arvotoi-
mikunnan suositusten mukaisesti palkkauksen avoimuutta ja lapinaky-
vyytta tullaan myos edistamaan. Palkitsemisen periaatteet ja kriteerit
ovat kaikille samat sukupuolesta riippumatta. Saanndéllisella palkkauk-
sen raportoinnilla varmistetaan tasa-arvon toteutuminen. Seurannasta
tehdaan systemaattinen toimintatapa, jolloin palkitsemisen toteutumista
tehdaan vuosikellon mukaan henkilostdjarjestdjen edustajien kanssa
toimialoilla ja liikelaitoksissa.

5.1 Tavoitteiden asettaminen tytaryhteisoéille ja niiden johdolle

Tarkastuslautakunta toteaa, etta
kaupunginkanslian tulee

— kiirehtia omistajastrategioiden valmistelua konsernijaostolle, jotta
kaupunginhallitus voi nimeta markkinaehtoisesti toimivat yhtiét ja
paattaa niiden omistajastrategiasta.

— sopia yhteisty0ssa valtuustoryhmien kanssa ennen seuraavia kun-
tavaaleja, miten erityisesti markkinaehtoisesti toimivissa yhtidissa
turvataan hallitustyoskentelyn riittava jatkuvuus.
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— maaritella yhteistydssa Helsingin kaupungin asunnot Oy:n kanssa,
mita kustannuksia yllapitokustannuksiin sisallytetaan, jotta tavoite ei
ole ristiriidassa asuntokannan korjaustarpeiden kanssa.

kaupunginkanslian yhteistydssa kaupunkiympariston
toimialan ja Helsingin Satama Oy:n kanssa tulee

— sujuvoittaa Jatkasaaren liikennetta kaupunkikonsernin kokonaise-
dun mukaisesti.

Kaupunginhallitus toteaa, etta kaupunkikonserniin kuuluu noin 80 tyta-
ryhteisoa, joiden tytaryhteisdkohtaisten omistajastrategioiden valmiste-
lu on meneilladn kaupunginkansliassa. Tarkoituksena on valmistella
ensimmaisena kokonaisuutena nimenomaan markkinaehtoisesti toimi-
viksi luettavien tytaryhteisdjen omistajastrategiat kaupunginhallituksen
paatettavaksi. Toiminnan markkinaehtoisuuden arvioinnissa kaytettavat
kriteerit on maaritelty kaupunginvaltuuston 17.5.2017, § 241 hyvaksy-
massa konserniohjeessa.

Siihen asti, etta tytaryhteisékohtaisista omistajastrategioista on paatet-
ty, noudatetaan kaupunginhallituksen 26.4.2011 paattamia ja myo-
hemmin soveltuvin osin yksittaisten yhteisojen osalta paivitettyja omis-
tajapoliittisia linjauksia. Omistajapoliittisissa linjauksissa on otettu kan-
taa myds muun muassa silloin liikelaitosmuodossa toimineiden Helsin-
gin Energian, Helsingin Sataman seka Palmian omistamiseen.

Hallituksen jasenten nimeamisen osalta kaupunginhallitus toteaa, etta
arviointikertomuksessa erityisesti viitatun Helen Oy:n osalta hallituksen
luottamushenkilétaustaisia jasenia on toistaiseksi vaihdettu vain kerran
yhtion olemassa olon aikana, vuoden 2017 kunnallisvaalien jalkeen.
Muilta osin Helen Oy:n ja Helsingin Satama Oy:n hallitusten valintaa
koskevia ehdotuksia valmistellaan yhtidihin perustettujen osakkeeno-
mistajan nimitystoimikuntien toimesta.

Kaupungin tytaryhteisojen hallituksiin nimettavien luottamushenkilo-
taustaisten jasenten nimeamisprosessia tullaan kehittdamaan yhteis-
tyossa eri valtuustoryhmien kanssa ennen vuonna 2021 jarjestettavia
kunnallisvaaleja ja niihin perustuvia hallitusnimeamisia.

Kaupunginhallitus toteaa vuonna 2012 varsinaisen toimintansa aloitta-
neelle Helsingin kaupungin asunnot Oy:lle talousarviossa asetettuihin
tavoitteisiin liittyen, etta yhtidlle on asetettu vuosien 2013-2019 talous-
arvioissa tavoite yllapitokustannusten maltilliseen kehitykseen liittyen.
Tavoite liittyy kaupungin suurempaan tavoitteeseen kohtuuhintaisen
asumisen tarjoamisesta asukkaille. Yhtiota ja muita tytaryhtioita, joille
on asetettu vastaava talousarviotavoite, on ohjeistettu tavoitteen tayt-
tymisesta raportoimisen osalta.
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Vuodelle 2019 asetetussa talousarviotavoitteessa verrataan Helsingin
kaupungin asunnot Oy:n kiinteistjen yllapitokustannusten keskimaa-
raista kehitysta kolmen vuoden aikajaksolla siihen, miten Tilastokes-
kuksen kiinteistdon yllapidon kustannusindeksi on kehittynyt samalla ai-
kajaksolla. Tavoite ottaa huomioon sen, etta Helsingin kaupungin
asunnot Oy tekee vuosittain merkittavan maaran peruskorjauksia ja
muita asuntokantaan liittyvia korjauksia. Vain yhtion aiemmasta kor-
jaustasosta olennaisesti poikkeavat vuodet vaikuttavat merkittavasti yh-
tion yllapitokustannusten kehitykseen suhteessa kustannusindeksiin.
Korjauskustannusten vuosivaihtelun vaikutusta tasoittaa edelleen se,
etta yllapitokustannuksia arvioidaan kolmen vuoden aikajakson kes-
kiarvona.

Vuonna 2018 Helsingin kaupungin asunnot saavutti asetetun yllapito-
kustannuksia koskevan talousarviotavoitteen. Samoin tavoite on toteu-
tunut aiempina vuosina vuosia 2015 ja 2016 lukuun ottamatta.

Kaupunginhallitus toteaa, etta satamaliikenteesta johtuvien Jatkasaa-
ren ruuhkapiikkien seka kantakaupungin tydmatkaliikenteen sujuvoit-
tamiseksi on kaynnistetty Lansilinkin ympariston yleissuunnitelman laa-
timinen kaupunkiympariston toimialalla yhteistydssa kaupunginkanslian
ja Helsingin Satama Oy:n kanssa. Yleissuunnitelma viedaan paatok-
sentekoon kaupunkiymparistélautakuntaan vuoden 2019 aikana. Lisak-
si vuonna 2018 toteutettiin Lansisatamankadulle ja Salmisaarenkadulle
kaistajarjestelyiden muutos, joilla Lansisatamasta ja Jatkasaaresta
poispain suuntautuvan liikenteen kapasiteettia lisattiin.

6.1 Ulkomaisten investointien, yritysten ja osaajien houkuttelu

Tarkastuslautakunta toteaa, etta
kaupunginhallituksen tulee

— edistaa paakaupunkiseudun yhtenaisen brandin luomista markki-
noinnin edistdmiseksi ja kansainvalisen tunnettuuden lisaamiseksi.

kaupunginkanslian tulee

— lisata englanninkielista viestintaa kaupungin toiminnasta ja palve-
luista.

kasvatuksen ja koulutuksen toimialan tulee

— seurata englanninkielisen varhaiskasvatuksen ja opetuksen kysyn-
taa, jotta aloituspaikkoja voidaan tarvittaessa lisata.

Kaupunginhallitus toteaa, etta kaupunginkanslian uudella viestintaosas-
tolla ja kaupungin omistamalla markkinointiyhtiolla Helsinki Marketing
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Oy:lla ja Helsingin seudun elinkeinoyhtiolla Helsinki Business Hubilla
on hyvat edellytykset edistaa sita, ettd kansainvalisen tunnettuuden li-
saamisessa tehdaan hyvaa yhteistyota paakaupunkiseudun muiden
kaupunkien kanssa. Helsinki tarjoaa jatkossakin muille paakaupunki-
seudun kaupungeille mahdollisuuden kiinnittya Helsingin kansainvali-
seen markkinointiin ja yhtenaiseen Helsinki-brandiin.

Kaupunginkanslian viestintaosastolla on kaynnissa koko kaupungin
toimintojen ja palveluiden englanninkielisen viestinnan kehittamispro-
jekti, josta syntyy toimenpidesuunnitelma seka lyhyen etta pidemman
aikavalin parannuksista. Kaupunginkanslian viestintaosastolla on tun-
nistettu tarve vahvistaa osaston natiivitasoista englannin osaamista,
jotta englanninkielisen viestinndn maaraa saadaan lisattya ja laatua
saadaan kehitettya ottamaan paremmin huomioon vastaanottajien kult-
tuurinen viitekehys.

Kaupunginhallitus toteaa, etta kaupunkistrategian mukaisesti ensim-
maisen vieraan kielen opetus aloitetaan ensimmaiselta luokalta. Kasva-
tuksen ja koulutuksen toimialalla luodaan monipuolisia kielenoppimisen
polkuja varhaiskasvatuksesta jatko-opintoihin ja tydelamaan.

Kaupunginhallitus toteaa edelleen, etta englanninkielisen perusopetuk-
sen ja varhaiskasvatuksen paikkoja on lisatty. Laajamittaista suomi-
englanti esiopetusta on kaynnistetty syksysta 2018 uusissa ryhmissa.
Lisaksi kolmessa peruskoulussa on aloitettu syksysta 2018 lahtien en-
simmaiselta luokalta alkava laajamittainen kaksikielinen suomi-englanti
opetus (Malmin, Vesalan ja Laajasalon peruskoulut). Kielirikasteinen
esiopetus on jatkunut syksysta 2018 alkaen neljalla alueella ja neljalla
kielella: englanti, venaja, ranska ja espanja. Lisaksi kielirikasteinen
englannin kielen opetus on aloitettu neljassa koulussa (Taivallahden ja
Jatkasaaren peruskoulut, Ruoholahden ja Kaisaniemen ala-asteen
koulut). Vuonna 2019 kielirikasteinen englannin kielen opetus laajenee
vield neljaan kouluun. (Itdkeskuksen, Meilahden ja Kannelmaen perus-
koulut ja Siltamaen ala-asteen koulu).

7.1 Perusopetuksen alueellinen tasa-arvoisuus

Tarkastuslautakunta toteaa, etta kasvatuksen ja koulutuksen toimialan
tulee

— varmistaa, etta erityisopettajien maara vastaa tukea tarvitsevien op-
pilaiden kasvavaa maaraa, esimerkiksi tukemalla opettajien jatko-
tai taydennyskouluttautumista erityisopettajiksi.

— selvittaa, miten positiivisen diskriminaation maararahojen jaossa
voidaan ottaa huomioon oppilaiden tarvitsema tehostettu ja erityi-
nen tuki.
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Kaupunginhallitus yhtyy tarkastuslautakunnan lausuntoon ja toteaa, et-
ta on ensisijaisen tarkeaa, ettd myonteisen erityiskohtelun maararahan
kohdentamisessa huomioidaan myds erityisen tuen ja tehostetun tuen
piirissa olevat oppilaat. Kaupunginhallitus toteaa, etta kasvatuksen ja
koulutuksen tulosbudjetissa 2019 on varattu 1,1 miljoonan euron lisa-
maararaha esi- ja perusopetuksen laaja-alaisten erityisopettajien maa-
ran lisaamiseen. Tavoitteena on, etta joustavilla opetusjarjestelyilla ja
ryhmittelylla seka yhteisopettajuudella voidaan toteuttaa yksildllisia op-
pimispolkuja ja vastata oppilaiden erityisen tuen tarpeisiin.

Kaupunginhallitus toteaa edelleen, etta eriarvoistumiseen pyritaan vai-
kuttamaan takaamalla tasa-arvoiset koulutusmahdollisuudet jokaiselle
helsinkilaiselle oppilaalle. Keskeista eriarvoistumisen vahentamisessa
on, etta varhaiskasvatus ja perusopetus ja ruotsinkieliset palvelut ovat
vetovoimaisia lahipalveluita. Tavoitteena on oppilas saa tarvitsemansa
erityisen tuen omassa lahikoulussa ja opiskelee lahialueensa muiden
oppilaiden kanssa.

Lasten ja nuorten syrjaytymista ehkaistadan tukemalla heidan kiinnitty-
mistaan yhteiskuntaan ja kulttuuriin monihallintokuntaisena yhteistyona.
Varhaiskasvatusyksikoita ja kouluja vahvistetaan erityisesti niilla alueil-
la ja niissa toiminnoissa, joissa nuorten yhdenvertaisen aseman var-
mistaminen sita edellyttda. Tata tukee myonteisen erityiskohtelun ra-
hoituksen jatkuminen vuonna 2019 ja sen lisaaminen kaupunkistrate-
gian mukaisesti maltillisesti. Maararahalla tuetaan tasa-arvoisten var-
haiskasvatus- ja koulutuspalvelujen toteutumista seka ehkaistaan syr-
jaytymista. Maararahalla tuetaan lasten ja oppilaiden oppimista ja kas-
vua, koulunkayntia seka varmistetaan erityisesti syrjaytymisvaarassa
olevien oppilaiden osalta peruskoulun paattaminen ja toiselle asteelle
siityminen. Maararaha kohdentuu juuri kouluille, jotka tarvitsevat sita
oppilaiden sosioekonomisen taustan vuoksi lisatukea.

7.2 Tasavertaiset opiskelumahdollisuudet kaupungin lukioissa

Tarkastuslautakunta toteaa, etta kasvatuksen ja koulutuksen toimialan
tulee

— lisata positiivisen diskriminaation maararahoja niille lukioille, joissa
on tavallista enemman tarvetta tukitoimille ja opiskelun ohjaukselle.

Kaupunginhallitus toteaa, etta uusi lukiolaki astui voimaan 1.1.2019.
Lain tavoitteena on edistaa lukiolaisten hyvinvointia, tukea opiskelijoita
heidan opinnoissaan seka sujuvoittaa siirtymista jatko-opintoihin. Kes-
keista on henkilokohtaisen opinto-ohjauksen lisaaminen ja oppimisen
tuen laajentaminen.
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Kaupunginhallitus toteaa edelleen, etta myonteisen erityiskohtelun ra-
hoitus jatkuu vuonna 2019 ja sita lisataan kaupunkistrategian mukai-
sesti maltillisesti. Myonteisen erityiskohtelun maararaha tukee uuden
lukiolain karkitavoitteita. Myonteisen erityiskohtelun maararaha on toi-
miva keino kohdentaa opetuksen resursseja alueellisesti tasa-arvoa li-
saavalla tavalla ja maararaha kohdentuu juuri oppilaitoksiin, jotka tar-
vitsevat sita opiskelijoiden sosioekonomisen taustan vuoksi lisatukea.

7.3 Toimeentulotuen siirto Kelaan

Tarkastuslautakunta toteaa, etta sosiaali- ja terveystoimialan tulee

— varmistaa tyonjaon selkeys Kelan kanssa.

— varmistaa, etta asiakkaan kohtaamiseen sosiaalityossa on riittavasti
aikaa Kela-siirron alkuperaisten tavoitteiden mukaisesti.

— pitaa toimeentulotuen omavalvontasuunnitelma julkisesti nahtavana
ja seurata sen toteutumista saanndéllisesti sosiaalihuoltolain 47 §:n
mukaisesti.

Kaupunginhallitus toteaa, ettd paakaupunkiseututasolla on tyéryhmia
Kelan kanssa, joiden tavoitteena on kehittaa Kelan ja paakaupunkiseu-
dun kuntien valista yhteistyota tunnistamalla asiakastarpeet ja selven-
tamalla asiakasohjausta ja -prosesseja seka kayda lapi asiakastyon
ongelmakohtia. Sosiaali- ja terveystoimiala tekee yhteistyota Kelan
kanssa ja rakentaa yhteistyokaytantoja toimeentulotuen myontamises-
sa. Kaupunginhallitus pitaa kannatettavana, etta sosiaali- ja terveys-
toimiala edistaa aktiivisesti tyonjaon selkeyttamista Kelan kanssa.

Kaupunginhallitus toteaa, etta sosiaali- ja terveystoimiala toteuttaa
kaupunkistrategiaa parantamalla palvelujen saatavuutta kaikissa toi-
minnoissaan, aikuissosiaalitydossa asiakkaaksi tulon prosessia kehite-
taan, jotta asiakas paasee palvelun piiriin mahdollisimman nopeasti.
Sosiaali- ja terveystoimiala kohdistaa toimenpiteita asiakaskokemuksen
parantamiseksi muun muassa onnistuneiden vuorovaikutustilanteiden
parantamiseksi.

Kaupunginhallitus toteaa edelleen, etta sosiaali- ja terveystoimiala
varmistaa omavalvonnan avulla muun muassa palvelujen asiakas- ja
potilasturvallisuuden, muun laadun, palvelujen saatavuuden seka pal-
veluja kayttavien henkildiden yhdenvertaisuuden ja perusoikeuksien to-
teutumisen. Toimiala kay lapi ja analysoi poikkeamat, jakaa hyvia kay-
tanteita ja nostaa havaitut kehittdmiskohteet omavalvontasuunnitel-
maan. Kaupunginhallitus tuo esille, etta toimeentulotuen 1.3.2019 val-
mistunut omavalvontasuunnitelma on nahtavilla sosiaali- ja terveystoi-
mialan perhe- ja sosiaalipalvelujen internetsivuilla muiden palvelujen
omavalvontasuunnitelmien tavoin.
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8.1 Lasten ja nuorten paasy mielenterveyspalvelujen piiriin

Tarkastuslautakunta toteaa, etta
sosiaali- ja terveystoimialan tulee

— olemassa olevia toimintoja jarjestamalla ja tarvittaessa resursointia
lisdamalla perustaa lasten ja nuorten lievia ja keskivaikeita mielen-
terveysongelmia arvioiva ja hoitava yksikko, joka lisaksi toimii jatko-
hoitopaikkana erikoissairaanhoidolle.

— tehda yhteisty6ta laakarien rekrytointiongelmien helpottamiseksi
lasten- ja nuortenpsykiatriassa. Laakaripulasta tulee aktiivisesti
viestittaa sosiaali- ja terveysministerioon laakarien koulutusmaarien
lisdamiseksi ja lasten- ja nuorisopsykiatrian erikoislaakareiden saa-
tavuuden varmistamiseksi jatkossa.

— tehda yhteistyota HUSIn lasten- ja nuortenpsykiatrian kanssa lahe-
tekaytannon sujuvoittamiseksi lasten ja nuorten mielenterveyspalve-
luissa, jotta hoitoon paasy nopeutuu.

— tehda yhteisty6td HUSIin nuortenpsykiatrian kanssa tydnjaon selkiyt-
tamiseksi erityisesti nuorten mielenterveyspalveluissa.

— kehittaa lastensuojelun palveluja yhteistydssa HUSin nuortenpsy-
kiatrian kanssa siten, etta apua tarvitseville nuorille voidaan tarjota
hoitoa viipymatta eika heita jouduta tarpeettomasti sijoittamaan hoi-
don puutteen takia.

kasvatuksen ja koulutuksen toimialan tulee
— lisata oppilas- ja opiskeluhuollon psykologipalvelujen saatavuutta.

sosiaali- ja terveystoimialan seka kasvatuksen ja koulutuksen toimialan
tulee

— selvittaa mahdollisuus parantaa lasten ja nuorten mielenterveyspal-
velujen saatavuutta lisaamalla koulu- ja opiskeluterveydenhuoltoon
psykiatrisia sairaanhoitajia.

— viimeistaan psykiatrista hoitoa edellyttavissa tilanteissa yhteistydssa
nimeta lapselle tai nuorelle Iaakari ja vastuuhenkild, joka koordinoi
palveluja ja vastaa tiedonkulusta.

Kaupunginhallitus jakaa tarkastuslautakunnan huolet nuorten paasysta
mielenterveyspalvelujen piiriin ja pirstaleisesta palvelujarjestelmasta.
Kaupunginhallitus toteaa, etta sosiaali- ja terveystoimialalla on kehitetty
toimintaa vastaamaan paremmin asiakkaiden tarpeisiin, mutta muutos
vaatii aikaa. Toimiala kehittaa lapsen varhaisen tuen tarpeen seka
nuorten mielenterveysongelmien hoidon palvelu- ja prosessiketjua kas-
vatuksen ja koulutuksen toimialan kanssa seka tekee aktiivisesti yhteis-
tyota HUSIin kanssa prosessien sujuvoittamiseksi ja tyonjaon selkiytta-
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miseksi. Kaupunginhallitus yhtyy tarkastuslautakunnan lausuntoon ja
toteaa, etta ladkaripulasta tulee aktiivisesti viestia sosiaali- ja terveys-
ministerioon, jotta lapset ja nuoret paasevat sujuvasti mielenterveys-

palvelujen piiriin.

Kaupunginhallitus yhtyy tarkastuslautakunnan lausuntoon ja toteaa, et-
ta oppilas- ja opiskelijahuollon palveluiden saatavuus tulee taata. Pal-
veluiden jatkuvuuden kannalta tulee tunnistaa kriittiset asiakasryhmat.
Palveluihin tulee paasta joustavasti ja palveluiden jatkuvuus tulee tur-
vata henkiloston tyotapoja uudistamalla ja henkilostoa kouluttamalla.
Tavoitteena on oppilaiden ja opiskelijoiden yhdenvertaisuus panosta-
malla ongelmien ennaltaehkaisyyn ja varhaiseen puuttumiseen. Kau-
punginhallitus toteaa edelleen, etta Helsingin kaupungin mitoitussuosi-
tus (800 oppilasta/opiskelijaa/kuraattori ja 1 000 oppilasta/opiskeli-
jaalpsykologi) on tarkoituksenmukainen ja riittavalla tasolla ja kohden-
tuu oppilaisiin ja opiskelijoihin, jotka tarvitsevat lisatukea opintojen ja
opiskelun loppuun saattamiseksi.

8.2 Lasten ja nuorten paasy kuntoutusterapioiden piiriin

Tarkastuslautakunta toteaa, etta sosiaali- ja terveystoimialan tulee

— vahvistaa lasten ja nuorten kuntoutuspalvelua vastaamaan kysyn-
taa kaupungin eri alueilla.

— perustaa monialainen kuntoutusryhma lasten ja nuorten kuntoutuk-
sen suunnittelua ja toteutusta varten.

— vahvistaa neuropsykologista kuntoutusosaamista lasten ja nuorten
palveluissa.

Kaupunginhallitus toteaa, etta sosiaali- ja terveystoimiala uudistaa toi-
mintaansa perhekeskus-toimintamallin mukaisesti ja toimintaa toteute-
taan verkostomaisena koko kaupungissa. Asiakkaaksi tulemista helpo-
tetaan yhden luukun periaatteella. Lisaksi rakennetaan esimies- ja
ammattilaisverkostot perhekeskus -toimintamalliin johtamisen tueksi.
Lapsiperheiden palveluihin otetaan kayttoon myonteisen erityiskohtelun
(PD) -indikaattorit ja niiden ohjaamina tehdaan palvelujen ja voimavaro-
jen vaikuttavaa lisaamista ja kohdentamista. Kaupunginhallitus pitaa
tarkeana, etta sosiaali- ja terveystoimiala jatkaa aktiivista palvelujen
kehittamista ja parantaa palvelujen saatavuutta.

8.3 Omaishoitoa tukevien palveluiden laatu ja riittavyys

Tarkastuslautakunta toteaa, etta sosiaali- ja terveystoimialan tulee

— parantaa yli 64-vuotiaiden omaishoidettavien hoidon laatua omais-
hoitajan lakisaateisen vapaan aikana seka ymparivuorokautisessa
hoidossa etta kotiin annettavana palveluna.
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— laajentaa kotiavustajapalvelu ilta-aikaan tai kehittda uusia kotiin an-
nettavan palvelun muotoja.

— parantaa omaishoidon palveluiden saavutettavuutta jarjestamalla
kuljetus palvelun piiriin esimerkiksi taksisetelin avulla.

— tiedottaa entista laajemmin omaishoitajana toimimisen mahdolli-
suuksista, erityisesti tyossakayville.

Kaupunginhallitus toteaa, etta sosiaali- ja terveystoimiala on kehittanyt
palveluita toimivimmiksi ja asiakkaiden toiveita ja tarpeita vastaaviksi.
Omaishoitajien asemaa ja jaksamista tuetaan monipuolisin ja yksildlli-
sin jatkuvasti kehittyvin palveluin. Omaishoidon tuen myontamisperus-
teita ja tuen lomituksen tuntimaaraa on uudistettu. Kaupunginhallitus pi-
taa tarkeana, ettd omaishoitajana toimimisen mahdollisuuksista tiedote-
taan entista laajemmin.

8.4 Ostopalvelujen laatu ja sopimusten hallinta

Tarkastuslautakunta toteaa, etta

kaupunginkanslian tulee

*hkkkkkkkkk

kasvatuksen ja koulutuksen toimialan seka sosiaali- ja terveystoimialan
tulee kuntalaisille suunnattujen asiakaspalvelujen kilpailutuksissa

— jarjestaa potentiaalisille tuottajille tarvittaessa mahdollisuus tutustua
palveluun etukateen siten, etta tuottajat kykenevat tekemaan realis-
tisen tarjouksen.

sosiaali- ja terveystoimialan tulee kuntalaisille suunnattujen asiakaspal-
velujen kilpailutuksissa

— varmistaa, etta sopimuksen seuranta on jarjestetty siten, etta tilaaja,
tuottaja ja asiakkaat tuntevat laadunvalvontaprosessin.

Kaupunginhallitus toteaa, etta lokakuussa 2018 asetettu (kansliapaal-
likké 17.10.2018 § 212) ruokapalvelukonseptitydryhma, jonka tehtava-
na oli valmistella kaupungin ruokapalvelukonseptin linjaukset ja maari-
tella minkalainen ja -suuruinen keskuskeittioratkaisu on tarpeen kau-
pungin ruokahuollon jarjestamisessa, jatti loppuraporttinsa 5.3.2019.

Tulevaa keskuskeittidratkaisua selvitettaessa ruokatehtaan ylikapasi-
teetin valttamiseen kiinnitetaan erityisesti huomiota. Kaupunginvaltuus-
ton paattaman ruokapalvelujen kilpailutuksen laajentamisen lisaksi tar-
vittavaan kapasiteettiin vaikuttavat mm. kaupungin asukasmaaran kas-
vu seka koulujen ja paivakotien olemassa olevien keittididen valmis-
tusmahdollisuuksien optimaalinen hyodyntaminen.
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Ruokapalvelukonseptityoryhman raportin jatkotoimenpiteena kaupun-
gin johtoryhma kehotti 8.4.2019 kasvatuksen ja koulutuksen toimialaa
selvittamaan toimialan ruokapalvelujen tarpeen ja maarittelemaan kes-
kuskeittiolta tai vastaavalta toimijalta hankittavan ateriamaaran. Palve-
lukeskuksen tulee maaritella taman ateriamaaran tarkoituksenmukaisin
tuotantoteknologia ja aterioiden tuotantoprosessivaihtoehdot seka laa-
tia selvitys kasvatuksen ja koulutuksen toimialan tarpeisiin sopivimmas-
ta tuottamistavasta. Selvitykset litetdan osaksi keskuskeittion tarvesel-
vitysta.

Kaupunkihallitus toteaa, etta arviointikertomuksessa kuvatut kuntalaisil-
le suunnatut asiakaspalvelut on kilpailutettu kasvatuksen ja koulutuk-
sen toimialalla seka sosiaali- ja terveystoimialalla. Kilpailutettaviin pal-
veluihin tutustumisen mahdollistava markkinavuoropuhelu ja laadun-
valvontaprosessin asianosaisille tahoille avaava sopimusten seuranta
ovat osa hyvin toteutettua hankintaa. Naihin kaytantoihin kannustetaan
kaupungin hankintojen ohjauksessa ja koordinoinnissa.

9.1 Uudisrakentaminen ja laadunvalvonta

Tarkastuslautakunta toteaa, etta kaupunkiympariston toimialan tulee

— kehittaa rakennushankkeille mittareita, joilla voidaan seurata raken-
tamisen laadun kehittymista.

— edellyttda kaikkien hankkeiden urakoitsijoilta rakentamisen aikatau-
lutuksen ja laaturiskien hyvaa hallintaa esimerkiksi urakkaohjel-
maan Kirjatuilla vaatimuksilla.

— parantaa ja yhtenaistaa rakennushankkeiden vastaanottoprosesse-
ja esimerkiksi malliasiakirjojen ja ohjeiden avulla.

Kaupunginhallitus toteaa, etta Helsingin kaupunkistrategiassa 2017 -
2021 edellytetty kiinteistostrategia ja sisailmaohjelma seka niiden yh-
teinen toteutusohjelma tullaan kasittelemaan kaupunginhallituksessa
kevaan 2019 aikana. Kiinteistostrategian ja sisailmaohjelman lahtkoh-
taisina tavoitteina ovat kiinteistokannan laadun parantaminen, laaturis-
kien hallinnan parantaminen seka sisailmaongelmien vahentaminen.

9.2 Paastovahennysten toteuttaminen

Tarkastuslautakunta toteaa, etta
kaupunkiympariston toimialan tulee

— edistaa liikenteen paastdévahennystavoitteiden saavuttamista aiem-
paa vaikuttavammilla keinoilla.
— edistaa sahkoisen liikenteen tydoryhman suosituksia.
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— lisata yhteistyota yritysmaailman, kaupunkilaisten ja taloyhtididen
kanssa paastovahennysten toteuttamiseksi.

kaupunginkanslian tulee

— kiinnittaa huomiota tytaryhteisojen tavoitteiden valmistelussa siihen,
etta Helen Oy:n sitova talousarviotavoite olisi nykyista ohjaavampi,
esimerkiksi asettamalla vuositavoitteita hiilidioksidipaastojen va-
hennyksille.

Kaupunginhallitus toteaa, ettd kaupunkiympariston toimiala on laatinut
sahkoisen liikenteen tydoryhman suositusten mukaisesti yleisille alueille
toteutettavien sahkoautojen latauspisteiden yleissuunnitelman. Lisaksi
kaupunkiympariston toimiala on kilpailuttanut yleisille alueille toteutet-
tavien sahkodautojen latauspisteiden tuottamisen kantakaupungin alu-
eelle.

Kaupunginhallitus pitaa tarkeana ja kannatettavana, etta paastovahen-
nysten toteuttamiseksi lisataan yhteistyota yritysmaailman, kaupunki-
laisten ja taloyhtididen kanssa.

Lisaksi kaupunginhallitus toteaa, ettd Helen Oy:n kaupunginvaltuustolle
raportoitavana talousarviotavoitteena on kaupunginvaltuuston
2.12.2015 hyvaksyman Helenin kehitysohjelman toteuttaminen. Mark-
kinaehtoisesti toimivana tytaryhteisona Helen Oy ja yhtion hallitus vas-
taavat kehitysohjelman vaatimista operatiivisista toimenpiteista.

9.3 Luonnonsuojeluohjelman toteuttaminen

Tarkastuslautakunta toteaa, etta kaupunkiympariston toimialan tulee

— huolehtia siita, etta luonnonsuojelun tavoitteiden toteuttamiseen
kohdennetaan riittavat resurssit.

Kaupunginhallitus toteaa, etta kaupunkiympariston toimialalla on nykyi-
silla resursseilla ja niita tarvittaessa uudelleen kohdentamalla edelly-
tykset edistaa luonnonsuojeluohjelman toteuttamista asetettujen tavoit-
teiden mukaisesti.

Esittelija

kansliapaallikkd

Sami Sarvilinna
Lisatiedot

Juha Kesanen, riskienhallinnan asiantuntija, puhelin: 310 36117

juha.kesanen(a)hel.fi
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2 Arviointikertomus 2018
Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
Tiedoksi

Kaupunginkanslia

Tarkastuslautakunta
Paatoshistoria

Tarkastuslautakunta 09.04.2019 § 34

HEL 2018-004974 T 00 03 00

Paatos
Tarkastuslautakunta paatti hyvaksya arviointikertomuksen vuodelta
2018 seka hankkia siita kaupunginhallitukselta ja muilta kaupungin toi-
mielimilta tarvittavat lausunnot 22.5.2019 mennessa toimitettaviksi
kaupunginvaltuustolle yhdessa arviointikertomuksen kanssa.
02.04.2019 Ehdotuksen mukaan
08.05.2018 Ehdotuksen mukaan
Esittelija
tarkastusjohtaja
Timo Terava
Lisatiedot
Minna Tiili, arviointipaallikkd, puhelin: +310931036545
minna.tiili(@)hel. fi
Postiosoite Kéayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 1 Pohjoisesplanadi 11-13 +358 9 310 1641 0201256-6  FI0680001200062637
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 17 Faksi Alv.nro

kaupunginkanslia@hel.fi http://www.hel.fi/lkaupunginkanslia +358 9 655 783 F102012566



