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§ 308

Valtuutettu Katju Aron toivomusponsi palveluiden hyvinvointivaiku-
tusten seuraamisesta laadun ohella tuottavuustavoitteen toteuttami-

sessa
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Paatos

Esittelija

Lisatiedot

Liitteet

Muutoksenhaku

Otteet

Paatosehdotus

Esittelijan perustelut

Kaupunginhallitus paatti merkita tiedoksi selvityksen kaupunginvaltuus-
ton 27.9.2017 kaupunkistrategian kasittelyn yhteydessa hyvaksyman
toivomusponnen (Katju Aro) johdosta tehdyista toimenpiteista ja toimit-
taa selvityksen ponnen ehdottajalle seka tiedoksi muille valtuutetuille.

kansliapaallikkd
Sami Sarvilinna

Olli Lahtinen, erityissuunnittelija, puhelin: 310 36055
olli.lahtinen(a)hel.fi

—_

Aro Katju, toivomusponsi 10, Kvsto 27.9.2017 asia 3
2 Terveys- ja hyvinvointivaikutusten ennakkoarviointi Helsingissa

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantdonpano

Ote Otteen liitteet
Ponnen ehdottaja Esitysteksti

Paatos on ehdotuksen mukainen.

Hyvaksyessaan 27.9.2017 Helsingin kaupunkistrategian kaupunginval-
tuusto hyvaksyi seuraavan toivomusponnen:

"Hyvaksyessaan strategian kaupunginvaltuusto edellyttaa, etta Helsinki
selvittaa, miten tuottavuustavoitteen toteuttamisessa voidaan parem-
min seurata palveluiden laadun ohella myos niiden hyvinvointivaikutuk-
sia." (Katju Aro)
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Hallintosaannon 30 luvun 14 §:n mukaan kaupunginhallituksen on toi-
mitettava ponnen ehdottajalle kirjallinen selvitys toivomusponnen joh-
dosta tehdyista toimenpiteista viimeistadan vuoden kuluttua ponnen hy-
vaksymisesta. Selvitys on toimitettava erikseen myds muille valtuute-
tuille.

Toivomusponnen johdosta on saatu kasvatus- ja koulutuslautakunnan,
kaupunkiymparistolautakunnan, sosiaali- ja terveyslautakunnan seka
kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunnan lausunnot.

Kaikilla toimialoilla terveys- ja hyvinvointivaikutusten ennakkoarviointi
kuuluu normaaliin valmisteluprosessiin ja toiminnan johtamiseen. Kau-
punginjohtaja on antanut asiasta koko organisaatiota koskevan ohjeen
28.09.2016, 64 § (liite 2).

Kasvatus- ja koulutuslautakunnan lausunto

Kasvatus- ja koulutuslautakunta toteaa lausunnossaan, etta arvioinnis-
sa huomioidaan erityisesti terveys- ja hyvinvointieroihin, lapsiin, nuoriin
ja lapsiperheisiin seka sukupuoleen ja yhdenvertaisuuteen kohdistuvat
vaikutukset. Taman ohella arvioidaan yleensa myos taloudelliset vaiku-
tukset.

Hyvinvointi- ja terveysvaikutuksia on lautakunnan mukaan arvioitu kau-
pungin paatoksenteossa vuosia, esim. opetusvirastossa terveysvaiku-
tuksia on arvioitu vuodesta 2006 alkaen. Opetusvirasto toimi tassa
asiassa pilottina terveysviraston aloitteesta. Taman jalkeen sosiaali- ja
terveysvirasto on seurannut useasti hyvinvointi- ja terveysvaikutusten
arviointia opetusvirastossa.

Lisaksi opetusvirastossa on koulutettu henkilostoa hyvinvointi- ja ter-
veysvaikutusten arviointiin. Koulutus jatkuu kasvatuksen ja koulutuksen
toimialalla. Kuluvana ja tulevana vuonna huomiota koulutuksessa kiin-
nitetdan erityisesti lapsivaikutusten arviointiin.

Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto

Kaupunkistrategian mukaan kaupungin taloutta hoidetaan vastuullises-
ti, kestavasti ja tuottavasti, jotta kuntalaisten palvelut voidaan turvata
pitkalla aikavalilla. Sosiaali- ja terveystoimialan keskeinen perustehtava
on terveys- ja hyvinvointierojen kaventaminen.

Kaupunginvaltuuston paatoksen mukaan (§ 321 27.9.2017) strategian
toteuttamista arvioidaan ja seurataan osana vuosittaista talouden ja toi-
minnan seurantaa. Talousarviossa ja -suunnitelmassa hyvaksytaan
kaupungin toiminnalliset ja taloudelliset tavoitteet. Lisaksi kaupunkistra-
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tegian toteutumisen seurannalle ollaan valmistelemassa mittareita kau-
punkitasolle, toimialatasolle ja palvelujen tasolle.

My6s maakunta- ja sote-uudistus edellyttavat tietotuotannon uudista-
mista. Osana uudistuksen valmistelua luodaan yhtenainen mittaristo
vaeston hyvinvoinnin ja palvelutarpeiden arviointiin seka palvelujen laa-
dun, vaikuttavuuden, kustannusten ja tehokkuuden seuraamiseen. Mit-
tareita kehitetaan parhaillaan seka Uudenmaan maakunnan valmiste-
lussa etta kansallisesti.

Tuottavuutta seurataan muun muassa vertaamalla yksikkdkustannus-
ten kehitysta suhteessa muihin paakaupunkiseudun kuntiin valituissa
palveluissa seka tuottavuuden muutosta verrattuna edellisiin vuosiin.
Toimialan nelimaali-viitekehyksen mukaisesti parannetaan saatavuutta
ja asiakaskokemusta, vaikuttavuutta, tuottavuutta seka henkildstokoke-
musta samanaikaisesti uudistamalla palveluja. Toimialan nelimaali-ta-
voite mahdollistaa eri nakokulmien seuraamisen samanaikaisesti, jol-
loin ne taydentavat toisiaan. Lisaksi tuottavuustavoitteeseen pyritaan
esimerkiksi uusien toimintatapojen avulla ja digitalisaatiota hyddyntaen,
jolloin turvataan asiakaslahtoiset ja oikea-aikaiset palvelut asiakasmaa-
rien kasvaessakin.

Palveluja uudistetaan tunnistamalla erilaisten asiakasryhmien tarpeet
aikaisempaa tarkemmin ja tarjoamalla palvelut uudella tavalla organi-
soiduissa keskuksissa. Naita ovat perhekeskus, terveys- ja hyvinvointi-
keskus seka monipuolinen palvelukeskus. Palveluja integroidaan ja
raataldidaan monitoimijaisesti yndessa asiakkaan kanssa. Tavoitteena
ovat vaikuttavat ja asiakkaan tarpeita vastaavat palvelut.

Palvelujen tuotantotapoja kehitetaan esimerkiksi vahvistamalla asiak-
kaan roolia itsehoidon, omahoidon ja digitaalisten palvelujen avulla niin,
etta helsinkilaiset tekevat hyvinvointia ja terveytta edistavia valintoja ar-
jessaan. Palvelujen digitalisoiminen mahdollistaa asukkaille entista ak-
tiivisemman roolin itsestaan huolehtimisessa.

Suoritetiedon lisaksi seurataan terveys- ja hyvinvointitietoa. Toimialalla
on maaritelty ja otettu kayttoon terveys- ja hyvinvointi -indikaattoreita,
joilla voidaan osaltaan seurata toiminnan vaikuttavuutta. Nama indi-
kaattorit ovat keskeisten kansansairauksien ja sosiaalisen syrjaytymi-
sen riskitekijoita. Terveysindikaattoreita ovat muun muassa painoindek-
si, tupakointi seka verenpaine. Hyvinvointi-indikaattoreita ovat tieto
koulutuksen ulkopuolelle jaamisesta, asunnottomuudesta seka pitkaai-
kaistyottomyydesta ja tyomarkkinatuen saannista seka taydentavan ja
ehkaisevan toimeentulotuen paatoksesta. Alkoholin kayton riskitesti ja
masennustesti ovat yhteisia terveys- ja hyvinvointi-indikaattoreita. Indi-
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kaattoritiedon perusteella tehdaan tarvittavia johtamistoimenpiteita pal-
veluissa.

Toiminnan laatua seurataan ja kehitetaan esimerkiksi nelimaalin mitta-
reilla, palveluprosessien sujuvuuden seurannalla ja omavalvonnan
avulla. Laadun seurannan mittareita ovat muun muassa asiakaskoke-
mus, palveluihin paasyn seuranta-ajat seka vaaratapahtuma- ja epa-
kohtailmoitukset. Sosiaali- ja terveystoimialalla on vahvistettu Leano-
saamista, ja sen avulla on kehitetty palveluprosesseja vahentamalla
tarpeettomia tyovaiheita ja kohdentamalla voimavaroja vaikuttavammin.
Laadunseurantaa on parannettu esimerkiksi ottamalla kayttoon SPro-
jarjestelma epakohtien ilmoittamiseen perustuen sosiaalihuoltolain vel-
voitteeseen henkildokunnan ilmoitusvelvollisuudesta.

Terveydenhuoltolaki velvoittaa arvioimaan paatosten vaikutukset vaes-
ton terveyteen ja hyvinvointiin ennakoivasti. Tama toteutuu jo nykyisel-
laan, silla terveys- ja hyvinvointivaikutusten arviointi on osa suunnitel-
mien ja paatosesitysten normaalia valmistelua. Arviointi nostaa esille
kaupunkilaisten terveyteen ja hyvinvointiin kohdistuvia asioita. Sosiaali-
ja terveystoimessa osana paatosesitysten valmistelua arvioidaan niiden
terveys- ja hyvinvointivaikutuksia kaupungin ohjeistuksen mukaisesti
(liite 2). Sosiaali- ja terveyslautakunta pitaa tarkeana, etta jatkossa
suurten kaupunkien valisessa yksikkdkustannusten seurannassa ver-
taillaan myos palveluiden sisaltoa.

Kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunnan lausunto

Tuottavuuden seuranta ja sen parantaminen ovat merkittavalla osuu-
della mukana Helsingin kaupungin strategiamittareiden valinnassa ja
kehittamisessa. Tammikuun lopussa valmistuu ensimmainen ehdotus
kaupunkistrategian mittareiksi, jota tullaan kasittelemaan kaupunginhal-
lituksessa kevaan aikana.

Mukana on myds tuottavuuden seurannan mittareita. Palvelujen laatua
mitataan erillisilla mittareilla, jotka ovat paaosin yhta toimialaa tai sen
palvelukokonaisuutta tai palvelua koskevia.

Strategiamittarihankkeen toinen vaihe valmistuu toukokuussa 2018. Sil-
loin paatetaan koko strategiakauden keskeisista mittareista. Niihin si-
saltyy tammikuun vaiheen mittaristoa tdydentavia tuottavuuteen, hyvin-
vointiin ja vaikuttavuuteen liittyvia mittareita. Parhaillaan valmistellaan
myds kaupunkiyhteisia poikkihallinnollisia terveyden ja hyvinvoinnin
edistamisen yhteistyorakenteita ja niihin liittyvia kaupunkitasoisia stra-
tegisia mittareita.

Toimialan palvelujen laatua on seurattu pitkaan palvelujen toteuttamilla
asiakaskyselyilla, asiakaspaneeleilla, haastatteluilla ja kaupungin keski-

Postiosoite

PL 1

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
kaupunginkanslia@hel.fi

Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
Pohjoisesplanadi 11-13 +358 9 310 1641 0201256-6 F10680001200062637
Helsinki PL 1 Faksi Alv.nro
http://www.hel.fi/lkaupunginkanslia +358 9 655 783 F102012566



Helsingin kaupunki
Kaupunginhallitus

Poytikirja 19/2018 5 (7)

Asia/36
07.05.2018

tetyn palautejarjestelman avulla. Naiden tuottamien tulosten kautta toi-
mintaa on kehitetty asiakkaiden ja asukkaiden toivomaan suuntaan.

Vuoden 2017 syksylla toteutettiin ensimmainen kulttuurin ja vapaa-ajan
toimialan yhteinen asiakastyytyvaisyyskysely. Siihen vastasi lahes 9
000 palvelun kayttajaa. Kyselyn tulokset toimitettiin palvelujen kayttoon
toiminnan kehittamista varten. Tulevaisuudessa vastaava laaja yhtei-
nen asiakaskysely toteutetaan vuosittain.

Kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunta pitaa tarkeana, etta strategian mitta-
reiksi nostetaan ponnen mukaisesti myds hyvinvointia ja vaikuttavuutta
osoittavia mittareita. Yksittaisten toimenpiteiden suoran vaikuttavuuden
seurannan sijasta kaupungin tulee kayttaa mittareita, jotka kuvaavat
kaupunkilaisten kokemusta omista mahdollisuuksistaan ja omasta hy-
vinvoinnistaan.

Erityisesti vapaa-ajan palveluissa on mielekkdampaa katsoa koko va-
paa-ajan ekosysteemin tuottamia mahdollisuuksia sen sijaan, etta pyri-
taan viemaan vaikuttavuusajattelua yksittaisen toimenpiteen tasolle.

Kaupungin ei useinkaan tarvitse tuottaa itse uutta tutkimusta, vaan se
voi hyddyntaa hyvinvoinnin arvioinnissa kansallisia tutkimusaineistoja
kuten kouluterveyskyselya. Kansallisestikin palkittu nuorten hyvinvointi-
kertomus on erinomainen esimerkki tyosta, jossa yhdistettiin kansallisia
ja paikallisia tutkimus-, rekisteri- ja kyselyaineistoja laajemman koko-
naiskuvan tuottamiseksi helsinkilaisten nuorten hyvinvoinnista ja palve-
lujarjestelman toimivuudesta. Kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunta kannat-
taa kehitysta, jossa kuntalaisten kokemus elamastaan ja hyvinvoinnis-
taan on kaupungin palvelujen merkittavin mittari.

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan tuottamissa palveluissa on vuosittain
lahes 20 miljoonaa kayntikertaa. Se kertoo toimintojen vetovoimasta,
haluttavuudesta ja arvostuksesta.

Kaupunkiymparistolautakunnan lausunto

Organisaatiouudistuksen mahdollistama toimintojen tehostuminen hyo-
dynnetdan siten, ettd kokonaistuottavuuden 0,5 % vuotuisella nousulla
katetaan osa vaestonlisayksen aiheuttamasta toimintamenojen lisays-
tarpeesta. Kokonaistuottavuuden parantamista tehdaan johtamiseen
panostaen ja hyvassa yhteistyossa henkiloston kanssa palvelujen laa-
dusta huolehtien."

Kaupunkiympariston toimialan toiminnassa tuottavuuden parantaminen
tarkoittaa toimintaprosessien ja -tapojen uudistamista. Keskeista on
myos johtamisen kehittaminen ja henkiloston hyvinvointi. Toimiala to-
teutti vuoden 2017 aikana johtamisohjelmaa, jossa vietiin lapi yhteista

Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 1 Pohjoisesplanadi 11-13 +358 9 310 1641 0201256-6 F10680001200062637
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki PL 1 Faksi Alv.nro

kaupunginkanslia@hel.fi

http://www.hel.fi/lkaupunginkanslia +358 9 655 783 F102012566



Helsingin kaupunki
Kaupunginhallitus

Poytikirja 19/2018 6 (7)

Asia/36
07.05.2018

nakemysta johtamiskulttuurista. Teemoina olivat mm. jaettu johtajuus,
tiimityoskentely ja asiakkuuden johtaminen.

Toimiala valmisteli vuoden 2017 aikana tuottavuuden mittausjarjestel-
man. Toimialan tuottavuutta on tarkasteltu ns. tuottavuusmatriisin avul-
la, jossa ovat mukana tuloskortin nakdkulmat: vaikuttavuus/asiakastyy-
tyvaisyys, henkilosto, palvelujen keskeisimmat prosessit ja niiden pro-
sessimittarit seka talous. Tuottavuusmatriisissa henkilostotuottavuutta
tarkastellaan tyokyvyn, tyon hallinnan ja tyon mielekkyyden seka johta-
misen ja tyoyhteison toimivuuden nakokulmasta huomioiden myos tyo-
hyvinvoinnin kustannukset (sairauspoissaolot).

Tuottavuusmatriisissa seurataan myds palvelujen laatua prosessimitta-
reiden ja palvelujen asiakastyytyvaisyyden kautta. Lisaksi vuoden 2018
aikana valmistellaan koko toimialan asiakastyytyvaisyyden mittausjar-
jestelma.

Tuottavuuden maarittelytyolla on vahvistettu toimialan johdon, esimies-
ten ja henkildston yhteista ymmarrysta siita, mitka tekijat vaikuttavat
kaupunkiymparistotoimialan toiminnan tuottavuuteen.

Talouteen vaikuttavat merkittavasti myos mm. toimitilojen ja yleisten
alueiden rakentamiseen ja yllapitoon liittyvien palvelujen jarjestaminen
kustannustehokkaasti.
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Kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunta 30.01.2018 § 15

Sosiaali- ja terveyslautakunta 30.01.2018 § 16

Kaupunkiymparistolautakunta 30.01.2018 § 43

Kasvatus- ja koulutuslautakunta 12.12.2017 § 141
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