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Kaupunkistrategian mittarit
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Paatos

Kasittely

Kaupunginhallitus paatti hyvaksya liitteen 1 mukaiset mittarit kaupun-
kistrategian mittareiksi seka merkita tiedoksi seurattavat kansainvaliset
vertailut.

Lisaksi kaupunginhallitus kehotti keskushallintoa ja toimialoja ottamaan
mittarit huomioon vuoden 2019 talousarvion tavoitteita, toimenpiteita ja
toiminnan mittausta valmisteltaessa.

Esittelija muutti ehdotustaan siten, etta liitetta 1 paivitetaan ja esittelijan
perustelut muutetaan siten kuulumaan seuraavasti:

"Kaupunginvaltuusto hyvaksyi 27.9.2017 kaupunkistrategian vuosiksi
2017-2021. Samalla kaupunginvaltuusto paatti, etta strategian toteutta-
mista arvioidaan ja seurataan osana vuosittaista talouden ja toiminnan
seurantaa. Strategian taytantéonpanopaatoksessa (Khs 13.10.2017 §
910) kaupunginhallitus kehotti kaupunginkansliaa, yhteistydssa toimia-
lojen kanssa, valmistelemaan ehdotuksen kaupunkistrategian mittarei-
den ja indikaattoreiden kokonaisuudesta niin, etta ehdotusta voidaan
kasitellda kaupungin toimielimissa helmikuusta 2018 alkaen.

Strategian mittareiden ja indikaattoreiden laatimista varten perustettiin
kaupunginkanslian ja toimialojen projektiryhma, jossa oli kaksi edusta-
jaa jokaisen toimialan toiminnan suunnittelua ja mittarointia valmistele-
vista yksikoista seka kaupunginkansliasta strategian, talouden ja toi-
minnan suunnittelun, kaupunkitiedon, elinkeinojen, henkiloston ja tieto-
hallinnon osaamisalueilta. Valmistelua on ohjannut kaupungin johtoryh-
ma |, joka on kasitellyt mittariston valmistelua ja luonnoksia kokouksis-
saan 11.12.2017, 22.1.2018 ja 5.2.2018.

Projektin vaiheiksi maariteltiin mittareiden tyypittely, muiden kaupun-
kien mittaroinnin selvittaminen, mittarien luokittelu, olemassa olevien
mittareiden kokoaminen, tarvittavien mittareiden kehittaminen, seuran-
tamenettely seka visualisointi ja viimeistely.

Projektiryhma kokoontui kuusi kertaa ja kasitteli kokouksissaan kotimai-
sia ja kansainvalisia esimerkkeja strategioiden ja erillisohjelmien mitta-
roinnista ja mittareiden visualisoinnista, luonnoksia Helsingin strategian
mittaroinnin luokittelusta ja tyypittelysta, mittareiden seurantaa ja seu-
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rannan syklia, konsulttien ehdotuksia mittarointikokonaisuudeksi, toi-
mialojen ja keskushallinnon kaytdssa olevia, aiempia ja suunnittelussa
olevia mittareita seka edellisten pohjalta valittavia mittareita ja niiden
perusteluja.

Mittarointityon keskeisena lahtokohtana oli kaupunkistrategian hyvak-
symisen jalkeen toimialoilla ja keskushallinnossa loppuvuoden 2017 ai-
kana tehty vuoden 2018 toimintasuunnitelmien suunnitteluprosessi.
Syksyn suunnittelun aikana kaupunkistrategiasta johdettiin toimialojen
ja keskushallinnon vuoden 2018 toimintasuunnitelmat ja tulosbudjetit,
joihin on maaritelty toiminnan mittareita strategian pohjalta. Kaupunkist-
rategian toteuttamisen tavoitteiden ja mittareiden tarkentamista ja
suuntaamista jatketaan mm. mittarointikokonaisuuden ohjaamana, kun
vuoden 2019 talousarviovalmistelu kaynnistyy.

Kansalliset ja kansainvaliset esimerkit

Mittariston muodostamisen pohjaksi selvitettiin laajasti kotimaisia ja ul-
komaisia esimerkkeja strategioiden ja erillisohjelmien mittareista ja mit-
tareiden visualisoinnista. Suomesta esimerkkeina toimivat Tampere ja
Turku. Kansainvalisia esimerkkeja kartoitettiin Amsterdamista, Barcelo-
nasta, Budapestista, Kbdpenhaminasta, New Yorkista, Oslosta, Rotter-
damista, Soulista, Tokiosta ja Tukholmasta. Kaupungeilla on erilaisia
lahestymistapoja mittareihin ja visualisointeihin. Osassa kaupungeissa
on yksi strategia ja siihen kytkeytyva jarjestelmallinen seuranta, osassa
on useita erillisia strategioita ja ohjelmia, joille kullekin oma seuranta ja
mittarit. Suomen kaupungeissa on kaytdssa yhden strategian malli ja
jarjestelmallinen seuranta. Lahes kaikkia kaupunkeja yhdistaa mittarei-
den luokittelu kokonaisuutta pienempien tavoitteiden tai teema-aluei-
den mukaan. Visualisoinneissa on esitetty keskeisimmat tunnusluvut
seka osassa kehityksen suunta esimerkiksi symbolein tai likennevalo-
varein.

Mittareiden tyypittely ja luokittelu

Mittarit tyypiteltiin muutosmittareihin, vaikuttavuusmittareihin ja toimin-
nan mittareihin. Muutosmittarit ilmentavat nimensa mukaisesti ilmiossa
tai asiassa tapahtunutta muutosta tai kehitysta. Kaupungin toimenpiteil-
la haetaan vaikuttavuutta tiettyjen ilmididen tai asioiden muutokseen ja
nama on luokiteltu vaikuttavuusmittareiksi. Toiminnan mittarit kuvaavat
nimensa mukaisesti toimintaa ja toimenpiteita. Mittarityyppien keski-
naista suhdetta kuvaa se, etta esimerkiksi toiminnan mittareiden useilla
yksittaisilla toimenpiteilla halutaan saada aikaan muutoksia vaikutta-
vuusmittareissa.

Mittarit luokiteltiin strategian teemakokonaisuuksien Kestavan kasvun
turvaaminen, Uudistuvat palvelut ja Vastuullinen taloudenpito mukai-
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sesti. Jokaiselle teemakokonaisuudelle muodostettiin strategian sisal-
|6n pohjalta 1-8 alateemaa. Kestavan kasvun turvaamisen alateemat
ovat yleinen viihtyisyys ja turvallisuus, terveyden ja hyvinvoinnin edista-
minen, vaestéryhmien ja alueiden valiset hyvinvointierot, lasten ja nuor-
ten hyvinvointi ja syrjaytymisen ehkaisy, likunnan edistaminen, ekologi-
sesti kestava kehitys, kaupunkirakenteen toiminnallisuus seka elinvoi-
maisuus ja matkailu. Uudistuvien palvelujen alateemat ovat asukaslah-
toisyys ja osallisuus, digitaalisuus, oppiminen, koulutus ja oppimisym-
paristot, yritystoiminta ja elinkeinoelama seka henkiloston hyvinvointi ja
johtaminen. Vastuullisen taloudenpidon alateema on taloudellisesti kes-
tava kehitys.

Mittarikokonaisuus

Kaupunkistrategian mittaristo muodostaa hierarkkisen kokonaisuuden,
jossa eri tasot kytkeytyvat toisiinsa. Kaupunkistrategian mittareita on
kaupunkitasolla, toimiala- ja talousarviotasolla seka palvelujen tasolla.
Kaupunkitason mittarit ovat paaosin kaupunkikokonaisuutta ja useam-
man toimialan yhteisia tavoitteita ilmentavia. Kaupunkitason mittareihin
vaikuttaa usean toimialan toiminta tai ilmidlla/asialla on yhta toimialaa
laajempaa merkitysta. Kaupunkitason mittarit kytkeytyvat strategiakau-
den talousarviovalmisteluun ja suuntaavat resursseja. Toimiala- ja ta-
lousarviotason mittarit ovat toimialan omaan toimintaan kohdistuvia ta-
voitteita, suoritteita tai toimenpiteita. Palvelujen tason mittarit taydenta-
vat kokonaisuutta ja ne vaikuttavat toimialan palvelujen toimintaan seka
toimialan yhteisten tavoitteiden toteutumiseen.

Kaupungilla on erillisohjelmia ja kaupunkiyhteisia hankkeita, joissa on
olemassa tai joihin kehitetdan mittareita. Nama taydentavat strategian
mittarikokonaisuutta ja paneutuvat kukin omaan teemaansa yksityis-
kohtaisemmin. Saanndllista seurantaa toteutetaan nykyisin laajemmin
esimerkiksi asumisen ja siihen liittyvan maankayton toteutusohjelmasta
seka lasten ja nuorten hyvinvoinnista. Kaupunkiyhteisista hankkeista
mittareita liittyy mm. valmisteilla oleviin paastovahennysohjelmaan ja
likkumisohjelmaan. Nama erillisseurannat taydentavat kokonaiskuvaa.
Tarkemmissa mittareissa tapahtuneet muutokset voivat indikoida muu-
toksia kaupunkitason mittareihin.

Konsulttien ehdotukset mittarikokonaisuudeksi

Tyon kuluessa pyydettiin kahdelta konsultilta (BroadScope ja Deloitte)
nakemykset kaupunkistrategian mittarikokonaisuudeksi. Konsultit sai-
vat materiaaliksi Helsingin kaupunkistrategian Maailman toimivin kau-
punki ja tehtavaksi muodostaa nakemyksen millaisilla mittareilla kau-
punkistrategian toteutumista kannattaisi mitata. Molemmat konsultit oli-
vat lahteneet tydstamaan strategiaa samankaltaisesti kuin projektiryh-
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ma. Strategia oli pilkottu ehdotuksissa teemoihin ja mittarit muodostettu
joko osaksi teema- tai tavoitekokonaisuutta. Mittarikokonaisuudet ja
mittareiden maara tukivat projektirynman nakemyksia kaupunkistrate-
gian keskeisimmista kaupunkitason mittareista.

Kaupunkitason mittarikokonaisuus

Kaupunkistrategiassa todetaan, etta kokonaisvaltaisen taloudellisen,
sosiaalisen ja ekologisen kestavyyden varmistaminen on kasvavan
kaupungin tarkeimpia tavoitteita ja asukas- ja kayttajatyytyvaisyys on
kaupungin tuloksellisuuden keskeisimpia mittareita.

Kaupunkitasolle ehdotetaan 49 mittaria. Kestavan kasvun turvaaminen
teemassa on 26 mittaria, Uudistuvissa palveluissa 16 mittaria ja Vas-
tuullinen taloudenpito seitseman mittaria. Projektiryhman nakemyksen
mukaan valitut mittarit ilmentavat toimivan kaupungin toteuttamista eri
teemoissa kattavasti. Mittareiden valinnassa haluttiin keskittya keskei-
simpiin tekijoihin. Osassa mittareista huomio on kiinnitetty jollain tavalla
heikommassa tai haavoittuvammassa asemassa oleviin ryhmiin, koska
naiden tekijoiden huomioiminen on kaupunkistrategian toteuttamisen
kannalta erityisen tarkeaa.

Mittaristo koostuu seka olemassa olevista etta 16 kehitettavasta mitta-
rista. Olemassa olevat mittarit perustuvat saannollisesti saatavissa ole-
viin tutkimuksiin tai tilastoihin. Tama mahdollistaa kehityksen seuran-
nan ja muutosten analysoinnin strategiakauden aikajanteella, tarvit-
taessa myos pidemmalta ajalta. Lisaksi tilastoissa seka otospohjaisissa
tutkimuksissa on mahdollista seurata esimerkiksi vaestoryhmien ja
alueiden valisia kehityskulkuja ja muutoksia. Kansallisesti kaytossa ole-
vien tilastojen ja tutkimuksien valinta seurantamittareiden joukkoon
mahdollistaa myds vertailut muihin kaupunkeihin.

Kehitettavat mittarit ilmaisevat asukas-, asiakas- ja kayttajakokemusta
tai -tyytyvaisyytta, nuorten rikollisuutta, alueellista eriytymista, huono-
osaisuutta, liikkumista, kaupunkirakenteen toiminnallisuutta, maahan-
muuton tydperaisyytta, toimintakulttuurin muutosta, palvelun laatua,
asukasosallisuutta ja digitaalisuutta. Edella mainittuihin ei ole aiemmin
ollut olemassa hyvaksi koettuja tai yhtenaisia mittareita tai niiden ilmen-
tamiseen ei ole olemassa valmiita tilastoja tai tutkimuksia. Mittarikoko-
naisuuden muodostamistydn aikana on selvitetty erilaisia toteutusvaih-
toehtoja kehitettaville mittareille. Kehitystyossa tullaan jatkossa arvioi-
maan hyotysuhteita vaihtoehtoisten toteutuksien valilla seka kartoitta-
maan kustannuksia. Kehittavista mittareista vuoden 2018 kahden en-
simmaisen neljanneksen aikana valmistuvat ja ovat raportoitavissa eri-
laisuusindeksi, huono-osaisuusindeksi, uusien asukkaiden sijoittuminen
raideliikenteen piiriin ja avointen rajapintojen maara. Muut kehitettavat
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mittarit ovat valmiina vuoden 2018 loppuun mennessa. Taydennetty
mittarikokonaisuus tuodaan kaupunginhallituksen kasiteltavaksi.

Kestavan kasvun turvaaminen -mittarit

Yleista viihtyisyytta ja turvallisuutta kuvaavat kolme muutosmittaria,
koettu turvallisuus, seka kehitettavat mittarit rikoksilla oirehtivien nuor-
ten maarasta ja asukastyytyvaisyydesta. Kaupungin oma turvallisuus-
tutkimus toteutetaan kaksi kertaa valtuustokauden aikana. Turvallisuus-
tutkimuksien mukaan kokemus oman asuinalueen turvallisuudesta on
keskeinen asia arjen viihtyvyyden kannalta. Lahtétasona on vuoden
2016 turvallisuustutkimuksen tilanne. Tapahtuneita muutoksia on mah-
dollisuus seurata ikaryhmittain, sukupuolittain ja peruspiireittain. Turval-
lisuustutkimuksessa seurataan myos rikostilastoja. Nuorten syrjaytymi-
seen liittyy kehittava mittari rikoksilla oirehtivista nuorista. Asukastyyty-
vaisyyden mittaamiseen ei [0ytynyt olemassa olevista tilastoista tai tut-
kimuksista mittaria, joka ilmentaisi strategiassa esiin nostettuja nake-
myksia kaupungista kokemuksena tai kaupungissa asumisesta ja ela-
misesta. Mittarin toteutusvaihtoehtoina pohditaan kyselyjen eri muotoja
ja esimerkiksi Net Promoders Codia (suositteluindeksia). Suositteluin-
deksin kayttda puoltaisi Helsingin yrityskyselyn aineisto, jossa yrityksil-
ta tiedustellaan halukkuutta suositella Helsinkia sijaintipaikkana. Kayt-
tamalla suositteluindeksia myos asukastutkimuksessa, olisi olemassa
samalla asteikolla muodostettua tietoa asukkaista ja yrityksista.

Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen alateemassa mittareiksi ehdote-
taan koettua terveytta ja koettua elamanlaatua kansallisesta vuonna
2018 nimella FinSote toteutettavasta kyselystd. Kokemusmittareiden
lahtotason maarittelee vuoden 2015 tutkimus. Tietoa on mahdollista
saada ikaryhmittain seka peruspiiritasolla. Strategiassa terveyserojen
kaventaminen on nostettu yhdeksi tavoitteeksi. Koettu terveys nahtiin
sairastavuutta parempana mittarina, koska ihmisen kokemus tervey-
destaan vaikuttaa hanen toimintaansa. Sosiaali- ja terveystoimiala seu-
raa kattavasti terveys- ja hyvinvointi-indikaattoreita, joten muutokset
keskeisissa terveyden ja hyvinvoinnin tekijoissa, kuten esimerkiksi yli-
painossa, tupakoinnissa, alkoholin kaytdssa ja masennuksessa ovat
seurannassa ja toimia on kohdennettavissa naihin tekijoihin palveluvali-
koiman kautta. Koettu elamanlaatu ilmentaa valillisesti strategiaan kir-
jattua hyvaa, virikkeellista, laadukasta ja kokemusrikasta elamaa.

Vaestoryhmien ja alueiden valisia hyvinvointieroja mitataan neljalla mit-
tarilla: tyottomyys ja pitkaaikaistyottomyys seka kehitettavilla mittareilla
alueiden eriytymisen indeksi, ennalta ehkaisevan toiminnan vaikutta-
vuus ja huono-osaisuusindeksi. Strategiassa nostetaan esiin mahdolli-
simman monen tyéelamaan paasy ja tyollistymisen tukeminen. Kau-
punki kohdistaa monia toimia tyottomyyden ja pitkaaikaistyottomyyden
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vahentamiseksi. Mittarilla voidaan seurata tapahtunutta muutosta ja
osin toimien vaikutuksia. Mittarilla on mahdollista seurata ikaryhmittain
ja peruspiireittain. Alueiden valinen eriytyminen ja sen hillitseminen tuo-
tiin vahvasti esille strategiassa. Kehitettava erilaisuusindeksi mahdollis-
taa alueiden valisen kehityksen seurannan Helsingin sisalla seka myds
kaupunkien valilla keskeisten muuttujien kautta. Ennalta ehkaisevan
toiminnan vaikuttavuuteen kehitettava mittari kokoaa yhteen terveys- ja
hyvinvointitydn toiminnan ja analysoi toimien vaikuttavuutta suhteessa
panostuksiin ja havaittuihin kehityskulkuihin. Strategian mukaan eriar-
voisuuden vahentaminen on Helsingissa lapsia ja nuoria laajempi tavoi-
te. Kuten aiemmin todettu, sosiaali- ja terveyslautakunta seuraa yksit-
taisia terveys- ja hyvinvointi-indikaattoreita, kuitenkin huono-osaisuu-
den kokonaiskuvaa halutaan tuoda esille uudella huono-osaisuusindi-
kaattorilla. Sen muuttujiksi on valittu eri tutkimuksiin ja tilastoihin perus-
tuvat asunnottomuus, toimeentulotuen pitkaaikainen kaytto, alkoholin
likakaytto ja yksinaisyys. Nailla indikaattoreilla halutaan ilmaista huo-
no-osaisuuden kokonaiskehitysta Helsingissa. Mittarin muuttujat rapor-
toidaan myds erikseen.

Lasten ja nuorten hyvinvoinnin ja syrjaytymisen ehkaisyn mittarit ovat
tyon ja koulutuksen ulkopuolella olevat nuoret, ilman opiskelupaikkaa
jaaneet peruskoulun paattaneet, harrastuksen omaavien lasten ja nuor-
ten osuus, lasten ylipaino ja lasten ja nuorten psyykkinen ja sosiaalinen
hyvinvointi. Nama mittarit ovat joko vaikuttavuusmittareita tai niissa on
vahvasti vaikuttavuusmittarin ulottuvuuksia, koska kaupunki kohdistaa
toimenpiteita nykytilanteen muuttamiseksi. Harrastusmittaria lukuun ot-
tamatta mittarit kohdistuvat hyvinvoinnin osa-alueisiin, joilla on iso mer-
kitys lapsen tai nuoren tulevaisuuden kannalta. Nuorten syrjaytyminen
koulutuksesta tai tyosta on vakava ongelma ja ongelman lievittaminen
nahdaan strategiassa tarkeaksi. Lasten ylipaino on tutkimusten mu-
kaan Suomessa lisaantynyt. Ylipainon seuraaminen mahdollistaa var-
haisen puuttumisen. Strategiassa asetetaan paamaaraksi, etta jokaisel-
la lapsella ja nuorella on harrastus. Harrastuksen omaavien osuutta
seurataan kouluterveyskyselyn kautta. Lasten ja nuorten psyykkinen ja
sosiaalinen hyvinvointi kytkeytyy strategiassa esiin nostettuihin asuk-
kaiden mielenterveyden edistamiseen seka nuorten syrjaytymiskiertee-
seen. Mittari pohjautuu kouluterveyskyselyyn ja nostaa esiin ahdistu-
neisuuteen, mielialaan ja yksinaisyyteen liittyvia kysymyksia.

Liikkumisen edistamisen mittareiksi valittiin vapaa-ajan liikkuntaa harras-
tavat, MOVE! fyysinen toimintakyky ja kehitettava mittari liikkumisesta.
Vapaa-ajan liikuntaa harrastavia aikuisia on mahdollista seurata ikaryh-
mittain ja peruspiireittain. Lasten ja nuorten liikunnan harrastamisesta
seurataan kouluterveyskyselyn vahintaan tunnin paivassa lilkkkuvien
osuutta. Seka aikuisten etta lasten osalta voidaan tarkastella vastauk-
sia suhteessa vastaajan arvioimaan toimeentuloon. MOVE! fyysisen
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toimintakyvyn mittari kuvaa 5. ja 8. luokkalaisten oppilaiden fyysista toi-
mintakykya (kestavyys, liikkuvuus, nopeus, voima, taitavuus). Seuranta
aloitetaan vuonna 2018. Liikkumisen kehitettava mittari koostuu valta-
kunnallisesta Kunnon kartta -tutkimuksesta ja Helsinkilaisten liikkumis-
tottumukset -tutkimuksesta. Kunnon kartta tutkimukseen sisaltyvat mit-
taukset tutkivat fyysisen kunnon lisaksi paikallaanoloa, fyysista aktiivi-
suutta ja unta. Helsinkilaisten likkumistottumukset tutkimuksessa ra-
portoidaan Helsingin kaupungissa tapahtuvien kaupungin sisaisten
matkojen kulkutapajakaumaa, jonka kautta saadaan kasitys, miten hel-
sinkilaiset liikkuvat jalan, pydraillen, joukkoliikennevalineilla, henkiléau-
tolla tai muulla kulkuvalineella.

Ekologisesti kestavan kehityksen mittarit ovat Helsingin kasvihuone-
kaasupaastot, pyoraliikenteen maara automaattilaskentapisteissa seka
ilmanlaatu valituissa mittauspisteissa. Kasvihuonekaasupaastoille ase-
tetaan kaupunkistrategiassa selkea tavoitetaso. Pyorailyn ja muiden
kestavien liikkumismuotojen suosiota halutaan kasvattaa, saatava seu-
rantatieto mahdollistaa pyoraliikenteen maaran analysoinnin laskenta-
pisteittain eri vuodenaikoina. lImanlaadun mittauspisteiksi valittin Man-
nerheimintien ja Makelankadun mittauspisteet, joissa tavoitetasot ovat
typpidioksidin ja hengitettavien hiukkasten osalta EU:n ilmanlaatudirek-
tiivissa (2008/50/EC) maaritellyt raja-arvot.

Kaupunkirakenteen toiminnallisuutta ilmentavat valmistuneiden asunto-
jen maara ja hallinta- ja rahoitusmuoto seka kehitettavat mittarit saavu-
tettavuus asukkaiden nakokulmasta ja uusien asukkaiden sijoittuminen
raideliikenteen piiriin. Asuntotuotannolle asetetaan strategiassa kun-
nianhimoinen tavoitetaso toimivien asuntomarkkinoiden edistamiseksi
ja kasvun haasteeseen vastaamiseksi. Kaupungin toimivuutta arjen
saavutettavuuden nakokulmasta halutaan ilmentaa kehitettavalla mitta-
rilla. Yksittaisia analyyseja aiheesta on tehty esimerkiksi yleiskaavan
valmistelun ja tutkimushankkeiden yhteydessa, mutta jarjestelmallista
seurantaa tai yhta seurantatapaa ei ole ollut. Taman mittarin kehittami-
seen sisallytetaan myos keskusta-alueella oleskelevien ja vierailevien
ihmisten lukumaara. Kaupunkirakenteen tiivistymista hyvien joukkolii-
kenneyhteyksien yhteyteen seurataan uusien asukkaiden sijoittumisella
raideliikenteen asemien ja pysakkien laheisyyteen.

Elinvoimaisuutta ja matkailua seurataan yopymisten maaralla, kongres-
sien ja kongressivieraiden maaralla seka kehitettavalla mittarilla tyope-
raisestd maahanmuutosta. Strategian mukaan Helsinki houkuttelee
matkailijoita ja panostaa kongressien houkutteluun. Tavoitetaso on
paitsi maaran kasvaminen, sen kasvaminen suhteessa samaan tahtiin
kilpailijakaupunkien Tukholman ja Ké6épenhaminan kanssa. Strategian
mainintaan tydperaisen maahanmuuton kasvattamisesta kehitetaan
mittaria. Tulevaisuudessa on mahdollisesti saatavilla tieto maahanmuu-
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ton perusteesta. Ennen tiedon saatavilla oloa selvitetaan mittarin kehit-
tamiseksi eri maista tulevien Suomeen tulon syita muilla keinoilla. Li-
saksi seurataan tyollisten osuutta tyoikaisista tulomuuttajista seka Suo-
men kansalaisten aivovientia.

Uudistuvat palvelut -mittarit

Asukaslahtoisyytta ja osallisuutta mittaroidaan osallistuvan budjetoinnin
aanestysprosentilla, kehitettavilla mittareilla asiakaskokemuksesta ja
palvelutyytyvaisyydesta, toimintakulttuurin muutoksesta ja asukasosalli-
suuden toteutumisesta toimialoilla. Asiakaskokemusta ja palvelutyyty-
vaisyytta on kaupungilla aiemmin mitattu palvelukohtaisesti esimerkiksi
erillisilla kyselyilla tai happy or not-mittarilla. Kattavaa ja vertailtavaa tie-
toa asiakkaiden palvelutyytyvaisyydesta eri toimialojen palveluissa ei
ole olemassa. Uusi kehitettava mittari iimentaa nimenomaan palvelujen
asiakaskokemusta ja tyytyvaisyytta palveluun. Toteutustapoina selvite-
taan erilaisia kyselyja tai esimerkiksi asukaskokemukseen ehdotettua
ja yritysten halukkuudessa suositella kaytettya Net Promoders Codea
(suositteluindeksia). Toimintakulttuurin muutosta ilmentavan mittarin
kehityksessa on kaksi vaihetta. Koska toimiva kaupunki merkitsee ihmi-
sille monia eri asioita, ensin kartoitetaan kaupunkilaisten nakemyksia
millaisten asioiden tulisi muuttua, jotta Helsinki olisi toimivampi kaupun-
ki. Kyselyn analyysin perusteella I0ydettaisiin yleisimmat kaupungin toi-
mivuuteen vaikuttavat tekijat. Toisessa vaiheessa sisallytetaan mitta-
reiksi yleisimmat kaupungin toimivuuteen vaikuttavat tekijat ja seura-
taan niissa tapahtuvaa muutosta. Asukasosallisuuden toteutumista toi-
mialoilla mitataan kehitettavalla mittarilla asukkaiden osallistumistapo-
jen maarasta eri toimialoilla, esimerkiksi asukasraadit ja kokemusasian-
tuntijaryhmat.

Digitaalisuuteen liittyvat mittarit kayttajatyytyvaisyys kaupungin digitaa-
lisiin palveluihin, digitaalisten palvelujen kehitys ja avointen rajapintojen
maarat ovat kaikki kehitettavia mittareita. Digitalisuus on nostettu yh-
deksi keskeiseksi teemaksi strategiassa, taman vuoksi mittareissa on
mukana seka kayttajatyytyvaisyytta ettd maaraa ilmaisevat mittarit. Di-
gitaalisten palvelujen kehitys mittarin sisaltd maaritellaan tarkemmin,
kun kaupungin digitalisaation linjaukset on tarkennettu ja jatkosuunnit-
telua niiden toteuttamiseksi tehty. Mittareilla voidaan mitata esimerkiksi
laatua, laajuutta, kattavuutta tai maaraa. Kayttajatyytyvaisyyden mitta-
rin kehittamistydssa selvitetaan myos, miten digikuilua ja palveluja
kayttamattdmien ndkemyksia voitaisiin mitata.

Oppiminen, koulutus, oppimisymparistot alateeman mittareina toimivat
strategiassa mainitut varhaiskasvatuksen osallistumisaste ja lahikoulun
valinneiden osuus seka PISA-tulokset, valtakunnalliset oppimistulokset,
ylioppilaskirjoitusten tulokset seka kehitettava mittari varhaiskasvatuk-
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sen laadusta. Varhaiskasvatuksen osallistumisasteen ja lahikoulun va-
linneiden tiedot ovat saatavissa alueittain ja kieliryhmittain. Strategias-
sa korostetaan kasvatuksen ja koulutuksen merkitysta ja tasa-arvoi-
suutta. Strategiassa asetetaan monia tavoitteita koulutuspolun eri vai-
heisiin ja oppimisymparistdille. Opetuksen laatua kuvaamaan on valittu
yksi kansainvalinen seka kaksi valtakunnallista oppimistulosten vertai-
lua. Varhaiskasvatuksen laatua kuvaavaa mittaria kehitetaan. Kehitta-
misty6ssa huomioidaan henkildston koulutustason ja pysyvyyden sisal-
lyttdminen osaksi mittaria.

Yritystoiminnan ja elinkeinoelaman mittarit ovat helsinkilaisten yksityis-
ten sektorin kokoaikaisten tyopaikkojen maaran kasvu suhteessa asu-
kasluvun kasvuun ja yritysten halukkuus suositella Helsinkia sijainti-
paikkana. Ensiksi mainittu kasvaa strategian mukaan vahintaan yhta
nopeasti kuin asukasluku. Helsinki haluaa olla strategian mukaan Suo-
men paras kaupunki yrityksille. Kaupungin omana tyona toteutettava
yrityskysely, tuottaa nettosuositteluindeksin yrityksien halukkuudesta
suositella Helsinkia sijaintipaikkana. Lahtotason muodostaa vuoden
2016 kysely.

Henkildston hyvinvointia ja johtamista mitataan Kunta10-tutkimukseen
perustuvalla mittarilla. Kunta10 mukana olevat indikaattorit ovat ainakin
ei vaikutusmahdollisuuksia muutoksiin tydssa, paatoksenteon oikeu-
denmukaisuus, sosiaalinen paaoma, tyon hallinta, muutokset tyossa
laatu, Helsingin kaupungin suositteleminen tyonantajana, henkiloston
tyytyvaisyys johtamiseen/esimiestyéhdn, toiminnan sujuvuus, tasa-ar-
voon liittyvat syrjintakysymykset seka uutena tutkimukseen liitettava
seksuaalista hairintaa ilmentava indikaattori.

Vastuullinen taloudenpito

Taloudellisesti kestavaa kehitysta kuvaavat mittarit taloudellinen koko-
naistuottavuus, investointien tulorahoitusprosentti, tyollisyysaste, laina-
kanta asukasta kohden, yhteisdveron jako-osuus seka kassan riitta-
vyys. Talouden mittareista strategiaan on kirjattu tavoitetaso tai kehitys-
suunta muille mittareille paitsi kassan riittavyydelle. Kassan riittavyys
on oleellinen nakdkulma vastuullisessa talouden hoidossa. Osa lahtota-
soista selviaa vuoden 2017 tilinpaatoksen valmistuttua.

Strategiassa todetaan, ettd Helsinki tavoittelee yksikkdkustannuksissa
muiden suurten kaupunkien keskiarvoa. Tavoite on kaupunkitasoisesti
tarkea, mutta tavoitteeseen ei ole 10ydettavissa kaupunkitasolle yksit-

taista vertailulukua, joka ilmentaisi tavoiteltua yksikkokustannusten ta-
soa. Seurantatiedot ovat toimialoilla palvelukohtaisia ja taman vuoksi

yksikkokustannuksia seurataan osana toimialojen mittareita. Yksikko-
kustannuksien kehitysta perusteluineen verrattuna muihin suuriin kau-
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punkeihin tullaan seuraamaan vuosittain osana talouden ja toiminnan
seurantaa.

Mittareiden raportointi ja visualisointi

Kuten strategiassa todetaan, mm. kestavan kasvun kokonaisuutta seu-
rataan ja raportoidaan mittaristolla kaupungin toiminnan ja talouden
suunnittelurytmiin kytkettyna. Vaikka paaosa mittareista paivittyy kerran
vuodessa tai harvemmin, kaikki mittarit raportoidaan nelja kertaa vuo-
dessa. Talouden ja toiminnan seurannan yhteydessa raportoidaan ta-
lousarvion sitovien tavoitteiden seka muiden tavoitteiden ja suoritteiden
toteutuminen. Koska strategian kaupunkitason mittareihin liittyy valilli-
sesti monien toimialojen sitovia tavoitteita, muita tavoitteita ja suorittei-
ta, naissa tapahtuneiden muutoksien vaikutuksia voidaan alustavasti
tulkita suhteessa kaupunkitason mittareihin, vaikka kaupunkitason mit-
tarit eivat paivitykaan yhta usein.

Projektirynma on laatinut ehdotuksen visualisoinnista, joka sisaltaa
keskeiset tunnusluvut, muutoksen suunnan, kuvaajat, tarvittaessa kart-
taesityksia seka lyhytta kuvaavaa tekstia. Painettuna mittarit tulevat vi-
sualisointina talouden ja toiminnan seurantaraportteihin ja lisaksi niista
laaditaan erillinen sahkoinen julkaisu seka esittelykalvot.

Kansainvaliset ja kansalliset vertailut

Kaupunkistrategian mukaisesti on selvitetty muutamien laadukkaiden
kansainvalisten vertailujen ja rankingien seuraamista. Esityslistan liit-
teena 4 on ehdotus seurattavista vertailuista. Erillista paatosta valitta-
vista vertailuista ei tehda, koska vertailujen jatkuvuus on jossain maarin
epavarmempaa kun mittareiden perustana olevien tilastojen ja tutki-
muksien. Taman vuoksi halutaan turvata mahdollisuus ottaa mukaan
uusia seka jattaa pois vertailuja olosuhteiden muuttuessa. Liitteessa
olevat vertailut kattavat strategian eri nakokulmia sosiaalinen kesta-
vyys, ekologinen kestavyys, opetus, digitaalisuus, elinkeinopolitiikka ja
elamanlaatu. Mainittujen lisaksi tehdaan joidenkin mittareiden osalta
kerran vuodessa vertailuja kansallisesti seka Tukholmaan ja Kéopen-
haminaan.

Kaupunkistrategian mittarityon jatko

Strategian mukaisesti mittarointi on kytketty toiminnan ja talouden
suunnittelurytmiin. Mittarikokonaisuus on yhtena lahtékohtana keskus-
hallinnon ja toimialojen vuoden 2019 talousarviovalmisteluun. Toimiala-
tason ja TA-mittarit paatetaan lopullisesti kuluvana vuonna lautakuntien
ja kaupunginvaltuuston talousarviokasittelyn jalkeen. Kehitettavien mit-
tareiden valmistelu organisoidaan projektiksi nyt tehdyn valmistelun ta-
paan kanslian ja toimialojen toiminnan ja talouden suunnittelun yhteis-
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Paatosehdotus

Esittelijan perustelut

tyona. Kehitettavilla mittareilla tdydennetty mittarikokonaisuus tuodaan
kaupunginhallituksen kasiteltavaksi alkuvuodesta 2019."

Kaupunginhallitus hyvaksyi esittelijan muutetun ehdotuksen.

kansliapaallikkd
Sami Sarvilinna

Marko Karvinen, strategiapaallikkd, puhelin: 310 36257
marko.karvinen(a)hel fi

Riikka Henriksson, erityissuunnittelija, puhelin: 310 25543
riikka.henriksson(a)hel.fi

Kaupunkitason mittarit, 12.3.2018
Toimialojen mittarit
Kansainvaliset vertailut
Esimerkkeja muista kaupungeista

A OWON -

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantdonpano

Kaupunginhallitus paattaa hyvaksya liitteen 1 mukaiset mittarit kaupun-
kistrategian mittareiksi seka merkita tiedoksi seurattavat kansainvaliset
vertailut.

Lisaksi kaupunginhallitus kehottaa keskushallintoa ja toimialoja otta-
maan mittarit huomioon vuoden 2019 talousarvion tavoitteita, toimenpi-
teita ja toiminnan mittausta valmisteltaessa.

Kaupunginvaltuusto hyvaksyi 27.9.2017 kaupunkistrategian vuosiksi
2017-2021. Samalla kaupunginvaltuusto paatti, etta strategian toteutta-
mista arvioidaan ja seurataan osana vuosittaista talouden ja toiminnan
seurantaa. Strategian taytantdéonpanopaatoksessa (Khs 13.10.2017 §
910) kaupunginhallitus kehotti kaupunginkansliaa, yhteistydssa toimia-
lojen kanssa, valmistelemaan ehdotuksen kaupunkistrategian mittarei-
den ja indikaattoreiden kokonaisuudesta niin, etta ehdotusta voidaan
kasitellda kaupungin toimielimissa helmikuusta 2018 alkaen.

Strategian mittareiden ja indikaattoreiden laatimista varten perustettiin
kaupunginkanslian ja toimialojen projektiryhma, jossa oli kaksi edusta-
jaa jokaisen toimialan toiminnan suunnittelua ja mittarointia valmistele-
vista yksikoista sekd kaupunginkansliasta strategian, talouden ja toi-
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minnan suunnittelun, kaupunkitiedon, elinkeinojen, henkiloston ja tieto-
hallinnon osaamisalueilta. Valmistelua on ohjannut kaupungin johtoryh-
ma |, joka on kasitellyt mittariston valmistelua ja luonnoksia kokouksis-
saan 11.12.2017, 22.1.2018 ja 5.2.2018.

Projektin vaiheiksi maariteltiin mittareiden tyypittely, muiden kaupun-
kien mittaroinnin selvittdminen, mittarien luokittelu, olemassa olevien
mittareiden kokoaminen, tarvittavien mittareiden kehittaminen, seuran-
tamenettely seka visualisointi ja viimeistely.

Projektiryhma kokoontui kuusi kertaa ja kasitteli kokouksissaan kotimai-
sia ja kansainvalisia esimerkkeja strategioiden ja erillisohjelmien mitta-
roinnista ja mittareiden visualisoinnista, luonnoksia Helsingin strategian
mittaroinnin luokittelusta ja tyypittelysta, mittareiden seurantaa ja seu-
rannan syklia, konsulttien ehdotuksia mittarointikokonaisuudeksi, toi-
mialojen ja keskushallinnon kaytdssa olevia, aiempia ja suunnittelussa
olevia mittareita seka edellisten pohjalta valittavia mittareita ja niiden
perusteluja.

Mittarointityon keskeisena lahtokohtana oli kaupunkistrategian hyvak-
symisen jalkeen toimialoilla ja keskushallinnossa loppuvuoden 2017 ai-
kana tehty vuoden 2018 toimintasuunnitelmien suunnitteluprosessi.
Syksyn suunnittelun aikana kaupunkistrategiasta johdettiin toimialojen
ja keskushallinnon vuoden 2018 toimintasuunnitelmat ja tulosbudjetit,
joihin on maaritelty toiminnan mittareita strategian pohjalta. Kaupunkist-
rategian toteuttamisen tavoitteiden ja mittareiden tarkentamista ja
suuntaamista jatketaan mm. mittarointikokonaisuuden ohjaamana, kun
vuoden 2019 talousarviovalmistelu kaynnistyy.

Kansalliset ja kansainvaliset esimerkit

Mittariston muodostamisen pohjaksi selvitettiin laajasti kotimaisia ja ul-
komaisia esimerkkeja strategioiden ja erillisohjelmien mittareista ja mit-
tareiden visualisoinnista. Suomesta esimerkkeina toimivat Tampere ja
Turku. Kansainvalisia esimerkkeja kartoitettiin Amsterdamista, Barcelo-
nasta, Budapestista, Kbdpenhaminasta, New Yorkista, Oslosta, Rotter-
damista, Soulista, Tokiosta ja Tukholmasta. Kaupungeilla on erilaisia
lahestymistapoja mittareihin ja visualisointeihin. Osassa kaupungeissa
on yksi strategia ja siihen kytkeytyva jarjestelmallinen seuranta, osassa
on useita erillisia strategioita ja ohjelmia, joille kullekin oma seuranta ja
mittarit. Suomen kaupungeissa on kaytdssa yhden strategian malli ja
jarjestelmallinen seuranta. Lahes kaikkia kaupunkeja yhdistaa mittarei-
den luokittelu kokonaisuutta pienempien tavoitteiden tai teema-aluei-
den mukaan. Visualisoinneissa on esitetty keskeisimmat tunnusluvut
seka osassa kehityksen suunta esimerkiksi symbolein tai liikennevalo-
varein.
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Mittareiden tyypittely ja luokittelu

Mittarit tyypiteltiin muutosmittareihin, vaikuttavuusmittareihin ja toimin-
nan mittareihin. Muutosmittarit ilmentavat nimensa mukaisesti ilmiossa
tai asiassa tapahtunutta muutosta tai kehitysta. Kaupungin toimenpiteil-
la haetaan vaikuttavuutta tiettyjen ilmididen tai asioiden muutokseen ja
nama on luokiteltu vaikuttavuusmittareiksi. Toiminnan mittarit kuvaavat
nimensa mukaisesti toimintaa ja toimenpiteita. Mittarityyppien keski-
naista suhdetta kuvaa se, etta esimerkiksi toiminnan mittareiden useilla
yksittaisilla toimenpiteilla halutaan saada aikaan muutoksia vaikutta-
vuusmittareissa.

Mittarit luokiteltiin strategian teemakokonaisuuksien Kestavan kasvun
turvaaminen, Uudistuvat palvelut ja Vastuullinen taloudenpito mukai-
sesti. Jokaiselle teemakokonaisuudelle muodostettiin strategian sisal-
Ion pohjalta 1—8 alateemaa. Kestavan kasvun turvaamisen alateemat
ovat yleinen viihtyisyys ja turvallisuus, terveyden ja hyvinvoinnin edista-
minen, vaestoryhmien ja alueiden valiset hyvinvointierot, lasten ja nuor-
ten hyvinvointi ja syrjaytymisen ehkaisy, liikunnan edistaminen, ekologi-
sesti kestava kehitys, kaupunkirakenteen toiminnallisuus seka elinvoi-
maisuus ja matkailu. Uudistuvien palvelujen alateemat ovat asukaslah-
toisyys ja osallisuus, digitaalisuus, oppiminen, koulutus ja oppimisym-
paristot, yritystoiminta ja elinkeinoeldama seka henkildston hyvinvointi ja
johtaminen. Vastuullisen taloudenpidon alateema on taloudellisesti kes-
tava kehitys.

Mittarikokonaisuus

Kaupunkistrategian mittaristo muodostaa hierarkkisen kokonaisuuden,
jossa eri tasot kytkeytyvat toisiinsa. Kaupunkistrategian mittareita on
kaupunkitasolla, toimiala- ja talousarviotasolla seka palvelujen tasolla.
Kaupunkitason mittarit ovat paaosin kaupunkikokonaisuutta ja useam-
man toimialan yhteisia tavoitteita ilmentavia. Kaupunkitason mittareihin
vaikuttaa usean toimialan toiminta tai ilmiolla/asialla on yhta toimialaa
laajempaa merkitysta. Kaupunkitason mittarit kytkeytyvat strategiakau-
den talousarviovalmisteluun ja suuntaavat resursseja. Toimiala- ja ta-
lousarviotason mittarit ovat toimialan omaan toimintaan kohdistuvia ta-
voitteita, suoritteita tai toimenpiteita. Palvelujen tason mittarit taydenta-
vat kokonaisuutta ja ne vaikuttavat toimialan palvelujen toimintaan seka
toimialan yhteisten tavoitteiden toteutumiseen.

Kaupungilla on erillisohjelmia ja kaupunkiyhteisia hankkeita, joissa on
olemassa tai joihin kehitetaan mittareita. Nama taydentavat strategian
mittarikokonaisuutta ja paneutuvat kukin omaan teemaansa yksityis-
kohtaisemmin. Sadanndllista seurantaa toteutetaan nykyisin laajemmin
esimerkiksi asumisen ja siihen liittyvan maankayton toteutusohjelmasta
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seka lasten ja nuorten hyvinvoinnista. Kaupunkiyhteisista hankkeista
mittareita liittyy mm. valmisteilla oleviin paastdévahennysohjelmaan ja
likkumisohjelmaan. Nama erillisseurannat taydentavat kokonaiskuvaa.
Tarkemmissa mittareissa tapahtuneet muutokset voivat indikoida muu-
toksia kaupunkitason mittareihin.

Konsulttien ehdotukset mittarikokonaisuudeksi

Tyon kuluessa pyydettiin kahdelta konsultilta (BroadScope ja Deloitte)
nakemykset kaupunkistrategian mittarikokonaisuudeksi. Konsultit sai-
vat materiaaliksi Helsingin kaupunkistrategian Maailman toimivin kau-
punki ja tehtavaksi muodostaa nakemyksen millaisilla mittareilla kau-
punkistrategian toteutumista kannattaisi mitata. Molemmat konsultit oli-
vat lahteneet tyostamaan strategiaa samankaltaisesti kuin projektiryh-
ma. Strategia oli pilkottu ehdotuksissa teemoihin ja mittarit muodostettu
joko osaksi teema- tai tavoitekokonaisuutta. Mittarikokonaisuudet ja
mittareiden maara tukivat projektiryhman nakemyksia kaupunkistrate-
gian keskeisimmista kaupunkitason mittareista.

Kaupunkitason mittarikokonaisuus

Kaupunkistrategiassa todetaan, etta kokonaisvaltaisen taloudellisen,
sosiaalisen ja ekologisen kestavyyden varmistaminen on kasvavan
kaupungin tarkeimpia tavoitteita ja asukas- ja kayttajatyytyvaisyys on
kaupungin tuloksellisuuden keskeisimpia mittareita.

Kaupunkitasolle ehdotetaan 46 mittaria. Kestavan kasvun turvaaminen
teemassa on 23 mittaria, Uudistuvissa palveluissa 16 mittaria ja Vas-
tuullinen taloudenpito seitseman mittaria. Projektiryhman nakemyksen
mukaan valitut mittarit iimentavat toimivan kaupungin toteuttamista eri
teemoissa kattavasti. Mittareiden valinnassa haluttiin keskittya keskei-
simpiin tekijoihin. Osassa mittareista huomio on kiinnitetty jollain tavalla
heikommassa tai haavoittuvammassa asemassa oleviin ryhmiin, koska
naiden tekijoiden huomioiminen on kaupunkistrategian toteuttamisen
kannalta erityisen tarkeaa.

Mittaristo koostuu seka olemassa olevista etta 14 kehitettavasta mitta-
rista. Olemassa olevat mittarit perustuvat saannollisesti saatavissa ole-
viin tutkimuksiin tai tilastoihin. Tama mahdollistaa kehityksen seuran-
nan ja muutosten analysoinnin strategiakauden aikajanteella, tarvit-
taessa myOs pidemmalta ajalta. Lisaksi tilastoissa seka otospohjaisissa
tutkimuksissa on mahdollista seurata esimerkiksi vaestéryhmien ja
alueiden valisia kehityskulkuja ja muutoksia. Kansallisesti kaytossa ole-
vien tilastojen ja tutkimuksien valinta seurantamittareiden joukkoon
mahdollistaa myo6s vertailut muihin kaupunkeihin.

Postiosoite

PL 1

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
kaupunginkanslia@hel.fi

Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
Aleksanterinkatu 22-24 +358 9 310 36106 0201256-6 F10680001200062637
Helsinki PL 1 Faksi Alv.nro
http://www.hel.fi/kaupunginkanslia F102012566



Helsingin kaupunki
Kaupunginhallitus

Poytakirja 10/2018 15 (21)

Asia/19
12.03.2018

Kehitettavat mittarit ilmaisevat asukas-, asiakas- ja kayttajakokemusta
tai -tyytyvaisyytta, alueellista eriytymista, liikkumista, kaupunkiraken-
teen toiminnallisuutta, maahanmuuton tyOperaisyytta, digitaalisuutta ja
henkilostokokemusta. Edella mainittuihin ei ole aiemmin ollut olemassa
hyvaksi koettuja tai yhtenaisia mittareita tai niiden ilmentamiseen ei ole
olemassa valmiita tilastoja tai tutkimuksia. Mittarikokonaisuuden muo-
dostamistyon aikana on selvitetty erilaisia toteutusvaihtoehtoja kehitet-
taville mittareille. Kehitystyossa tullaan jatkossa arvioimaan hyotysuh-
teita vaihtoehtoisten toteutuksien valilla seka kartoittamaan kustannuk-
sia. Kehittavista mittareista vuoden 2018 kahden ensimmaisen neljan-
neksen aikana valmistuvat ja ovat raportoitavissa erilaisuusindeksi, uu-
sien asukkaiden sijoittuminen raideliikenteen piiriin, avointen rajapinto-
jen maara ja henkilostokokemus ja johtaminen. Muut kehitettavat mitta-
rit ovat valmiina vuoden 2018 loppuun mennessa. Taydennetty mittari-
kokonaisuus tuodaan kaupunginhallituksen kasiteltavaksi.

Kestavan kasvun turvaaminen -mittarit

Yleista viihtyisyytta ja turvallisuutta kuvaavat kaksi muutosmittaria,
koettu turvallisuus seka kehitettava mittari asukastyytyvaisyydesta.
Kaupungin oma turvallisuustutkimus toteutetaan kaksi kertaa valtuusto-
kauden aikana. Turvallisuustutkimuksien mukaan kokemus oman asui-
nalueen turvallisuudesta on keskeinen asia arjen viihtyvyyden kannalta.
Lahtotasona on vuoden 2016 turvallisuustutkimuksen tilanne. Tapahtu-
neita muutoksia on mahdollisuus seurata ikaryhmittain, sukupuolittain
ja peruspiireittain. Asukastyytyvaisyyden mittaamiseen ei I10ytynyt ole-
massa olevista tilastoista tai tutkimuksista mittaria, joka ilmentaisi stra-
tegiassa esiin nostettuja nakemyksia kaupungista kokemuksena tai
kaupungissa asumisesta ja elamisesta. Mittarin toteutusvaihtoehtoina
pohditaan kyselyjen eri muotoja ja esimerkiksi Net Promoders Codia
(suositteluindeksia). Suositteluindeksin kayttda puoltaisi Helsingin yri-
tyskyselyn aineisto, jossa yrityksilta tiedustellaan halukkuutta suositella
Helsinkia sijaintipaikkana. Kayttamalla suositteluindeksia myos asukas-
tutkimuksessa, olisi olemassa samalla asteikolla muodostettua tietoa
asukkaista ja yrityksista.

Hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen alateemassa mittareiksi ehdote-
taan koettua terveytta ja koettua elamanlaatua kansallisesta vuonna
2018 nimella FinSote toteutettavasta kyselysta. Kokemusmittareiden
lahtotason maarittelee vuoden 2015 tutkimus. Tietoa on mahdollista
saada ikaryhmittain seka peruspiiritasolla. Strategiassa terveyserojen
kaventaminen on nostettu yhdeksi tavoitteeksi. Koettu terveys nahtiin
sairastavuutta parempana mittarina, koska ihmisen kokemus tervey-
destaan vaikuttaa hanen toimintaansa. Sosiaali- ja terveystoimiala seu-
raa kattavasti terveys- ja hyvinvointi-indikaattoreita, joten muutokset
keskeisissa terveyden ja hyvinvoinnin tekijoissa, kuten esimerkiksi yli-
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painossa, tupakoinnissa, alkoholin kaytdssa ja masennuksessa ovat
seurannassa ja toimia on kohdennettavissa naihin tekijoihin palveluvali-
koiman kautta. Koettu elamanlaatu ilmentaa valillisesti strategiaan kir-
jattua hyvaa, virikkeellista, laadukasta ja kokemusrikasta elamaa.

Vaestoryhmien ja alueiden valisia hyvinvointieroja mitataan kolmella
mittarilla: tyottomyys ja pitkaaikaistyottomyys seka kehitettavilla mitta-
reilla erilaisuusindeksi ja ennalta ehkaisevan toiminnan vaikuttavuus.
Strategiassa nostetaan esiin mahdollisimman monen tydelamaan paa-
sy ja tyollistymisen tukeminen. Kaupunki kohdistaa monia toimia tyotto-
myyden ja pitkaaikaistyottomyyden vahentamiseksi. Mittarilla voidaan
seurata tapahtunutta muutosta ja osin toimien vaikutuksia. Mittarilla on
mahdollista seurata ikaryhmittain ja peruspiireittain. Alueiden valinen
eriytyminen ja sen hillitseminen tuotiin vahvasti esille strategiassa. Ke-
hitettava erilaisuusindeksi mahdollistaa alueiden valisen kehityksen
seurannan Helsingin sisalla seka myos kaupunkien valilla keskeisten
muuttujien kautta. Ennalta ehkaisevan toiminnan vaikuttavuuteen kehi-
tettava mittari kokoaa yhteen terveys- ja hyvinvointityon toiminnan ja
analysoi toimien vaikuttavuutta suhteessa panostuksiin ja havaittuihin
kehityskulkuihin.

Lasten ja nuorten hyvinvoinnin ja syrjaytymisen ehkaisyn mittarit ovat
tydn ja koulutuksen ulkopuolella olevat nuoret, ilman opiskelupaikkaa
jaaneet peruskoulun paattaneet, harrastuksen omaavien lasten ja nuor-
ten osuus seka lasten ylipaino. Nama mittarit ovat joko vaikuttavuusmit-
tareita tai niissa on vahvasti vaikuttavuusmittarin ulottuvuuksia, koska
kaupunki kohdistaa toimenpiteita nykytilanteen muuttamiseksi. Harras-
tusmittaria lukuun ottamatta mittarit kohdistuvat hyvinvoinnin osa-aluei-
siin, joilla on iso merkitys lapsen tai nuoren tulevaisuuden kannalta.
Nuorten syrjaytyminen koulutuksesta tai tyosta on vakava ongelma ja
ongelman lievittdminen nahdaan strategiassa tarkeaksi. Lasten ylipaino
on tutkimusten mukaan Suomessa lisdantynyt. Ylipainon seuraaminen
mahdollistaa varhaisen puuttumisen. Strategiassa asetetaan paamaa-
raksi, etta jokaisella lapsella ja nuorella on harrastus. Harrastuksen
omaavien osuutta seurataan kouluterveyskyselyn kautta.

Liikkumisen edistamisen mittareiksi valittiin vapaa-ajan liikuntaa harras-
tavat, MOVE! fyysinen toimintakyky ja kehitettava mittari liikkumisesta.
Vapaa-ajan liikuntaa harrastavia on mahdollista seurata ikaryhmittain ja
peruspiireittdin. MOVE! fyysisen toimintakyvyn mittari kuvaa 5. ja 8.
luokkalaisten oppilaiden fyysista toimintakykya (kestavyys, liikkkuvuus,
nopeus, voima, taitavuus). Seuranta aloitetaan vuonna 2018. Liikkumi-
sen kehitettavalla mittarilla halutaan ilmentaa liikkumisen lisaantymista
helsinkilaisten keskuudessa. Toteutustapa kytketaan mahdollisesti asu-
kastyytyvaisyys/kokemus mittariin.
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Ekologisesti kestavan kehityksen mittarit ovat Helsingin kasvihuone-
kaasupaastot, pyoraliikenteen maara automaattilaskentapisteissa seka
ilmanlaatu valituissa mittauspisteissa. Kasvihuonekaasupaastoille ase-
tetaan kaupunkistrategiassa selkea tavoitetaso. Pyorailyn ja muiden
kestavien likkumismuotojen suosiota halutaan kasvattaa, saatava seu-
rantatieto mahdollistaa pydraliikenteen maaran analysoinnin laskenta-
pisteittain eri vuodenaikoina. lImanlaadun mittauspisteiksi valittin Man-
nerheimintien ja Makelankadun mittauspisteet, joissa tavoitetasot ovat
typpidioksidin ja hengitettavien hiukkasten osalta EU:n ilmanlaatudirek-
tiivissa (2008/50/EC) maaritellyt raja-arvot.

Kaupunkirakenteen toiminnallisuutta ilmentavat valmistuneiden asunto-
jen maara ja hallinta- ja rahoitusmuoto seka kehitettavat mittarit saavu-
tettavuus asukkaiden nakokulmasta ja uusien asukkaiden sijoittuminen
raideliikenteen piiriin. Asuntotuotannolle asetetaan strategiassa kun-
nianhimoinen tavoitetaso toimivien asuntomarkkinoiden edistamiseksi
ja kasvun haasteeseen vastaamiseksi. Kaupungin toimivuutta arjen
saavutettavuuden nakokulmasta halutaan ilmentaa kehitettavalla mitta-
rilla. Yksittaisia analyyseja aiheesta on tehty esimerkiksi yleiskaavan
valmistelun ja tutkimushankkeiden yhteydessa, mutta jarjestelmallista
seurantaa tai yhta seurantatapaa ei ole ollut. Kaupunkirakenteen tiivis-
tymista hyvien joukkoliikenneyhteyksien yhteyteen seurataan uusien
asukkaiden sijoittumisella raideliikenteen asemien ja pysakkien lahei-
syyteen.

Elinvoimaisuutta ja matkailua seurataan yopymisten maaralla, kongres-
sien ja kongressivieraiden maaralla seka kehitettavalla mittarilla tydpe-
raisestd maahanmuutosta. Strategian mukaan Helsinki houkuttelee
matkailijoita ja panostaa kongressien houkutteluun. Tavoitetaso on
paitsi maaran kasvaminen, sen kasvaminen suhteessa samaan tahtiin
kilpailjakaupunkien Tukholman ja Kédpenhaminan kanssa. Strategian
mainintaan tyoperaisen maahanmuuton kasvattamisesta kehitetaan
mittaria. Tulevaisuudessa on mahdollisesti saatavilla tieto maahanmuu-
ton perusteesta. Ennen tiedon saatavilla oloa selvitetaan mittarin kehit-
tamiseksi eri maista tulevien Suomeen tulon syita muilla keinoilla.

Uudistuvat palvelut -mittarit

Asukaslahtoisyytta ja osallisuutta mittaroidaan osallistuvan budjetoinnin
hankelukumaaralla ja aanestysprosentilla, kehitettavilla mittareilla asia-
kaskokemuksesta ja palvelutyytyvaisyydesta seka toimintakulttuurin
muutoksesta. Asiakaskokemusta ja palvelutyytyvaisyytta on kaupungil-
la aiemmin mitattu palvelukohtaisesti esimerkiksi erillisilla kyselyilla tai
happy or not-mittarilla. Kattavaa ja vertailtavaa tietoa asiakkaiden pal-
velutyytyvaisyydesta eri toimialojen palveluissa ei ole olemassa. Uusi
kehitettava mittari ilmentaa nimenomaan palvelujen asiakaskokemusta
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ja tyytyvaisyytta palveluun. Toteutustapoina selvitetaan erilaisia kysely-
ja tai esimerkiksi asukaskokemukseen ehdotettua ja yritysten halukkuu-
dessa suositella kaytettya Net Promoders Codea (suositteluindeksia).
Toimintakulttuurin muutosta ilmentavan mittarin kehityksessa on kaksi
vaihetta. Tarkoituksena on kartoittaa ensin kaupunkilaisten nakemyksia
mika heidan mielestaan osoittaisi toimintakulttuuriin muuttuneen ja sen
jalkeen seurata kyselyn perusteella merkittavimmiksi muodostuneiden
tekijdiden muutosta kaupungin toiminnassa.

Digitaalisuuteen liittyvat mittarit kayttajatyytyvaisyys kaupungin digitaa-
lisiin palveluihin, digitaalisten palvelujen kehitys ja avointen rajapintojen
maarat ovat kaikki kehitettavia mittareita. Digitalisuus on nostettu yh-
deksi keskeiseksi teemaksi strategiassa, tdman vuoksi mittareissa on
mukana seka kayttajatyytyvaisyytta etta maaraa ilmaisevat mittarit. Di-
gitaalisten palvelujen kehitys mittarin sisaltd maaritellaan tarkemmin,
kun kaupungin digitalisaation linjaukset on tarkennettu ja jatkosuunnit-
telua niiden toteuttamiseksi tehty. Mittareilla voidaan mitata esimerkiksi
laatua, laajuutta, kattavuutta tai maaraa.

Oppiminen, koulutus, oppimisymparistot alateeman mittareina toimivat
strategiassa mainitut varhaiskasvatuksen osallistumisaste ja lahikoulun
valinneiden osuus seka PISA-tulokset, valtakunnalliset oppimistulokset,
ylioppilaskirjoitusten tulokset seka kehitettava mittari varhaiskasvatuk-
sen laadusta. Varhaiskasvatuksen osallistumisasteen ja lahikoulun va-
linneiden tiedot ovat saatavissa alueittain ja kieliryhmittain. Strategias-
sa korostetaan kasvatuksen ja koulutuksen merkitysta ja tasa-arvoi-
suutta. Strategiassa asetetaan monia tavoitteita koulutuspolun eri vai-
heisiin ja oppimisymparistdille. Opetuksen laatua kuvaamaan on valittu
yksi kansainvalinen seka kaksi valtakunnallista oppimistulosten vertai-
lua. Varhaiskasvatuksen laatua kuvaavaa mittaria kehitetaan.

Yritystoiminnan ja elinkeinoelaman mittarit ovat helsinkilaisten yksityis-
ten sektorin tyopaikkojen maaran kasvu suhteessa asukasluvun kas-
vuun ja yritysten halukkuus suositella Helsinkia sijaintipaikkana. Ensiksi
mainittu kasvaa strategian mukaan vahintaan yhta nopeasti kuin asu-
kasluku. Helsinki haluaa olla strategian mukaan Suomen paras kau-
punki yrityksille. Kaupungin omana tyona toteutettava yrityskysely, tuot-
taa nettosuositteluindeksin yrityksien halukkuudesta suositella Helsin-
kia sijaintipaikkana. Lahtétason muodostaa vuoden 2016 kysely.

Henkildston hyvinvointia ja johtamista mitataan Kunta10-tutkimukseen
perustuvalla mittarilla seka kehitettavalla henkilostokokemus ja johtami-
nen mittarilla. Kunta10 mukana olevat indikaattorit ovat ainakin ei vai-
kutusmahdollisuuksia muutoksiin tydssa, paatdoksenteon oikeudenmu-
kaisuus, sosiaalinen paaoma, tyon hallinta, muutokset tydssa laatu se-
ka Helsingin kaupungin suositteleminen tyonantajana. Kehitettavalla
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mittarilla pyritaan pureutumaan strategian asettamaan erinomainen ih-
misten johtaminen tavoitteeseen. Mittarissa kehittamisessa nakokulmi-
na ovat ainakin henkiloston tyytyvaisyys johtamiseen ja esimiestyohon,
oikeudenmukaisuus seka toiminnan sujuvuus ja ketteryys. Mittarista on
tarkoitus kehittaa vaikuttavuusmittari, koska strategian perusteella
my0s johtamiseen ja toimintakulttuurin muutoksen panostetaan.

Vastuullinen taloudenpito

Taloudellisesti kestavaa kehitysta kuvaavat mittarit taloudellinen koko-
naistuottavuus, investointien tulorahoitusprosentti, tyollisyysaste, laina-
kanta asukasta kohden, yhteisdveron jako-osuus seka kassan riitta-
vyys. Talouden mittareista strategiaan on kirjattu tavoitetaso tai kehitys-
suunta muille mittareille paitsi kassan riittavyydelle. Kassan riittavyys
on oleellinen nakdkulma vastuullisessa talouden hoidossa. Osa lahtota-
soista selviaa vuoden 2017 tilinpaatoksen valmistuttua.

Strategiassa todetaan, etta Helsinki tavoittelee yksikkokustannuksissa
muiden suurten kaupunkien keskiarvoa. Tavoite on kaupunkitasoisesti
tarkea, mutta tavoitteeseen ei ole 16ydettavissa kaupunkitasolle yksit-
taista vertailulukua, joka ilmentaisi tavoiteltua yksikkdkustannusten ta-
soa. Seurantatiedot ovat toimialoilla palvelukohtaisia ja taman vuoksi
yksikkdkustannuksia seurataan osana toimialojen mittareita. Yksikko-
kustannuksien kehitysta perusteluineen verrattuna muihin suuriin kau-
punkeihin tullaan seuraamaan vuosittain osana talouden ja toiminnan
seurantaa.

Mittareiden raportointi ja visualisointi

Kuten strategiassa todetaan, mm. kestavan kasvun kokonaisuutta seu-
rataan ja raportoidaan mittaristolla kaupungin toiminnan ja talouden
suunnittelurytmiin kytkettyna. Vaikka paaosa mittareista paivittyy kerran
vuodessa tai harvemmin, kaikki mittarit raportoidaan nelja kertaa vuo-
dessa. Talouden ja toiminnan seurannan yhteydessa raportoidaan ta-
lousarvion sitovien tavoitteiden seka muiden tavoitteiden ja suoritteiden
toteutuminen. Koska strategian kaupunkitason mittareihin liittyy valilli-
sesti monien toimialojen sitovia tavoitteita, muita tavoitteita ja suorittei-
ta, naissa tapahtuneiden muutoksien vaikutuksia voidaan alustavasti
tulkita suhteessa kaupunkitason mittareihin, vaikka kaupunkitason mit-
tarit eivat paivitykaan yhta usein.

Projektiryhma on laatinut ehdotuksen visualisoinnista, joka sisaltaa
keskeiset tunnusluvut, muutoksen suunnan, kuvaajat, tarvittaessa kart-
taesityksia seka lyhytta kuvaavaa tekstia. Painettuna mittarit tulevat vi-
sualisointina talouden ja toiminnan seurantaraportteihin ja lisaksi niista
laaditaan erillinen sahkoinen julkaisu seka esittelykalvot.

Postiosoite

PL 1

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
kaupunginkanslia@hel.fi

Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
Aleksanterinkatu 22-24 +358 9 310 36106 0201256-6 F10680001200062637
Helsinki PL 1 Faksi Alv.nro
http://www.hel.fi/kaupunginkanslia F102012566



Helsingin kaupunki
Kaupunginhallitus

Poytakirja 10/2018 20 (21)

Asia/19
12.03.2018

Kansainvaliset ja kansalliset vertailut

Kaupunkistrategian mukaisesti on selvitetty muutamien laadukkaiden
kansainvalisten vertailujen ja rankingien seuraamista. Esityslistan liit-
teena 4 on ehdotus seurattavista vertailuista. Erillista paatosta valitta-
vista vertailuista ei tehda, koska vertailujen jatkuvuus on jossain maarin
epavarmempaa kun mittareiden perustana olevien tilastojen ja tutki-
muksien. Taman vuoksi halutaan turvata mahdollisuus ottaa mukaan
uusia seka jattaa pois vertailuja olosuhteiden muuttuessa. Liitteessa
olevat vertailut kattavat strategian eri nakokulmia sosiaalinen kesta-
vyys, ekologinen kestavyys, opetus, digitaalisuus, elinkeinopolitiikka ja
elamanlaatu. Mainittujen lisaksi tehdaan joidenkin mittareiden osalta
kerran vuodessa vertailuja kansallisesti seka Tukholmaan ja Koopen-
haminaan.

Kaupunkistrategian mittarityon jatko

Strategian mukaisesti mittarointi on kytketty toiminnan ja talouden
suunnittelurytmiin. Mittarikokonaisuus on yhtena lahtékohtana keskus-
hallinnon ja toimialojen vuoden 2019 talousarviovalmisteluun. Kehitet-
tavien mittareiden valmistelu organisoidaan projektiksi nyt tehdyn val-
mistelun tapaan kanslian ja toimialojen toiminnan ja talouden suunnitte-
lun yhteistyona. Taydennetty mittarikokonaisuus tuodaan kaupungin-
hallituksen kasiteltavaksi alkuvuodesta 2019.
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Paatoshistoria
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Paatos
Kaupunginhallitus paatti panna asian poydalle 12.3.2018 saakka.
Kasittely
26.02.2018 Poydalle
Asian aikana kuultavina olivat strategiapaallikkd Marko Karvinen ja eri-
tyissuunnittelija Riikka Henriksson. Asiantuntijat poistuivat kuulemisen-
sa jalkeen kokouksesta.
Kaupunginhallitus paatti yksimielisesti panna asian pdydalle 12.3.2018
saakka Reetta Vanhasen ehdotuksesta.
Esittelija
kansliapaallikkd
Sami Sarvilinna
Lisatiedot
Marko Karvinen, strategiapaallikkd, puhelin: 310 36257
marko.karvinen(a)hel.fi
Riikka Henriksson, erityissuunnittelija, puhelin: 310 25543
riikka.henriksson(a)hel.fi
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