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§ 45
V 14.2.2018, Valtuutettu Reetta Vanhasen aloite liikkuvan paivysty-
syksikon pilotoinnista

HEL 2017-009612 T 00 00 03

Paatos
Kaupunginhallitus esitti kaupunginvaltuustolle seuraavaa:
Kaupunginvaltuusto katsoo valtuutettu Reetta Vanhasen aloitteen lop-
puun kasitellyksi.
Esittelija
kansliapaallikkdé
Sami Sarvilinna
Lisatiedot
Marja-Liisa Rautanen, kaupunginsihteeri, puhelin: 310 36184
marja-liisa.rautanen(a)hel.fi
Liitteet
1 Valtuutettu Reetta Vanhasen aloite
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
Paatosehdotus

Paatos on ehdotuksen mukainen.
Esittelijan perustelut

Valtuutettu Reetta Vanhanen ja 27 muuta valtuutettua esittavat aloit-
teessaan lilkkkuvan paivystysyksikon pilotoinnin selvittamista.

Hallintosaannon 30 luvun 11 §:n 2 momentin mukaan kaupunginhallitus
esittaa kaupunginvaltuuston kasiteltavaksi aloitteen, jonka on allekirjoit-
tanut vahintaan 15 valtuutettua.

Kaupunginhallitus viittaa saatuihin lausuntoihin ja toteaa, etta Helsingin
kaupungilla on kaksi paivystavaa sairaalaa, Haartmanin ja Malmin sai-
raalat. Molempien sairaaloiden paivystyspoliklinikalla toimii aikuisten
(yli 16-vuotiaiden) asukkaiden terveyskeskuspaivystys, psykiatrinen
paivystys, perustason kirurginen paivystys ja sisatautipaivystys. Ter-
veyskeskuspaivystykset ovat avoinna arkisin kello 16.00—22.00 seka
viikonloppuisin ja pyhina kello 8.00-22.00. Sairaalapaivystys on avoin-
na ympari vuorokauden.
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Esittelija

Lisatiedot

Liitteet

Muutoksenhaku

Paatoshistoria

Helsingin kotihoidon ja palvelutalojen asiakkaiden paivystyksellisten ti-
lanteiden hoidon jarjestamiseksi on kaynnistetty kehittamishanke PATI-
JA. Hankkeessa ovat mukana sosiaali- ja terveystoimialan kotihoito,
palvelutalojen henkildkunta, sosiaali- ja l1ahityd, terveyskeskukset, psy-
kiatrian ja paihdepalvelujen avopalvelut, paivystyspoliklinikat ja Palvelu-
keskus Helsinki seka HUSIn ensihoito ja Helsingin pelastuslaitos.
Ikaantyneiden paivystyksellisiin tilanteisiin on tarkoitus kehittaa vaih-
toehtoisia ratkaisuja. Taman uudistamistydn yhteydessa arvioidaan
myOs aloitteessa ehdotettu liikkuvan paivystysyksikon toimintamalli.

Paakaupunkiseudulla toimii saanndllinen viranomaisyhteistyo sosiaali-
ja terveystoimialan kaikkien ydintoiminnan osastojen, ensihoidon, hata-
keskuksen ja poliisin kesken. Helsinki on mukana myos HUSin koordi-
noimassa Paivystysapu puhelinpalvelu -hankkeessa, jossa kehitetaan
paakaupunkiseudun alueelle yhteista paivystyksellista yhteydenottojar-
jestelmaa. Paivystysavun on tarkoitus palvella seka yksittaisia asiakkai-
ta ettda ammattilaisia paivystyksellisissa palvelutarpeen arviointi- ja hoi-
toonohjaustilanteissa.

kansliapaallikkd
Sami Sarvilinna

Marja-Liisa Rautanen, kaupunginsihteeri, puhelin: 310 36184

marja-liisa.rautanen(a)hel.fi

1 Valtuutettu Reetta Vanhasen aloite

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantéonpano

Sosiaali- ja terveyslautakunta 12.12.2017 § 331

HEL 2017-009612 T 00 00 03

Lausunto

Sosiaali- ja terveyslautakunta antoi seuraavan esittelijan ehdotuksen
mukaisen lausunnon kaupunginhallitukselle valtuutettu Reetta Vanha-
sen ja 27 muun valtuutetun valtuustoaloitteesta koskien liikkkuvan pai-
vystysyksikon pilotointia:
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"Helsingin kaupungilla on kaksi paivystavaa sairaalaa, Haartmanin ja
Malmin sairaalat. Molempien sairaaloiden paivystyspoliklinikalla toimii
aikuisten (yli 16-vuotiaiden) asukkaiden terveyskeskuspaivystys, psy-
kiatrinen paivystys, perustason kirurginen paivystys ja sisatautipaivys-
tys. Terveyskeskuspaivystykset ovat avoinna arkisin kello 16.00-22.00
seka viikonloppuisin ja pyhina kello 8.00-22.00. Sairaalapaivystys on
auki ympari vuorokauden.

Helsingin vaeston maara on noussut vuosina 2013-2016 noin 5 pro-
senttia (31 213 asukasta), ja ikdryhmassa 75 vuotta tayttaneet asukkai-
den maara on kasvanut samassa ajassa 9,5 prosenttia eli 3 878 asu-
kasta. Kotona asuu jatkossa yha suurempi osa yli 75-vuotiaista. Yli
puolella kotihoidon hoitoa saavista asiakkaista on epavakaa terveyden-
tila ja vahintaan joka kolmas kotihoitoa saava asiakas kayttaa paivys-
tyspoliklinikan tai sairaalan palveluja kolmen kuukauden ajanjaksona.
Kuitenkin myos ikaihmiselle paivystys on oikea hoitopaikka akuutin sai-
rauden diagnostiikan ja hoidon aloituksessa.

Yhteensa sairaaloiden paivystyspoliklinikalle tehtiin 170 000 kayntia
vuonna 2016. Paivystyksen kaynnit ovat lisaantyneet vuodesta 2013.
Tana vuonna paivystyksen kayntien ennustetaan pysyvan edellisen
vuoden tasolla, poikkeuksena psykiatrian paivystyksen kaynnit, joiden
ennustetaan nousevan noin nelja prosenttia.

Paivystyspoliklinikat ovat kehittaneet sisaisia prosessejaan, ja saaneet
lapimenoaikoja lyhemmiksi kaikissa asiakasikaryhmissa. lkaryhma 75
vuotta tayttaneet kayttaa yleisemmin sisatautien ja perustason kirurgian
poliklinikoita. Kotihoidon asiakkaat tekivat paivystyksiin 1ahes 9 000 po-
tilaskayntia vuonna 2016, mika on 9 prosenttia edellista vuotta enem-
man. Kotihoidon asiakkaiden potilaskaynneista noin 65 prosenttia johti
sairaalaan jatkohoitoon.

Paivystyspoliklinikat ovat yhteistyossa sairaala-, kuntoutus- ja hoivapal-
velujen kanssa kehittaneet ikaihmisten kotiutumisen prosesseja. Mo-
lemmissa paivystyksissa toimii kotiutushoitaja, ja kaupunginsairaalan
kotiutustiimit ovat paivystyksesta kotiutuvien tukena, noin puolet kotiu-
tustiimien asiakkaista on paivystyksesta tulleita.

PATIJA -hanke

Kaupunginsairaalassa on kaynnistetty kotihoidon ja palvelutalojen
asiakkaiden paivystyksellisten tilanteiden hoidon jarjestaminen -kehitta-
mishanke (= PATIJA). Hankkeen toimijoina ovat sosiaali- ja terveystoi-
mialan eri palvelukokonaisuuksien palvelut kuten kotihoito, palvelutalo-
jen henkilokunta, sosiaali- ja lahityo, terveyskeskukset, psykiatrian ja
paihdepalvelujen avopalvelut, paivystyspoliklinikat ja Palvelukeskus
Helsinki sekd HUS:n ensihoito ja Helsingin kaupungin Pelastuslaitos.
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PATIJA -hankkeen tarkoitus on kehittéda vaihtoehtoisia tapoja hoitoket-
jun toimivuuteen ikaihmisten paivystyksellisia prosesseja parantamalla.
Hankkeessa tehtiin kevaalla 2017 kysely tyontekijdille, vastauksia saa-
tiin 288 kappaletta. Vastausten suuri maara kertoo, etta henkilokunta
on motivoitunut kehittamaan paivystyksellisia prosesseja. Hankkeen
toimijoiden kautta saamme tietoa esim. Espoon mobiilihoitajan toimin-
tamallin kokeilusta. Hanke on osa GeroMetro - ikaihmisten palvelujen
kehittamisverkostoa paakaupunkiseudulla. PATIJA:n jatkotoimenpiteina
etsitaan vaihtoehtoisia tapoja ikaihmisten paivystyksellisten tilanteiden
hallintaan. PATIJA -hankkeen kokonaiskesto on kaksi vuotta (vuoden
2019 loppuun) ja hankkeen aikana arvioidaan kotihoidon ja palvelutalo-
jen asiakkaiden paivystyksellisten tilanteiden hoitamiseen tarkoitetun
likkuvan paivystysyksikon tarve.

Mita olemme jo tehneet

Paivystyksen kayttda voidaan vahentaa ennakoinnilla ja hyvalla hoidon
suunnittelulla. Virka-aikaisiin kotihoidon paivystyksellisiin tilanteisiin on
mahdollista saada oman lahipalvelualueen sairaanhoitajan konsultaa-
tio, ja han voi myds menna paikan paalle. Kotihoidon laakareilla on pu-
helinnumero, johon vastaa aina joku vuorossa olevista laakareista. Ko-
tihoidon laakarin tyopaiva on suunniteltu siten, etta paivittain voidaan
tehda myos Kiireellisia kotikaynteja. Laakarikonsultaatioita saa paivys-
tavan hoitajan kautta Haartmanin tai Malmin sairaalasta virka-ajan ul-
kopuolella. Malmin paivystyspoliklinikalla naihin 1aakarikonsultaatioihin
vastaa geriatrian paivystaja, joka tyoskentelee arki-iltaisin ja viikonlop-
puisin.

Perustettavan keskitetyn ikdihmisten asiakasohjausyksikon (HELppiSe-
niori) toiminta tullee sujuvoittamaan asiakkaan polkua monella tavalla.
Keskitettyyn asiakasohjausyksikkdon perustetaan mm. Kriisitiimi, joka
auttaa hallitsemaan asiakkaiden sosiaalisia kriiseja esim. tilanteissa,
joissa hoitava omainen akillisesti sairastuu.

Paakaupunkiseudulla toimii saannollinen viranomaisyhteisty0, jonka
kokouksissa on edustettuina sosiaali- ja terveystoimialan kaikki ydintoi-
minnan osastot, ja tarkeimmat viranomaisyhteistydkumppanit kuten en-
sihoito, hatakeskus ja poliisi. Helsinki on mukana myds HUS:n koordi-
noimassa Paivystysapu puhelinpalvelu -hankkeessa, jossa suunnitel-
laan ja kehitetdan paakaupunkiseudun alueelle yhteista paivystyksellis-
ta yhteydenottojarjestelmaa. Paivystysapu palvelisi seka yksittaisia
asiakkaita etta ammattilaisia paivystyksellisissa palvelutarpeen arvioin-
nissa ja hoitoonohjaustilanteissa.

Yhteenvetona todetaan, etta paivystyksellisia toimintamalleja on kehi-
tetty yhteistydssa HUS:n ensihoidon, pelastuslaitoksen seka sosiaali- ja

Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 1 Aleksanterinkatu 22-24 +358 9 310 36106 0201256-6 F10680001200062637
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki PL 1 Faksi Alv.nro

kaupunginkanslia@hel.fi http://www.hel.fi/kaupunginkanslia F102012566



Helsingin kaupunki
Kaupunginhallitus

Poytikirja 4/2018 5 (8)

Asia/14
29.01.2018

terveystoimialan toimijoiden kesken. lkaantyneiden paivystyksellisiin ti-
lanteisiin on kehitetty vaihtoehtoisia tapoja ratkaista asiakkaiden tilan-

teita, ja naidenkin palvelujen uudistaminen jatkuu edelleen. Myos aloit-
teessa ehdotetun liikkuva paivystys -toimintamallin tarkoituksenmukai-
suutta arvioidaan osana tata uudistamistyota.

Terveys- ja hyvinvointivaikutusten arviointi

Kasittely

Ikdihmisten paivystyksellisten tilanteiden hallinnalla ja toimivalla hoito-
ketjulla on positiivisia vaikutuksia ikainmisten terveydelle. Yhteiset toi-
mintakaytannot akillisissa tilanteissa ovat tarkeitd hoitohenkildkunnalle
ja lisdavat osaltaan tyohyvinvointia."

12.12.2017 Ehdotuksen mukaan
Asiassa tehtiin seuraavat vastaehdotukset:

Vastaehdotus 1:

Jasen Laura Nordstréom: Lausunnon PATIJA-hanketta koskevan koh-
dan jalkimmaisen kappaleen viimeinen virke muutetaan seuraavaan
muotoon: "PATIJA -hankkeen kokonaiskesto on kaksi vuotta (vuoden
2019 loppuun) ja hankkeen aikana kokeillaan liikkuvaa paivystysyksik-
koa kotihoidon ja palvelutalojen asiakkaiden paivystyksellisten tilantei-
den hoidossa." (Aiempi muotoilu oli: “...arvioidaan kotihoidon ja palve-
lutalojen asiakkaiden paivystyksellisten tilanteiden hoitamiseen tarkoi-
tetun liikkuvan paivystysyksikon tarve.")

Kannattaja: Jasen Leo Bergman

Vastaehdotus 2:

Jasen Laura Nordstrom: Lausunnon viimeisen kappaleen ennen ter-
veys- ja hyvinvointivaikutusten arviointia viimeinen lause korvataan
seuraavilla virkkeilla: "Sosiaali- ja terveyslautakunta toteaa kuitenkin,
etta seka kotihoidon etta ymparivuorokautisessa hoidossa olevien
asiakkaiden paivystyksellisten tilanteiden hoitoon tarvitaan nopeita uu-
sia toimia. Liikkuvan paivystysyksikon kokeilua kannattaa alkaa valmis-
tella osana uudistusty6ta.”

Kannattaja: Jasen Hannu Tuominen

Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto syntyi seuraavien aanestysten
tuloksena:

1 danestys
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JAA-ehdotus: Esityksen mukaan

El-ehdotus: Vastaehdotus 1 (jasen Laura Nordstrém): Lausunnon PA-
TIJA-hanketta koskevan kohdan jalkimmaisen kappaleen viimeinen vir-
ke muutetaan seuraavaan muotoon: "PATIJA -hankkeen kokonaiskesto
on kaksi vuotta (vuoden 2019 loppuun) ja hankkeen aikana kokeillaan
likkuvaa paivystysyksikkoa kotihoidon ja palvelutalojen asiakkaiden
paivystyksellisten tilanteiden hoidossa." (Aiempi muotoilu oli: “...arvioi-
daan kotihoidon ja palvelutalojen asiakkaiden paivystyksellisten tilantei-
den hoitamiseen tarkoitetun lilkkkuvan paivystysyksikon tarve.")

Jaa-aanet: 8
Katju Aro, Tapio Bergholm, Cecilia Ehrnrooth, Sandra Hagman, Sami
Heistaro, Mari Rantanen, Daniel Sazonov, Karita Toijonen

Ei-aanet: 4
Leo Bergman, Laura Nordstrom, Hannu Tuominen, Sanna Vesikansa

Tyhja: 0

Poissa: 1
Seija Muurinen

Sosiaali- ja terveyslautakunta hyvaksyi esittelijan ehdotuksen aanin 8 -
4 (poissa 1).

2 aanestys

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan

El-ehdotus: Vastaehdotus 2 (jasen Laura Nordstrom): Lausunnon vii-
meisen kappaleen ennen terveys- ja hyvinvointivaikutusten arviointia
viimeinen lause korvataan seuraavilla virkkeilla: "Sosiaali- ja terveys-
lautakunta toteaa kuitenkin, etta seka kotihoidon etta ymparivuorokauti-
sessa hoidossa olevien asiakkaiden paivystyksellisten tilanteiden hoi-
toon tarvitaan nopeita uusia toimia. Liikkuvan paivystysyksikon kokeilua
kannattaa alkaa valmistella osana uudistustyota.”

Jaa-aanet: 8

Katju Aro, Tapio Bergholm, Cecilia Ehrnrooth, Sandra Hagman, Sami
Heistaro, Mari Rantanen, Daniel Sazonov, Karita Toijonen

Ei-aanet: 4

Leo Bergman, Laura Nordstrém, Hannu Tuominen, Sanna Vesikansa
Tyhja: 0

Poissa: 1
Seija Muurinen
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Esittelija

Lisatiedot

Sosiaali- ja terveyslautakunta hyvaksyi esittelijan ehdotuksen aanin 8 -
4 (poissa 1).

28.11.2017 Poydalle

sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Kristina Backlund, kaupunginsairaalan johtajalaakari, puhelin: 050 3666781
kristina.backlund(a)hel.fi

Pelastuslautakunta 21.11.2017 § 35
HEL 2017-009612 T 00 00 03

Lausunto

Kaupunginhallitus on pyytanyt pelastuslautakunnalta lausuntoa kau-
punginvaltuutettu Reetta Vanhanen ym. valtuustoaloitteesta kaupunkiin
perustettavan liikkuvan paivystysyksikon pilotoinnista.

Pelastuslautakunta antoi seuraavan lausunnon valtuustoaloitteesta
kaupunkiin perustettavan liikkkuvan paivystysyksikon pilotoinnista:

Avoterveydenhuollon palveluiden piirissa hoidettavien iakkaiden henki-
|I6iden maara on kasvanut viime vuosina. Kasvu on seurausta asukkai-
den ikarakenteen muutoksesta seka hoito- ja palvelustrategian muutok-
sesta laitoshoidosta avohoitoon. Yha huonokuntoisemmat ihmiset asu-
vat kotona ja palvelutaloissa eletaan elaman loppuun asti. Muun muas-
sa naista muutoksista johtuen ovat myods paivystykselliset tilanteet ko-
tona ja palvelutaloissa lisaantyneet. Tama muutos on nakynyt selvasti
ensihoidon lisdantyneina tehtavina.

Pelastuslaitos kannattaa toimenpiteita, joilla yritetdan hillita jatkuvasti
kasvaneita ensihoidon tehtavamaaria ja joilla vahennetaan turhia pai-
vystyskaynteja.

Pelastuslaitoksen mielesta pelkka liikkuva paivystysyksikko yksinaan ei
riitd Helsingin olosuhteissa. Tarvitaan laaja-alaisempaa jarjestelman
kehittamista.

Naita kehitettavia asioita on kayty lapi Patija-hankkeessa (kotihoidon ja
palvelutalojen asiakkaiden paivystyksellisten tilanteiden hoidon jarjesta-
minen -kehittdmishanke). Hankkeeseen osallistuu toimijoita Helsingin
kaupungin sosiaali-ja terveystoimialalta, pelastuslaitokselta ja HYKS
Akuutista. Hanketta johtaa Helsingin sosiaali- ja terveystoimi.
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Paivystyksellisten tilanteiden hoitoa voidaan parantaa muun muassa li-
saamalla kotihoidossa ja palvelutaloissa tyoskentelevien henkildiden
ammattitaitoa toimia akuuttitilanteissa, tarjoamalla tyontekijoille toimiva
konsultaatiomahdollisuus akuuttitilanteissa ja parantamalla tiedonkul-
kua eri toimijoiden valilla.

Edella mainittujen toimenpiteiden lisaksi pelastuslaitos kannattaa aloit-
teessa esitettya sosiaali- ja terveysviraston kotihoidossa toimivan ym-
parivuorokautisen liikkuvan paivystysyksikon pilotointia. Yksikko ei
osallistuisi pelastuslaitoksen vastuulla olevaan kiireelliseen ensihoito-
palveluun, vaan hoitaisi pelkastaan paivystyksellisia kaynteja sijoittuen
sosiaali- ja terveyspalveluiden toimialalle.

Esittelija
pelastuskomentajan sijainen
Kari Virtanen
Lisatiedot
Kari Porthan, ensihoitopaallikkd, puhelin: 310 30170
kari.porthan(a)hel.fi
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