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§ 105
Hankintaoikaisuvaatimuksen hyvaksyminen, nimipalvelu- ja DHCP-
jarjestelman hankinta (H071-16)

HEL 2016-008712 T 02 08 02 00

Paatos
Kaupunginhallitus paatti hyvaksya FusionLayer Oy:n hankintaoikaisu-
vaatimuksen ja kumota va. tietotekniikka- ja viestintajohtajan nimipalve-
lu- ja DHCP-jarjestelmasta (H071-16) 26.10.2016 tekeman hankinta-
paatoksen seka keskeyttaa hankinnan.
Esittelija
kaupunginjohtaja
Jussi Pajunen
Lisatiedot
Jari Taberman, it-asiantuntija, puhelin: 310 36409
jari.taberman(a)hel fi
Muutoksenhaku
Muutoksenhaku hankintaoikaisupaatokseen
Otteet
Ote Otteen liitteet
Asianosaiset Muutoksenhaku hankintaoikaisu-
paatdkseen
Paatosehdotus

Paatos on ehdotuksen mukainen.
Esittelijan perustelut
Tausta

Hankintakeskus julkaisi 22.4.2016 hankintailmoituksen koskien kau-
punginkanslian nimipalvelu- ja DHCP-jarjestelman hankintaa. Hankinta
toteutettiin avoimena menettelyna. Maaraaikakaan mennessa tarjouk-
sen jatti kaksi tarjoajaa, Elisa Oyj ja FusionLayer Oy.

Va. tietotekniikka- ja viestintajohtaja paatti 26.10.2016 valita jarjestel-
man toimittajaksi Elisa Oyj:n. Samalla FusionLayer Oy:n tarjous hylat-
tiin tarjouspyynnon vastaisena.

Hankintaoikaisuvaatimus
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Hankintalain (348/2007) 81 §:n mukaan asianosainen voi vaatia han-
kintaoikaisua hankintaa koskevasta paatoksesta. Asianosaisen on esi-
tettava vaatimus 14 paivan kuluessa siita, kun asianosainen on saanut
tiedon hankintayksikdon paatoksesta tai muusta hankintamenettelyssa
tehdysta ratkaisusta. Helsingin kaupungin taloussaannon 30 §:n mu-
kaan kaupunginhallituksen, sen jaoston ja sen alaisen viranomaisen
paatoksesta tehdyn hankintaoikaisun kasittelee kaupunginhallitus.

Nimipalvelu- ja DHCP-jarjestelman (HO71-16) hankinnassa tarjouksen
jattanyt FusionLayer Oy on esittanyt hankintaoikaisuvaatimuksen maa-
raajassa.

FusionLayer Oy:n nakemyksen mukaan Helsingin kaupunki on rikkonut
hankintalakia sulkiessaan yhtion tarjousmenettelyn ulkopuolelle ja jatta-
malla sen tekeman tarjouksen huomioimatta.

Yhtion mukaan se on tarjouksessaan ilmoittanut yksiselitteisesti ja tar-
jouspyynnon mukaisesti, etta sen tarjoama ratkaisu tayttaa kaikki tar-
jouspyynndssa HO71-16 esitetyt tekniset vaatimukset. Yhtié on myos
toimittanut tarjouksensa liitteena kaikki tarjouspyynnossa vaaditut selvi-
tykset. FusionLayer Oy katsoo, ettei tarjousten arviointi ole tapahtunut
ennalta ilmoitettuja objektiivisia ja syrjimattomia perusteita noudattaen.

FusionLayer Oy on my0s valittanut paatoksesta markkinaoikeuteen.
Hankintaoikaisuvaatimuksen kasittely

Hankintalain 40 §:n mukaan tarjouspyynto on tehtava kirjallisesti ja laa-
dittava niin selvaksi, etta sen perusteella voidaan antaa yhteismitallisia
ja keskenaan vertailukelpoisia tarjouksia. Hankintaan liittyvat vaatimuk-
set ja vertailuperusteet on tarjouspyynnoéssa ilmoitettava niin yksildidys-
ti, etta tarjoaja voi niiden perusteella etukateen tietaa asetettujen vaati-
musten merkityksen ja sisallon ja mihin seikkoihin esimerkiksi tarjous-
ten vertailussa kiinnitetdan huomiota. Lisaksi tarjoajien tasapuolinen ja
syrjimaton kohtelu edellyttaa, etta hankintayksikko tosiasiallisesti sovel-
taa etukateen ilmoittamiaan perusteita ja vaatimuksia tarjouksia arvioi-
dessaan. limoitetuista vaatimuksista tai vertailuperusteista ei ole mah-
dollista poiketa hankintapaatdksessa.

Tarjouspyynndssa on ilmoitettu pakolliset vaatimukset, jotka tarjotun
ratkaisun on tullut tayttaa. Vaatimuksia on ilmoitettu kaikkiaan 74. Tar-
joajien on tullut liittaa tarjoukseensa tarjotun ratkaisun kuvaus, johon on
sisaltynyt yleiskuvaus seka tarkemmin kuvattuna vaatimusten 19, 20,
22,44, 48, 52, 55, 56, 58, 59, 66, 69, 72 ja 73 toteutuminen. Tarjous-
pyynnon mukaisen tarjouksen on tullut tayttaa kaikki asetetut vaatimuk-
set. Tarjousten vertailuperusteeksi on ilmoitettu pelkka hinta.
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FusionLayer Oy on tarjouksessaan pyydetylla tavalla ilmoittanut, etta
sen ratkaisu tayttaa kaikki asetetut vaatimukset. Lisaksi FusionLayer
Oy on liittanyt tarjoukseensa kaikki vaaditut selvitykset.

Hankintapaatoksessa kuitenkin katsottiin, ettei yhtion tarjous edella
mainitusta huolimatta tayttanyt pakollisia vaatimuksia numero 7, 29 ja
30. Kyseiset pakolliset vaatimukset on tarjouspyynndssa kuvattu seu-
raavalla tavalla:

Vaatimus 7: Jokaista laitetta voidaan kayttaa seka hallintaan etta palve-
luiden tuottamiseen.

Vaatimus 29: Ratkaisun taytyy integroitua ja pystya tuottamaan kaikki
DDl-palvelut AWS-ymparistossa.

Vaatimus 30: Mahdollisuus ottaa samaan keskitettyyn hallintaan vierai-
lijaverkossa kaytdssa oleva DHCP-palvelu.

Hankintapaatoksen liitteena olleessa muistiossa on todettu kohdassa
soveltuvuusvaatimusten tayttyminen seuraavaa:

"Asetettujen soveltuvuusvaatimusten osalta havaittiin ettei seuraavat
vaaditut ominaisuudet ole tuettuja FusionLayerin Oy:n tarjoamassa:

Vaatimus 7

FusionLayerin ratkaisun IPAM-elementti ei pysty tuottamaan DNS- ja
DHCP-palveluita. Vastaavasti DNS- ja DHCP-palvelimet eivat voi hoi-
taa IPAM-funktiota. Elementit ovat siis rooli-sidonnaisia eika niiden kier-
rattaminen eri rooleihin ole mahdollista.

Vaatimus 29

FusionLayerin ratkaisu ei integroidu AWS-pilveen ja tasta johtuen sita
ei voida kayttaa automatisoimaan DDI-toiminteita pilvialustassa nyky-
konseptillaan.

Vaatimus 30

FusionLayerin ratkaisu ei mahdollista vierailijaverkossa kaytossa ole-
van Infoblox-alustan hallitsemista samasta kayttoliittymasta”

Vaatimustenmukaisuuden osoittamiseksi tarjoajan on kaytannossa tul-
lut kyseisten vaatimusten osalta ainoastaan vastata, etta vaatimus tayt-
tyy. Nimenomaisesti tarjoajia on pyydetty littamaan tarkempi kuvaus
vain osasta vaatimuksia, ei kuitenkaan yhdestakaan hylkaamisen pe-
rusteena olleesta vaatimuksesta. Tarkempaa kuvausta koskeva vaati-
mus on ilmoitettu myds jokaisen vaatimusluettelon esitetyn vaatimuk-
sen yhteydessa, jos tarjoajailta on haluttu tarkempaa selvitysta. Myos-
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kaan yleiskuvauksessa ei ole edellytetty, etta tarjoaja kuvaa jokaisen
vaatimuksen toteutustavan. Vaatimusten 7, 29 ja 30 osalta tarjoukseen
ei siis ole tullut liittaa tarkempaa selvitysta vaatimusten tayttymisesta.

FusionLayer on hankintaoikaisuvaatimuksessaan esittanyt, etta sen
tarjous taytti vaatimukset 7, 29 ja 30 vastoin hankintayksikon tekemaa
arviointia. Hankintaoikaisuvaatimuksessa on myos kuvattu, milla tavoin
FusionLayerin ratkaisu tayttaisi kunkin vaatimuksen. FusionLayerin na-
kemyksen mukaan objektiivista arviota vaatimusten tayttymisesta ei ole
voitu tehda tarjoukseen liitettyjen selvitysten perusteella eika tarjouk-
seen ole tullut liittaa tarkempaa kuvausta kyseisista vaatimuksista.
Hankintayksikon olisi tullut FusionLayerin nakemyksen mukaan kuulla
yhtiota vaatimusten tayttymisesta eli pyytaa lisaselvitysta asiasta.

Hankintayksikolla ei ole mahdollista ottaa huomioon myohemmin esitet-
tya selvitysta vaatimusten tayttymisesta. Asiassa ei ole mydskaan epa-
selvyytta siita, etteivatkd asetetut vaatimukset ole sinansa liittyneet
hankinnan kohteeseen.

Hankintaoikaisuvaatimuksen perusteella tarjoajalle on kuitenkin jaanyt
perustellusti epaselvaksi, miten vaatimusten tayttymista arvioidaan.
Tarjoajan ei ole edellytetty liittdvan tarjoukseensa minkaanlaista selvi-
tysta vaatimusten tayttymisesta lukuun ottamatta ilmoitusta siita, etta
vaatimus tayttyy.

Hankintapaatdksen perustelumuistiossa vaatimuksia on arvioitu kay-
tannossa yleiskuvauksen perusteella, mutta tarjoajan ei voida olettaa
olleen tasta selvilla. Perustelumuistiossa on tehty sellaisia paatelmia
tarjoajan ratkaisusta, joita ei jalkikateen arvioiden ole voitu tehda vaa-
dittujen selvitysten perusteella, ei ainakaan riittaviin tietoihin perustuen.
Niin ikaan tarjoajan ei voida olettaa ymmartaneen, etta sen olisi tullut
liittaa tarjoukseensa selvitys kuinkin sellaisenkin vaatimuksen tayttymi-
sestq, joista ei nimenomaisesti ole selvitysta pyydetty. Nain siitakin
huolimatta, etta toisen tarjoajan tarjouksen osalta vastaavista asioista
on kyetty varmistumaan.

Tarjoaja on voinut edella mainituin perustein luottaa siihen, etta sen tar-
jous on tarjouspyynnon mukainen.

Tarjouspyynnon epaselvyyteen viittaa sindnsa myos FusionLayer Oy:n
tarjouksen toteama, jonka mukaan "Tassa ratkaisukuvauksessa esitetty
jarjestelma- ja asiantuntijapalvelukokonaisuus perustuu edelld maini-
tussa tarjouspyynndssa esitettyihin rajallisiin tietoihin seka yli 10 vuo-
den kokemukseemme vastaavan kokoisten ja merkittavasti suurem-
pienkin jarjestelmien toteuttamisesta. Mikali Helsingin kaupunki paatyy
tarjoamaamme ratkaisuun, tulemme jarjestamaan kokonaiskustannuk-
seen sisaltyvan puolen paivan tyopajan. TyOpajan tavoitteena on kayda
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yksityiskohtaisesti lapi Helsingin kaupungin nykyinen DNS- ja DHCP —
arkkitehtuuri seka Helsingin kaupungin nykyiset ja tulevat tarpeet yksi-
tyiskohtaisella tasolla. Naiden perusteella tyostamme lopullisen arkki-
tehtuuri-, asennus- ja migraatiosuunnitelman, jonka pohjalta uusi ympa-
risto tullaan toteuttamaan.” Tama viittaa osaltaan siihen, etta tarjous-
pyyntd on yleisesti liian epaselva. Asiaan ei ole hankintapaatoksessa
tai tarjousten arvioinnissa kiinnitetty huomiota.

Edella mainituin perustein tarjousten arviointi on tapahtunut liian yleis-
tasoisten vaatimusten ja riittamattomien selvitysten perusteella eika tar-
joajalle ole voinut olla varmuutta siita, miten vaatimusten tayttymista ar-
vioidaan.

Kuuleminen

Elisa Oyj:lle on varattu mahdollisuus tulla kuulluksi hankintaoikaisuvaa-
timuksen johdosta.

Paatelma

Edella mainituin perustein nimipalvelu- ja DHCP-palvelun hankintaa
koskeva hankintapaatos tulee kumota. Tarjouspyynté ei ole ollut niin
selva, etta sen perusteella olisi voitu antaa yhteismitallisia ja keske-
naan vertailukelpoisia tarjouksia. Hankintalain soveltamisessa on nain
ollen tapahtunut virhe, joka tulee oikaista.

Hankinnan keskeyttaminen

Hankintamenettely voidaan hankintalain 73 §:n mukaan keskeyttaa
vain todellisesta ja perustellusta syysta. Koska tarjouspyynto on ollut
niin epaselva, ettei sen perusteella ole voitu antaa yhteismitallisia ja
keskenaan vertailukelpoisia tarjouksia, hankintaa ei voida saattaa lop-
puun kyseisen tarjouspyynnon perusteella. Hankintayksikko ei myos-
kaan voi ottaa huomioon mydhemmin toimitettua selvitysta vaatimusten
tayttymisesta. Hankinta tulee nain ollen keskeyttaa ja palauttaa takaisin
valmisteluun.

Esittelija

kaupunginjohtaja

Jussi Pajunen
Lisatiedot

Jari Taberman, it-asiantuntija, puhelin: 310 36409

jari.taberman(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhaku hankintaoikaisupaatokseen
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Otteet

Paatoshistoria

Ote Otteen liitteet
Asianosaiset Muutoksenhaku hankintaoikaisu-
paatdkseen

Kaupunginkanslia Tietotekniikka- ja viestintdosasto Tietotekniikka- ja viestintdjohta-
ja 26.10.2016 § 25

HEL 2016-008712 T 02 08 02 00

Paatos

Va. tietotekniikka- ja viestintajohtaja paatti hyvaksya Elisa Oyj:n tar-
jouksen nimipalvelu- ja DHCP-jarjestelman toimittajaksi. Lisaksi tieto-
tekniikka- ja viestintajohtaja paatti, etta ICT-palvelut saa tilata kyseisen
jarjestelman arvonlisaverottomaan hintaan 254 968,00 euroa.

Samalla va. tietotekniikka- ja viestintajohtaja paatti, ettéd kustannusten
arvonlisaveroton osuus maksetaan talousarvion kohdalta 8 09 10 02,
keskitetty tietotekniikka, ICT-palvelut, projektilta Runkoverkonpalvelu
(projektinumero 1893003001).

Lisaksi va. tietotekniikka- ja viestintajohtaja paatti, etta ICT-palvelupaal-
likkd saa hankintaoikeuksiensa puitteissa tehda tahan hankintaan pe-
rustuvia lisatilauksia.

Paatoksen perustelut

Lisatiedot

Nyt hankittavilla jarjestelmalla korvataan elinkaarensa lopussa oleva ni-
mipalvelu- ja DHCP-jarjestelma.

Nimipalvelu- ja DHCP-jarjestelman hankintakilpailu toteutettiin avoimel-
la menettelylla. Avoimen menettelyn hankintailmoitus julkaistiin
22.4.2016 ja maaraaika tarjousten jattamiselle paattyi 30.5.2016. Maa-
raaikaan mennessa saapui kaksi tarjousta: Elisa Oyj ja FusionLayer
Oy.

Tarjouspyynnossa asetettiin tarjoukselle ja sen sisallolle seka hankin-
nan kohteelle vahimmaisvaatimukset. FusionLayer Oy ei tayttanyt kaik-
kia asetettuja vaatimuksia. Elisa Oyj taytti asetetut vaatimukset.

Simo Volanen, tietoliikenneasiantuntija, puhelin: 310 25448
simo.volanen(a)hel.fi
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