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§ 401
Lausunto eduskunnan apulaisoikeusasiamiehelle hatamajoituksen
jarjestamista koskevista kanteluista

HEL 2016-002473 T 03 01 02

Paatos
Kaupunginhallitus paatti antaa eduskunnan apulaisoikeusasiamiehelle
hatamajoituksen jarjestamista koskevien kantelujen johdosta seuraa-
van lausunnon:

Kantelut

Eduskunnan apulaisoikeusasiamiehelle on tehty kaksi kantelua, joissa
arvostellaan Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveysviraston menette-
lya hatamajoituksen laiminlyonnista muille kuin helsinkilaisille. Toisessa
kantelussa pyydetaan arvioimaan Helsingin kaupungin sisdisen ohjeen
”Oleskeluluvattomien ulkomaalaisten tilapainen majoitus” soveltamista
seka lisaksi arvostellaan Helsingin kaupunkia hatamajoituksen keston
rajoittamisesta.

Toisessa kantelussa arvostellaan Helsingin kaupungin sisaisen ohjeen
”Oleskeluluvattomien ulkomaalaisten tilapainen majoitus” soveltamista.
Kantelussa pyydetaan tutkimaan, onko Helsingin kaupunki soveltaes-
saan sisaista ohjetta ja evatessaan rekisterdimattomilta EU-kansalaisil-
ta paasyn hatamajoitukseen toiminut perustuslain 19 §:n 1 momentin
vastaisesti. Kantelun mukaan Diakonissalaitoksen paivakeskus Hirun-
doon saapui torstaina 7.1.2016 yhteensa 14 rekisterdimatonta EU-kan-
salaista vailla majoitusta. Kantelun mukaan kahdelle henkildlle jarjestyi
hatamajoitus yksityisessa kodissa, mutta muut joutuivat viettamaan yon
ulkona. Samat henkil6t olivat palanneet jalleen 8.1.2016 paivakeskus
Hirundoon, jolloin heidat saatiin sijoitettua yksityisten henkildiden kotei-
hin.

Sosiaali- ja terveysviraston selvitys

Perustuslain 19 §:n 1 mom. mukaan jokaisella, joka ei kykene hankki-
maan ihmisarvoisen elaman edellyttdamaa turvaa, on oikeus valttamat-
tdmaan toimeentuloon ja huolenpitoon. Sadanndksessa on kyse ihmisar-
voisen elaman vahimmaistasosta, johon kuuluu mm. terveyden ja elin-
kyvyn sailyttamisen kannalta valttamattoman asumisen jarjestaminen
jokaiselle. Sdannos koskee kaikkia Suomessa oleskelevia henkilGita.

Sosiaalihuoltolain 12 §:n 1 mom. mukaan jokaisella kunnassa oleskele-
valla henkildlla on oikeus saada Kiireellisessa tapauksessa yksilolliseen
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tarpeeseensa perustuvat sosiaalipalvelut siten, ettei hanen oikeutensa
valttdamattdmaan huolenpitoon ja toimeentuloon vaarannu.

Toimeentulotukilain 1 §:n 1 mom. mukaan toimeentulotuki on sosiaali-
huoltoon kuuluva viimesijainen taloudellinen tuki, jonka tarkoituksena
on turvata henkilon ja perheen toimeentulo ja edistaa itsenaista selviy-
tymista. Toimeentulotuen avulla turvataan henkilon ja perheen ihmisar-
voisen elaman kannalta vahintaan valttamaton toimeentulo.

Sosiaali- ja terveysministerion opas toimeentulotuen soveltajille
(2013:4) linjaa toimeentulotuen mydntamisen oleskeluluvattomille ulko-
maalaisille siten, etta siihen sisaltyy vain valttamaton ruokaraha, 1aak-
keet ja matkakustannukset kotimaahan. Joissakin tapauksissa on kui-
tenkin yksilollisen harkinnan perusteella valttamatonta myontaa toi-
meentulotukea asumiseen tai jarjestaa tilapainen majoitus muilla kei-
noin.

Mikali henkilon terveys ja turvallisuus ovat vakavassa vaarassa, hanel-
le jarjestetdaan em. lainsdadannon ja STM:n ohjeen perusteella kiireel-
lista tilapaismajoitusta. Sen tarve arvioidaan paasaantoisesti sosiaali-
paivystyksessa, alueellisissa sosiaalitydn tai —ohjauksen toimipisteissa
tai jarjestdjen toimipisteissa. Palveluja tarvitsevat haastatellaan ja hata-
majoitusta mydnnetaan yksildllisen tarveharkinnan perusteella.

Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveysviraston ”Oleskeluluvattomien
ulkomaalaisten tilapainen majoitus” -ohjetta sovelletaan kolmannen
maan kansalaisiin, joilla ei ole pysyvaa oleskelulupaa seka EU/ETA-
kansalaisiin, jotka ovat oleskelleet yhtajaksoisesti Suomessa alle viisi
vuotta eika heilla ole viela oikeutta pysyvaa oleskelua osoittavaan oles-
keluoikeuden rekisterdintitodistukseen. Ensisijaisesti henkild ohjataan
hakemaan apua oman maansa suurlahetystosta. Paastakseen suurla-
hetystdonsa varaton henkild voi hakea toimeentulotukea matkakustan-
nuksiin virka-aikana silta sosiaalityon tai sosiaaliohjauksen palvelupis-
teeltd, jonne han on hakeutunut ja virka-ajan ulkopuolella sosiaalipai-
vystyksesta. Toimeentulotuen tarkoituksena ei ole, etta tilapaisesti
maassa oleva ulkomaalainen voisi sen turvin jatkaa oleskeluaan Suo-
messa. Mikali suurlahetysto ei ole Suomessa, matkakustannukset voi-
daan myontaa sosiaalitoimesta myos suoraan kotimaahan. Mikali kat-
sotaan, etta henkild ei enaa saman paivan aikana voi hakeutua suurla-
hetystoonsa, hanelle tarjotaan hatamajoituksena yopyminen ja paiva-
keskuspalvelut ensisijaisesti Hietaniemenkadun palvelukeskuksen asu-
mispaivystyksessa yhdeksi yoksi, viikonloppuna viikonlopun yli. Hata-
majoitusta mydnnetaan paasaantoisesti vain kerran, yleensa 1 - 2 yok-
si. Tapauskohtaisesti tasta on mahdollista poiketa sosiaalityontekijan
harkinnan perusteella. Tuona aikana henkilén odotetaan hoitavan
asiansa niin, etta akuutin tuen tarvetta ei enaa ole. Jos henkild on kyvy-
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ton huolehtimaan itsestaan esimerkiksi psyykkisen sairauden, paih-
deongelman tai vamman vuoksi, henkild ohjataan psykiatrian tai paih-
dehuollon hoidontarpeen arviointiin.

Hietaniemenkadun palvelukeskus on matalan kynnyksen palveluyksik-
ko asuntoa vailla oleville henkildille. Hietaniemenkatu 5:n palvelukes-
kuksessa sijaitsee seka asumispaivystys etta tilapainen asumispalvelu.
Hietaniemenkadun palvelukeskus tarjoaa 52 asunnottomalle tilapaista
asumista maksullisissa yhden hengen huoneissa ja maksutonta majoi-
tusta 52-paikkaisessa asumispaivystyksessa. Asumispaivystyksen
paikkamaara on voitu ylittaa pelastuslaitoksen luvalla tilapaisesti. Asu-
mispaivystys on auki joka paiva klo 17.00-8.00.

Hietaniemenkadun palvelujen lisaksi sosiaali- ja terveysvirasto on kil-
pailuttanut kriisimajoituksen palveluntuottajat. Virasto kaynnisti kriisi- ja
tilapaismajoituksen hankintaa koskevan tarjouskilpailun yhteistyossa
hankintakeskuksen kanssa sosiaali- ja terveyslautakunnan hyvaksyttya
hankinnan periaatteet ja ehdot 12.5.2015. Sosiaali- ja terveyslautakun-
ta paatti 15.9.2015 valita palveluntuottajiksi oman toiminnan lisaksi nel-
ja eri palveluntuottajaa. Valituilla palveluntuottajilla on mahdollisuudet
vastata myos hatamajoitustarpeeseen lyhytaikaisesti ja nopeasti.

Hietaniemenkadun palvelukeskuksen vuorokausittaiset tapahtumat do-
kumentoidaan sosiaalitoimen asiakastietojarjestelmassa olevaan yksi-
kon raporttiin ja palvelukeskuksessa ydpyvat henkildt kirjataan sosiaali-
toimen asiakastietojarjestelman hoitopaikkatietoihin. Kantelussa kuvat-
tua yhteydenottoa 7.1.2016 ei ole kirjattu Hietaniemenkadun palvelu-
keskuksen vuorokausiraporttiin. Sen sijaan sosiaali- ja terveysvirastoon
on otettu yhteytta 8.1.2016 siita syysta, etta Hirundoon oli jadmassa vii-
konlopuksi henkiloita ilman ydsijaa. Heita ei haastateltu yksilokohtai-
sesti. Selvitysten mukaan kaikki kysymyksessa olevat 14 henkil6a ma-
joitettiin yksityiskodeissa.

Helsingin kaupungin palveluissa kaikkia ihmisia kohdellaan yhdenver-
taisesti. Marraskuussa 2015 Helsingissa oli asunnottomia 3 550. Kan-
teluissa tarkoitetuille romaneille ei ole kaupungin jarjestamisvastuuseen
kuuluvia omia palveluja. Kaupunki kuitenkin avustaa jarjestja, joilla on
palveluja nimenomaan romaneille (esim. Hirundo).

Edella olevan perusteella vastaukset apulaisoikeusasiamiehen selvitys-
ja lausuntopyynnon kysymyksiin:

1. Tilapaisen majoituksen tarve arvioidaan paasaantoisesti sosiaalipai-
vystyksessa, alueellisissa sosiaalityon tai -ohjauksen toimipisteissa tai
jarjestdjen toimipisteissa. Hatamaijoitus jarjestetaan yksildllisen tarve-
harkinnan perusteella eri tahojen yhteistyona.

Postiosoite

PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
kaupunginkanslia@hel.fi

Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
Pohjoisesplanadi 11-13 +358 9 310 1641 0201256-6 F10680001200062637
Helsinki 17 Faksi Alv.nro

http://www.hel.fi/lkaupunginkanslia +358 9 655 783 F102012566



Helsingin kaupunki
Kaupunginhallitus

Poytakirja 16/2016 4 (11)

Stj/2
25.04.2016

2. Helsingin kaupunki ostaa oman toiminnan lisaksi asunnottomuuteen
liittyvaa tilapaismajoitusta yksityisilta palveluntuottajilta. Tilapaismajoi-
tus on valiaikaista, jonka aikana tavoitteena on l0ytaa pysyva asumis-
ratkaisu. Hietaniemen palvelukeskuksen lisaksi sosiaali- ja terveysvi-
rasto kayttaa muita kilpailuttamiaan palveluntuottajia lyhytaikaisen ma-
joituksen jarjestamiseksi.

3. Helsingin kaupunki on jarjestanyt sosiaalipaivystyksen toiminnan voi-
massa olevan lainsaadannon mukaisesti. Hatamajoitusta on jarjestetty
yhteisty0ssa eri toimijoiden kanssa lain, STM:n ohjeen sekad voimassa
olevan sosiaali- ja terveysviraston sisaisen ohjeen "Oleskeluluvatto-
mien ulkomaalaisten tilapainen majoitus" mukaisesti.

Hatamajoituksen jarjestamisessa on toimittu asianmukaisesti eika kan-
telujen tulisi antaa aihetta enempiin toimenpiteisiin.

Lisaksi kaupunginhallitus toteaa, etta apulaisoikeusasiamiehen kante-
lusta tekeman ratkaisun jalkeen hatamajoituksen jarjestamista koske-
vat kaupungin toimenpiteet tuodaan kaupunginhallituksen kasittelyyn.

Helsingin kaupunginhallitus toivoo myos asian ripeaa kasittelya, jotta
kaupunginhallitus ehtii ryhtya mahdollisiin tarvittaviin toimenpiteisiin en-
nen ensi talvea.

Kasittely
Esteelliset: Veronika Honkasalo
Vastaehdotus:
Hannu Oskala:
Kappale 8, poisto: "Kaikki"
Kappale 8, poisto: "Helsingissa hatamajoitus on jarjestynyt yksilollisen
tarveharkinnan perusteella kaikille hatamajoitusta tarvitseville eri taho-
jen yhteistyona."
Kappale 12, poisto: "eika sosiaali- ja terveysviraston tarjoamaan majoi-
tusratkaisuun palveluntuottajan tiloissa ollut silla hetkella tarvetta."
Kappale 15, poisto: "Helsingin kaupunki tayttaa velvollisuutensa tarjota
hatamajoitusta kaikille sita tarvitseville yndenvertaisesti."
Kappale 15, poisto: "Hatamajoitus on jarjestynyt yksildllisen tarvehar-
kinnan perusteella kaikille sita tarvitseville eri tahojen yhteistyona."
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Kappale 15, lisays: "Hatamajoitus jarjestetaan yksildllisen tarveharkin-
nan perusteella eri tahojen yhteisty6na."

Kappale 15 siis kuuluu kokonaisuudessaan muutetussa muodossaan:

"1. Tilapaisen majoituksen tarve arvioidaan paasaantoisesti sosiaalipai-
vystyksessa, alueellisissa sosiaalityon tai -ohjauksen toimipisteissa tai
jarjestojen toimipisteissa. Hatamajoitus jarjestetaan yksilollisen tarve-
harkinnan perusteella eri tahojen yhteistyona."

Ja loppuun lisays:

"Lisaksi kaupunginhallitus toteaa, etta apulaisoikeusasiamiehen kante-
lusta tekeman ratkaisun jalkeen hatamajoituksen jarjestamista koske-
vat kaupungin toimenpiteet tuodaan kaupunginhallituksen kasittelyyn.

Helsingin kaupunginhallitus toivoo myos asian ripeaa kasittelya, jotta
kaupunginhallitus ehtii ryhtya mahdollisiin tarvittaviin toimenpiteisiin en-
nen ensi talvea."

Kannattaja: Laura Rissanen

Aanestys:

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan
El-ehdotus: Hannu Oskalan vastaehdotuksen mukaan muutettuna

Jaa-aanet: 2
Arja Karhuvaara, Mika Raatikainen

Ei-aanet: 12

Otso Kivekas, Silvia Modig, Lasse Mannistd, Hannu Oskala, Osku Pa-
jamaki, Terhi Peltokorpi, Marcus Rantala, Tatu Rauhamaki, Laura Ris-
sanen, Pilvi Torsti, Mirka Vainikka, Sanna Vesikansa

Tyhja: 0

Poissa: 1

Veronika Honkasalo

Kaupunginhallitus hyvaksyi Hannu Oskalan vastaehdotuksen mukaan
muutetun ehdotuksen aanin 2 - 12 (1 poissa).

Esittelija

apulaiskaupunginjohtaja

Laura Raty
Lisatiedot
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Liitteet

Muutoksenhaku

Otteet

Lausuntoehdotus

Kantelut

Marja-Liisa Rautanen, kaupunginsihteeri, puhelin: 310 36184
marja-liisa.rautanen(a)hel fi

1 Eduskunnan apulaisoikeusasiamiehen selvitys- ja lausuntopyyntd
23.2.2016

Kantelu 15.2.2016

Kantelu 26.1.2016

Sosiaali- ja terveysviraston ohje 27.8.2014

Salassa pidettava (JulkL 24 § 1 mom 25 k.)

Sosiaali- ja kriisipaivystyksen selvitys

Salassa pidettava (JulkL 24 § 1 mom 25 k.)

~NOoO O WN

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano

Ote Otteen liitteet
Eduskunnan apulaisoikeusasia- Muutoksenhakukielto, valmistelu tai
mies taytantoonpano

Liite 5

Liite 6

Liite 7

Kaupunginhallitus paattaa antaa eduskunnan apulaisoikeusasiamiehel-
le hatamajoituksen jarjestamista koskevien kantelujen johdosta seuraa-
van lausunnon:

Eduskunnan apulaisoikeusasiamiehelle on tehty kaksi kantelua, joissa
arvostellaan Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveysviraston menette-
lya hatamajoituksen laiminlydnnista muille kuin helsinkilaisille. Toisessa
kantelussa pyydetaan arvioimaan Helsingin kaupungin sisaisen ohjeen
”Oleskeluluvattomien ulkomaalaisten tilapainen majoitus” soveltamista
seka lisaksi arvostellaan Helsingin kaupunkia hatamajoituksen keston
rajoittamisesta.

Toisessa kantelussa arvostellaan Helsingin kaupungin sisaisen ohjeen
”Oleskeluluvattomien ulkomaalaisten tilapainen majoitus” soveltamista.
Kantelussa pyydetaan tutkimaan, onko Helsingin kaupunki soveltaes-
saan sisaista ohjetta ja evatessaan rekisterdimattomilta EU-kansalaisil-
ta paasyn hatamajoitukseen toiminut perustuslain 19 §:n 1 momentin
vastaisesti. Kantelun mukaan Diakonissalaitoksen paivakeskus Hirun-
doon saapui torstaina 7.1.2016 yhteensa 14 rekisteréimatonta EU-kan-
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salaista vailla majoitusta. Kantelun mukaan kahdelle henkilolle jarjestyi
hatamajoitus yksityisessa kodissa, mutta muut joutuivat viettdmaan yon
ulkona. Samat henkil6t olivat palanneet jalleen 8.1.2016 paivakeskus
Hirundoon, jolloin heidat saatiin sijoitettua yksityisten henkildiden kotei-
hin.

Sosiaali- ja terveysviraston selvitys

Perustuslain 19 §:n 1 mom. mukaan jokaisella, joka ei kykene hankki-
maan ihmisarvoisen elaman edellyttamaa turvaa, on oikeus valttamat-
tdmaan toimeentuloon ja huolenpitoon. Sadanndksessa on kyse ihmisar-
voisen elaman vahimmaistasosta, johon kuuluu mm. terveyden ja elin-
kyvyn sailyttdmisen kannalta valttamattdman asumisen jarjestaminen
jokaiselle. Sdannos koskee kaikkia Suomessa oleskelevia henkilGita.

Sosiaalihuoltolain 12 §:n 1 mom. mukaan jokaisella kunnassa oleskele-
valla henkil6lla on oikeus saada kiireellisessa tapauksessa yksildlliseen
tarpeeseensa perustuvat sosiaalipalvelut siten, ettei hanen oikeutensa
valttamattdmaan huolenpitoon ja toimeentuloon vaarannu.

Toimeentulotukilain 1 §:n 1 mom. mukaan toimeentulotuki on sosiaali-
huoltoon kuuluva viimesijainen taloudellinen tuki, jonka tarkoituksena
on turvata henkilon ja perheen toimeentulo ja edistaa itsenaista selviy-
tymista. Toimeentulotuen avulla turvataan henkilon ja perheen ihmisar-
voisen elaman kannalta vahintaan valttamaton toimeentulo.

Sosiaali- ja terveysministerion opas toimeentulotuen soveltajille
(2013:4) linjaa toimeentulotuen myontamisen oleskeluluvattomille ulko-
maalaisille siten, etta siihen sisaltyy vain valttamaton ruokaraha, 1aak-
keet ja matkakustannukset kotimaahan. Joissakin tapauksissa on kui-
tenkin yksilollisen harkinnan perusteella valttamatonta myontaa toi-
meentulotukea asumiseen tai jarjestaa tilapainen majoitus muilla kei-
noin.

Mikali henkilon terveys ja turvallisuus ovat vakavassa vaarassa, hanel-
le jarjestetaan em. lainsdadannon ja STM:n ohjeen perusteella kiireel-
lista tilapaismaijoitusta. Sen tarve arvioidaan paasaantoisesti sosiaali-
paivystyksessa, alueellisissa sosiaalitydon tai —ohjauksen toimipisteissa
tai jarjestojen toimipisteissa. Kaikki palveluja tarvitsevat haastatellaan
ja hatamajoitusta myonnetaan yksildllisen tarveharkinnan perusteella.
Helsingissa hatamajoitus on jarjestynyt yksilollisen tarveharkinnan pe-
rusteella kaikille hatdmajoitusta tarvitseville eri tahojen yhteistyona.

Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveysviraston ”Oleskeluluvattomien
ulkomaalaisten tilapainen majoitus” -ohjetta sovelletaan kolmannen
maan kansalaisiin, joilla ei ole pysyvaa oleskelulupaa seka EU/ETA-
kansalaisiin, jotka ovat oleskelleet yhtajaksoisesti Suomessa alle viisi
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vuotta eika heilla ole viela oikeutta pysyvaa oleskelua osoittavaan oles-
keluoikeuden rekisterdintitodistukseen. Ensisijaisesti henkilé ohjataan
hakemaan apua oman maansa suurlahetystosta. Paastakseen suurla-
hetystddnsa varaton henkild voi hakea toimeentulotukea matkakustan-
nuksiin virka-aikana silta sosiaalityon tai sosiaaliohjauksen palvelupis-
teeltd, jonne han on hakeutunut ja virka-ajan ulkopuolella sosiaalipai-
vystyksesta. Toimeentulotuen tarkoituksena ei ole, etta tilapaisesti
maassa oleva ulkomaalainen voisi sen turvin jatkaa oleskeluaan Suo-
messa. Mikali suurlahetysto ei ole Suomessa, matkakustannukset voi-
daan mydntaa sosiaalitoimesta myos suoraan kotimaahan. Mikali kat-
sotaan, etta henkild ei enaa saman paivan aikana voi hakeutua suurla-
hetystddnsa, hanelle tarjotaan hatamajoituksena yopyminen ja paiva-
keskuspalvelut ensisijaisesti Hietaniemenkadun palvelukeskuksen asu-
mispaivystyksessa yhdeksi yoksi, viikonloppuna viikonlopun yli. Hata-
majoitusta myonnetaan paasaantoisesti vain kerran, yleensa 1 - 2 yok-
si. Tapauskohtaisesti tdstd on mahdollista poiketa sosiaalityontekijan
harkinnan perusteella. Tuona aikana henkilon odotetaan hoitavan
asiansa niin, etta akuutin tuen tarvetta ei enaa ole. Jos henkilé on kyvy-
ton huolehtimaan itsestaan esimerkiksi psyykkisen sairauden, paih-
deongelman tai vamman vuoksi, henkild ohjataan psykiatrian tai paih-
dehuollon hoidontarpeen arviointiin.

Hietaniemenkadun palvelukeskus on matalan kynnyksen palveluyksik-
ko asuntoa vailla oleville henkildille. Hietaniemenkatu 5:n palvelukes-
kuksessa sijaitsee seka asumispaivystys etta tilapainen asumispalvelu.
Hietaniemenkadun palvelukeskus tarjoaa 52 asunnottomalle tilapaista
asumista maksullisissa yhden hengen huoneissa ja maksutonta majoi-
tusta 52-paikkaisessa asumispaivystyksessa. Asumispaivystyksen
paikkamaara on voitu ylittaa pelastuslaitoksen luvalla tilapaisesti. Asu-
mispaivystys on auki joka paiva klo 17.00-8.00.

Hietaniemenkadun palvelujen lisaksi sosiaali- ja terveysvirasto on kil-
pailuttanut kriisimajoituksen palveluntuottajat. Virasto kaynnisti kriisi- ja
tilapaismajoituksen hankintaa koskevan tarjouskilpailun yhteistyossa
hankintakeskuksen kanssa sosiaali- ja terveyslautakunnan hyvaksyttya
hankinnan periaatteet ja ehdot 12.5.2015. Sosiaali- ja terveyslautakun-
ta paatti 15.9.2015 valita palveluntuottajiksi oman toiminnan lisaksi nel-
ja eri palveluntuottajaa. Valituilla palveluntuottajilla on mahdollisuudet
vastata my0Os hatamajoitustarpeeseen lyhytaikaisesti ja nopeasti.

Hietaniemenkadun palvelukeskuksen vuorokausittaiset tapahtumat do-
kumentoidaan sosiaalitoimen asiakastietojarjestelmassa olevaan yksi-
kon raporttiin ja palvelukeskuksessa ydpyvat henkilot kirjataan sosiaali-
toimen asiakastietojarjestelman hoitopaikkatietoihin. Kantelussa kuvat-
tua yhteydenottoa 7.1.2016 ei ole kirjattu Hietaniemenkadun palvelu-
keskuksen vuorokausiraporttiin. Sen sijaan sosiaali- ja terveysvirastoon
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Esittelijan perustelut

on otettu yhteytta 8.1.2016 siita syysta, etta Hirundoon oli jaamassa vii-
konlopuksi henkildita ilman ydsijaa. Heita ei haastateltu yksilokohtai-
sesti. Selvitysten mukaan kaikki kysymyksessa olevat 14 henkil6a ma-
joitettiin yksityiskodeissa eika sosiaali- ja terveysviraston tarjpamaan
majoitusratkaisuun palveluntuottajan tiloissa ollut silla hetkella tarvetta.

Helsingin kaupungin palveluissa kaikkia ihmisia kohdellaan yhdenver-
taisesti. Marraskuussa 2015 Helsingissa oli asunnottomia 3 550. Kan-
teluissa tarkoitetuille romaneille ei ole kaupungin jarjestamisvastuuseen
kuuluvia omia palveluja. Kaupunki kuitenkin avustaa jarjestoja, joilla on
palveluja nimenomaan romaneille (esim. Hirundo).

Edella olevan perusteella vastaukset apulaisoikeusasiamiehen selvitys-
ja lausuntopyynnon kysymyeksiin:

1. Helsingin kaupunki tayttaa velvollisuutensa tarjota hatamajoitusta
kaikille sita tarvitseville yhdenvertaisesti. Tilapaisen majoituksen tarve
arvioidaan paasaantoisesti sosiaalipaivystyksessa, alueellisissa sosiaa-
litydn tai -ohjauksen toimipisteissa tai jarjestojen toimipisteissa. Hata-
majoitus on jarjestynyt yksilllisen tarveharkinnan perusteella kaikille si-
ta tarvitseville eri tahojen yhteistyona.

2. Helsingin kaupunki ostaa oman toiminnan lisaksi asunnottomuuteen
liittyvaa tilapaismajoitusta yksityisilta palveluntuottajilta. Tilapaismajoi-
tus on valiaikaista, jonka aikana tavoitteena on |oytaa pysyva asumis-
ratkaisu. Hietaniemen palvelukeskuksen lisaksi sosiaali- ja terveysvi-
rasto kayttaa muita kilpailuttamiaan palveluntuottajia lyhytaikaisen ma-
joituksen jarjestamiseksi.

3. Helsingin kaupunki on jarjestanyt sosiaalipaivystyksen toiminnan voi-
massa olevan lainsaadannon mukaisesti. Hatamajoitusta on jarjestetty
yhteistydssa eri toimijoiden kanssa lain, STM:n ohjeen seka voimassa
olevan sosiaali- ja terveysviraston sisaisen ohjeen "Oleskeluluvatto-
mien ulkomaalaisten tilapainen majoitus" mukaisesti.

Hatamajoituksen jarjestamisessa on toimittu asianmukaisesti eika kan-
telujen tulisi antaa aihetta enempiin toimenpiteisiin.

Perustuslain 111 §:n 1 mom. viitaten apulaisoikeusasiamies pyytaa
(23.2.2016) kaupunginhallitusta toimittamaan kantelujen tutkimiseksi
tarvittavan selvityksen ja antamaan lausuntonsa viimeistaan 15.4.2016.
Selvitysten ja lausunnon jattdmiseen on saatu lisaaikaa 29.4.2016
saakka.
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Apulaisoikeusasiamies pyytaa kiinnittamaan huomiota erityisesti seu-
raaviin seikkoihin:

1. Kuinka Helsingin kaupunki tayttaa velvollisuutensa tarjota hata-
majoitusta kaikille sita tarvitseville yhdenvertaisesti

2. Ovatko Hietaniemen palvelukeskuksen tilat riittavat tarjoamaan
hatamajoitusta kaikille avun tarvitsijoille, ja jos eivat ole, miten
kaupunki jarjestaa jatkossa tarvittavia lisatiloja

3. Onko ulkomaalaisten tilapaista majoitusta koskeva ohje ja sosi-
aalipaivystyksen toiminta lainmukaista?

Esittelija katsoo, etta apulaisoikeusasiamiehelle tulee antaa sosiaali- ja
terveysviraston selvityksiin perustuva lausunto paatosehdotuksen mu-
kaisesti.

Apulaisoikeusasiamiehen selvitys- ja lausuntopyyntd seka kanteluasia-
kirjat ovat liitteina.

Esittelija
apulaiskaupunginjohtaja
Laura Raty
Lisatiedot
Marja-Liisa Rautanen, kaupunginsihteeri, puhelin: 310 36184
marja-liisa.rautanen(a)hel.fi
Liitteet
1 Eduskunnan apulaisoikeusasiamiehen selvitys- ja lausuntopyyntd
23.2.2016
2 Kantelu 15.2.2016
3 Kantelu 26.1.2016
4 Sosiaali- ja terveysviraston ohje 27.8.2014
5 Salassa pidettava (JulkL 24 § 1 mom 25 k.)
6 Sosiaali- ja kriisipaivystyksen selvitys
7 Salassa pidettava (JulkL 24 § 1 mom 25 k.)
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantdonpano
Otteet
Ote Otteen liitteet
Eduskunnan apulaisoikeusasia- Muutoksenhakukielto, valmistelu tai
mies taytantéonpano
Liite 5
Liite 6
Liite 7
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 10 Pohjoisesplanadi 11-13 +358 9 310 1641 0201256-6  F10680001200062637
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 17 Faksi Alv.nro
kaupunginkanslia@hel.fi http://www.hel.fi/kaupunginkanslia +358 9 655 783 F102012566



Helsingin kaupunki Poytakirja 16/2016 11(11)
Kaupunginhallitus

Stj/2
25.04.2016

Tiedoksi
Sosiaali- ja terveysvirasto
Oikeuspalvelut
Paatoshistoria
Kaupunginhallitus 18.04.2016 § 364
HEL 2016-002473 T 03 01 02
Paatos
Kaupunginhallitus paatti panna asian poydalle.
Kasittely
18.04.2016 Pdydalle
Esteelliset: Veronika Honkasalo
Asian kasittelyn aikana kuultavina olivat Juha Jolkkonen ja Olli Salin.
Asiantuntijat eivat olleet lasna paatdksenteon aikana.
Kaupunginhallitus paatti yksimielisesti pannan asian pdydalle Silvia
Modigin ehdotuksesta.
Esittelija
apulaiskaupunginjohtaja
Laura Raty
Lisatiedot
Marja-Liisa Rautanen, kaupunginsihteeri, puhelin: 310 36184
marja-liisa.rautanen(a)hel.fi
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 10 Pohjoisesplanadi 11-13 +358 9 310 1641 0201256-6  FI0680001200062637
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 17 Faksi Alv.nro

kaupunginkanslia@hel.fi http://www.hel.fi/kaupunginkanslia +358 9 655 783 F102012566



