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§ 638

Valtuutettu Sirpa Puhakan toivomusponsi terveysasemien
sosiaalityon ja sosiaaliohjauksen tarpeesta

HEL 2012-016680 T 00 00 03

Paatos

Esittelija

Lisatiedot

Otteet

Paatosehdotus

Esittelija

Kaupunginhallitus paatti merkita tiedoksi selvityksen
kaupunginvaltuuston 28.11.2012 hyvaksyman toivomusponnen (Sirpa
Puhakka) johdosta tehdyista toimenpiteista ja toimittaa selvityksen
ponnen ehdottajalle seka tiedoksi muille valtuutetuille.

apulaiskaupunginjohtaja
Laura Raty

Marja-Liisa Rautanen, kaupunginsihteeri, puhelin: 310 36184
marja-liisa.rautanen(a)hel.fi

Ote Otteen liitteet
Ponnen ehdottaja Esitysteksti
Muutoksenhakukielto, valmistelu

Kaupunginhallitus paattanee merkita tiedoksi selvityksen
kaupunginvaltuuston 28.11.2012 hyvaksyman toivomusponnen (Sirpa
Puhakka) johdosta tehdyista toimenpiteista ja toimittaa selvityksen
ponnen ehdottajalle seka tiedoksi muille valtuutetuille.

Kasitellessaan vuoden 2013 talousarvioehdotusta ja
taloussuunnitelmaehdotusta vuosille 2013 - 2015 kaupunginvaltuusto
hyvaksyi samalla seuraavan toivomusponnen:

"Kaupunginvaltuusto edellyttda hyvaksyessaan budjettiesityksen, etta
terveysasemien sosiaalityon ja sosiaaliohjauksen tarve selvitetaan
tavoitteena vahvistaa terveysasemien moniammatillista osaamista
(Sirpa Puhakka)."

Kaupunginvaltuuston tydjarjestyksen 24 §:n mukaan
kaupunginhallituksen on toimitettava ponnen ehdottajalle kirjallinen
selvitys toivomusponnen johdosta tehdyista toimenpiteista viimeistaan
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Lisatiedot
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Tiedoksi

Paatoshistoria

vuoden kuluttua ponnen hyvaksymisesta. Selvitys on toimitettava
erikseen myds muille valtuutetuille.

Esittelija viittaa sosiaali- ja terveyslautakunnan lausuntoon ja katsoo,
etta jalkauttamalla sosiaalineuvonnan palveluja terveysasemille
voidaan paremmin tavoittaa sellaisia asiakkaita, jotka hyotyvat
monialaisesta ja moniammatillisesta tyosta. Palvelujen
laajentamismahdollisuuksia selvitettaessa on kaytava lapi tehtavakuvat
seka yhteistyon ja kaytantdjen kehittamismahdollisuudet. Sosiaalityon
sijoittamista tai osa-aikaista jalkauttamista keskusterveysasemille on
mahdollisuus arvioida mm. meneillaan olevan terveys- ja
sosiaaliasemaverkkoselvityksen yhteydessa.

apulaiskaupunginjohtaja
Laura Raty

Marja-Liisa Rautanen, kaupunginsihteeri, puhelin: 310 36184
marja-liisa.rautanen(a)hel fi

Ote Otteen liitteet
Ponnen ehdottaja Esitysteksti
Muutoksenhakukielto, valmistelu

Kaupunginvaltuusto

Sosiaali- ja terveyslautakunta 23.04.2013 § 106

HEL 2012-016680 T 00 00 03

Paatos

Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti antaa terveysasemien sosiaalityon
ja sosiaaliohjauksen tarpeesta kaupunginvaltuustolle seuraavan
lausunnon:

"Kaupunginvaltuusto edellytti 28.11.2012 hyvaksyessaan
budjettiesityksen, etta terveysasemien sosiaalityon ja sosiaaliohjauksen
tarve selvitetaan tavoitteena terveysasemien moniammatillisen
osaamisen vahvistaminen.
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1.1.2010-31.10.2012 toteutetussa "Terveysasema kuntalaisen
kayttoliittymana” hankkeessa terveysasemille jalkautettiin
paihdetyontekijoita ja sosiaalineuvojia, jotka toimivat
omalaakari—hoitaja -tydparin tukena potilaan hoidossa.
Terveysasemien paihdetyodlle ja sosiaalineuvonnalle kehitettiin
hankkeessa toimintamalleja, joiden avulla pyrittiin tavoittamaan
asiakkaita, jotka hyotyisivat monialaisesta ja moniammatillisesta tyosta.
Tuomalla toimintaa lahipalveluksi pyrittiin madaltamaan palveluihin
hakeutumisen kynnysta. Toiminta- ja yhteistyokaytantoja kehitettiin
terveysasemien sisalla seka eri toimijoiden valilla, tavoitteena
varmistaa asiakkaan saumaton palveluketju. Paihde- ja
mielenterveyspalvelut on 1.1.2013 alkaen jarjestetty Sosiaali- ja
terveysviraston psykiatria- ja paihdepalvelut toimistosta kasin, josta
terveysasemilla tydskentelee 12 paihdehoitajaa. He vastaavat kukin
yhden—kolmen terveysaseman palveluista.

Terveysasema kuntalaisen kayttoliittymana -hankkeessa
terveysasemilla tydskenteli nelja sosiaalineuvojaa, yksi kullakin
terveysasema-alueella (ita, eteld, lansi ja pohjoinen). Vuonna 2011
sosiaalineuvaoijilla oli 958 asiakaskayntia ja 948 hoitopuhelua ja vuonna
2012 (toimintaa n. 8 kk aikana) 347 asiakaskayntia ja 188
hoitopuhelua. Hankkeesta saatujen kokemusten mukaan
sosiaalineuvojien asiakkaat olivat tyytyvaisia saamaansa apuun ja
terveysaseman henkildkunta osasi heita avun piiriin myos ohjata. Yli 70
% asiakkaista ohjautui sosiaalineuvojalle laakarin tai terveydenhoitajan
toimesta, joka osoittaa toiminnan integroitumisen onnistumista
terveysasemille.

Toiminnassa esiintyi kuitenkin myds haasteita, jotka vaativat
ratkaisemista, ennen kuin toimintaa on tarkoituksenmukaista
terveysasemilla jatkaa. Hankkeessa sosiaalineuvojat olivat
terveysasemien tyontekijoita, joilla oli kaytossaan Pegasos-
potilastietojarjestelma. Sosiaalineuvojat olisivat tyossaan tarvinneet
lisdksi myds sosiaaliviraston asiakastietojarjestelman (ATJ)
kayttooikeudet, jotta he olisivat voineet auttaa asiakkaita paremmin ja
nopeammin. Tahan ongelmaan ei hankkeen aikana saatu ratkaisua.
Lisaksi sosiaalineuvojien tyosta suuri osa oli sellaista yleista
neuvontaty6ta, mika on kaupungin tasolla organisoitu S-infon
tehtavaksi. Sosiaalineuvojat tekivatkin ikaan kuin S-infon tyota ilman S-
infon resursseja (tietojarjestelmaa) ja talta osin tyo oli siis paallekkaista.

Suurella osalla sosiaalineuvojille ohjautuvista asiakkaista ei ollut
aiempaa tai samanaikaista asiakkuutta sosiaalihuollon palveluihin.
Tama piirre koski niin ikdantyvia kuin neuvolasta ohjattuja asiakkaita.
Yleinen neuvonta, palveluista kertominen ja niiden piiriin ohjaaminen oli
usein riittavaa. On tarkeaa, etta sosiaalineuvoijilla olisi mahdollisuus
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myos syvallisempaan tilanteen selvittelyyn, mutta toisaalta myos
yleiselle neuvontatyoélle oli terveysasemilla tarve niin asiakkaiden kuin
henkilokunnankin keskuudessa.

Mikali toimintaa jatkossa laajennetaan nykyisista sosiaalineuvonnan
toimipisteista, on toiminta syyta kuitenkin keskittaa, jolloin
keskusterveysasemat olisivat luonteva sijoituspaikka. Ennen
palveluiden mahdollista laajentamista keskusterveysasemille, pitaa
tarkemmin selvittaa sosiaalineuvojien tarkoituksenmukainen
tehtavakuva, palvelujen toteuttaja ja mahdollisuus annettavien
palvelujen laajuudesta (esim. kokopaivainen vai muutamana paivana
jalkautuvat tyontekija) seka selvittdd onko mahdollista, ettd molemmat
tietojarjestelmat olisivat tyontekijoiden kaytettavissa.

Keskusterveysasemien lisaksi tai sijasta tarkoituksenmukainen
sijoittumispaikka lapsiperheiden sosiaalineuvonnan palveluiden osalta
voi olla myds neuvola. Paivystysten, psykiatria- ja paihdepalvelujen
seka sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalveluiden piirissa olevilla potilailla
on mahdollisuus saada sosiaalineuvontaa jo nykyisellaan suoraan
osana ko. palveluita. Toiminnan laajentaminen ja uusien
toimintamallien jarjestdminen vaatii myos lisaresursseja, silla
nykyisesta toiminnasta vakansseja ei ole mahdollista
keskusterveysasemille siirtaa.

Sosiaali- ja terveyslautakunta esittaa, etta selvitysta sosiaalineuvonnan
tarkoituksenmukaisen toiminnan jarjestamiseksi jatketaan. Sosiaalitydn
sijoittumista tai osa-aikaista jalkautumista keskusterveysasemille
arvioidaan myos meneillaan olevan terveys- ja sosiaaliasemaverkkojen
selvityksen yhteydessa. Edelleen sosiaali- ja terveyslautakunta pitaa
tarkeana, etta asiakaskohtaista yhteistyota ja yhteistyokaytantoja
kehitetdaan sosiaalitydn ja -ohjauksen seka terveysasemien valilla,
vaikka sosiaalityontekijat tai -ohjaajat eivat fyysisesti toimisikaan
terveysasemilla.

Terveysvaikutusten arviointi

Esittelija

Jalkauttamalla sosiaalineuvonnan palveluja terveysasemille voidaan
tavoittaa aiempaa paremmin sellaisia asiakkaita, jotka hyotyvat
monialaisesta ja moniammatillisesta tyosta. Lisaksi terveysasemilla
jalkautuvassa toiminnassa voidaan madaltaa palveluihin hakeutumisen
kynnysta seka lisata sosiaalineuvontaan liittyvaa osaamista
terveysasemilla. Toiminnan siirtaminen nykyisista aktiivisesti kaytossa
olevista sosiaalineuvonnan palveluista heikentaisi kuitenkin niissa jo
asioivien kuntalaisten palvelua, joten toiminnan mahdollinen
laajentaminen keskusterveysasemille edellyttaisi lisaresursseja."
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