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§ 600
Valtuutettu Antti Valppaan toivomusponsi: etsiva vanhustentyo
Helsingissa

HEL 2011-009176 T 00 00 03
Paatos

Kaupunginhallitus paatti merkita tiedoksi selvityksen
kaupunginvaltuuston 16.11.2011 hyvaksyman toivomusponnen (Antti
Valpas) johdosta tehdyista toimenpiteista ja toimittaa selvityksen
ponnen ehdottajalle seka tiedoksi muille valtuutetuille.

Esittelija
apulaiskaupunginjohtaja
Pekka Sauri

Lisatiedot
Olli Hari, kaupunginsihteeri, puhelin: 310 36048
olli.hari(a)hel fi

Otteet

Ote Otteen liitteet
Toivomusponnen tekija Esitysteksti

Paatosehdotus

Kaupunginhallitus paattanee merkita tiedoksi selvityksen
kaupunginvaltuuston 16.11.2011 hyvaksyman toivomusponnen (Antti
Valpas) johdosta tehdyista toimenpiteista ja toimittaa selvityksen
ponnen ehdottajalle seka tiedoksi muille valtuutetuille.

Esittelija

Kasitellessaan 16.11.2011 vuoden 2012 talousarviota ja
taloussuunnitelmaa vuosiksi 2012-2014 Kvsto hyvaksyi samalla
seuraavan toivomusponnen:

” Kaupunginvaltuusto edellyttaa, etta selvitetdan mahdollisuudet ja
keinot, joilla voidaan aloittaa etsiva vanhustenty® Helsingissa. (Antti
Valpas)"

Kvston tyojarjestyksen 24 §.n mukaan Khn on toimitettava ponnen
ehdottajalle kirjallinen selvitys toivomusponnen johdosta tehdyista
toimenpiteista viimeistaan vuoden kuluttua ponnen hyvaksymisesta.
Selvitys on toimitettava erikseen myos muille valtuutetuille.

Esittelija viittaa sosiaalilautakunnan ja terveyslautakunnan lausuntoihin,
joissa selostetaan miten etsivaa vanhustyéta Helsingissa jarjestetaan
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ja miten sita on tarkoitus edelleen kehittaa. Etsivaan vanhustydhon
pyritaan I0ytamaan entista toimivampia ratkaisuja.

Esittelija
apulaiskaupunginjohtaja
Pekka Sauri

Lisatiedot
Olli Hari, kaupunginsihteeri, puhelin: 310 36048
olli.hari(a)hel. fi

Otteet

Ote Otteen liitteet
Toivomusponnen tekija Esitysteksti

Tiedoksi

Kaupunginvaltuusto

Paatoshistoria

Sosiaalilautakunta 07.02.2012 § 25

HEL 2011-009176 T 00 00 03
Paatos

Sosiaalilautakunta paatti antaa etsivaa vanhustyota koskevasta
toivomusponnesta kaupunginhallitukselle seuraavan sisaltdisen
lausunnon.

Sosiaalilautakunta toteaa, etta etsivalla vanhusty6lla tarkoitetaan
toimintaa, jonka tavoitteena on saada yhteys sosiaali- ja
terveyspalvelujarjestelmien ulkopuolelle jaaneeseen, mahdollisesti
syrjaytymisvaarassa olevaan tai jo syrjaytyneeseen ikdantyvaan
vaestonosaan. Kun henkild on l6ytynyt, voidaan hanelle tarjota ja
jarjestaa palveluja hanen yksilollisten tarpeidensa mukaisesti. Edella
mainitulla tavalla toimien on mahdollista edistaa hanen hyvinvointiaan
ja terveyttaan.

Sosiaalivirasto toteuttaa ja kehittaa aloitteessa mainittua etsivaa
vanhustyota monin eri tavoin talousarvionsa puitteissa.
Vanhuspalvelujen asiakaskohtaamisissa pyritdan aina monipuoliseen
tilanteen kartoittamiseen ja asiakkaan mahdollisen syrjaytymisvaaran
ennakoimiseen.

Sosiaaliviraston vanhuspalveluissa etsiva tyo sisaltyy erityisesti
sosiaali- ja lahityon yksikkojen lahitydn sosiaaliohjaajien tehtaviin.
Alueyksikoita on nelja ja niissa on yhteensa 16 lahitydn
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sosiaaliohjaajaa. Vanhuspalvelujen kaikkien yksikdiden ja aikuisten
palvelujen vastuualueen ruotsinkielisten palvelujen vanhuspalvelujen
tydntekijat tekevat etsivaa tydta omalta osaltaan. Esimerkiksi
sosiaalityontekijoiden yhteisty0ssa terveyskeskuksen kotihoidon
ohjaajien tai terveydenhoitajien kanssa toteuttamat lakisaateiset
sosiaalipalvelujen tarpeen arvioinnit 75 vuotta tayttaneille (seitseman
arkipaivan kuluessa tai kiireellisissa tapauksissa valittdmasti) voidaan
katsoa osittain etsivaksi tyoksi.

Lahitydn sosiaaliohjaajat tekevat suurimman osan hyvinvointia
edistavista kotikaynneista (jaliempana Heko-kaynnit). Heko-kaynnit
voidaan nimeta vanhuspalvelujen keskeisimmaksi etsivan tyon
muodoksi. Heko-kaynteja tarjotaan vuosittain 75 vuotta tayttaville
helsinkilaisille ja niitéa on toteutettu jo vuodesta 2006 alkaen. Heko-
kaynnin mahdollisuudesta kertovan kirjeen liitteena asukkaalle
lahetetaan alueellinen ikaihmisten palveluopas. Vuoden 2012 alusta
Heko-kaynnit laajennetaan koskemaan 85 vuotta tayttavia
helsinkilaisia. Lisaksi suunnitellaan yhdessa rintamaveteraaniasiain
neuvottelukunnan kanssa kayntien ulottamista kaikille niille
sotaveteraaneille, jotka eivat ole kotihoidon ja/tai sosiaaliviraston
vanhuspalvelujen piirissa.

Lahityon sosiaaliohjaajien kaytossa olevia ja kokeiltuja muita etsivan
tydn muotoja ovat muun muassa jalkautuminen asuinalueiden ostos-
keskuksiin, toreille ja leipajonoihin seka vastaanottojen pitaminen
esimerkiksi asukasyhdistysten tiloissa. Naiden kohtaamisten
tavoitteena on tarjota asukkaille matalan kynnyksen paikkoja tiedon
saantiin.

Eri kolmannen sektorin tahot, kuten elakelais- ja veteraanijarjestot seka
seurakunnat, jarjestavat luento- ja keskustelutilaisuuksia, joissa
sosiaaliohjaajat ja sosiaalityontekijat kayvat luennoimassa ikaihmisten
palveluista ja vastaamassa palveluista esitettyihin kysymyksiin.
Vanhuspalvelujen omissa palvelukeskuksissa jarjestetaan myos
runsaasti ikaihmisille suunnattuja luento- ja keskustelutilaisuuksia.
Vanhuspalvelujen toimipisteissa pidetaan lisdksi avoimien ovien paivia.

Etsivan tydn keinoin 16ydetyt syrjdytymisvaarassa olevat tai jo
syrjaytyneet ikaantyneet ohjataan heille parhaiten soveltuvien sosiaali-
ja terveyspalvelujen piiriin. Ohjaaminen edellyttaa toimivia verkostoja
sosiaaliviraston, terveyskeskuksen kotihoidon ja terveysasemien seka
kolmannen sektorin toimijoiden kesken. Ryhmatoiminta, jonka
merkityksellinen elementti on vertaistuki, on usein olennainen tekija
syrjaytymisen ehkaisyssa. Osa vanhuspalvelujen tyontekijoista on
kouluttautunut erilaisten ryhmien (esimerkiksi Senioripysakki,
Ystavapiiri ja Pilke) ohjaajiksi.
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Etsiva tyd uudistuu ja kehittyy erilaisissa hankkeissa. Sosiaaliviraston
ja terveyskeskuksen yhteisessa Lauttasaari-hankkeessa (LARU)
kehitetdan erilaisia ikaihmisten palveluohjauksen muotoja, etta he
|6ytaisivat helpommin asuinalueellaan tarjolla olevat palvelut, ryhmat ja
tilaisuudet.

Sosiaalilautakunta toteaa, etta etsivaa vanhusty6ta tehdaan jo useissa
muodoissa ja sita jatketaan henkilosto- ja talousresurssien puitteissa.
Sosiaalilautakunta toteaa lisaksi, etta valtuuston osoittamasta vuoden
2012 talousarviomaararahasta on kohdennettu 1,1 miljoonaa euroa
ruotsinkielisten vanhusten avopalvelujen kehittamiseen.

Sosiaalilautakunta toteaa, etta etsivaan vanhustyéhon pyritaan
l0ytamaan entista toimivampia ratkaisuja. Nain myos etsivaa
vanhustyota tulee tarkastella omana kehittamiskohteena. Talta osin
sosiaalilautakunta viittaa terveyslautakunnan tasta ponnesta antamaan
lausuntoon.

Terveysvaikutusten arviointi

Esittelija

Lisatiedot

Ikaihmisen hyvinvointiin ja terveyteen voidaan vaikuttaa erilaisilla
palveluilla. Tama edellyttaa sita, ettéa henkilé ohjataan tai han hakeutuu
palvelujen piiriin. Syrjaytymisvaarassa oleva tai syrjaytynyt ikdihminen
on palvelujen ulkopuolella ja siksi hanella on suuri riski joutua
hyvinvoinnin ja terveyden seka muiden elaman alueiden kuten talouden
ja sosiaalisten suhteiden kannalta negatiiviseen kierteeseen. Etsivan
vanhustyon avulla voidaan |10ytaa tallaisia henkiloita ja ohjata heita
saamaan apua.

sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Leila Pitkaalho, kehittamiskonsultti, puhelin: 310 44569
leila.pitkaalho(a)hel.fi

Terveyslautakunta 24.01.2012 § 17
HEL 2011-009176 T 00 00 03

Paatos

Terveyslautakunta paatti antaa etsivaa vanhustyota koskevasta
talousarvioponnesta seuraavan esittelijan ehdotuksen mukaisen
lausunnon:

"Terveyslautakunta toteaa, etta etsivalla vanhustyolla tarkoitetaan
toimintaa, jonka tavoitteena on saada yhteys sosiaali- ja
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terveyspalvelujarjestelmien ulkopuolelle jdaneeseen, mahdollisesti
syrjaytymisvaarassa olevaan tai jo syrjaytyneeseen ikdantyvaan
vaestonosaan. Kun henkild on 16ytynyt, voidaan hanelle tarjota ja
jarjestaa palveluja hanen yksilollisten tarpeidensa mukaisesti. Nain on
mahdollista edistda hanen hyvinvointiaan ja terveyttaan.

Helsingin sosiaalivirasto toteuttaa ja kehittaa aloitteessa mainittua
etsivaa vanhusty6ta monin eri tavoin talousarvionsa puitteissa ja talta
osin terveyslautakunta viittaa sosiaalilautakunnan tasta ponnesta
antamaan lausuntoon.

Terveyskeskuksen asiakas- ja potilaskontakteissa pyritaan aina
toimimaan laaja-alaisesti ja kartoittamaan tilanne niin, etta
syrjaytymisvaara voitaisiin ennakoida myos ikaihmisten kohdalla.
Etsivan tyon osalta toimitaan siten, etta sosiaaliviraston kaikille 75-
vuotiaille tarjoaman hyvinvointia tukevan kotikdynnin yhteydessa
ohjataan henkilo tarvittaessa terveysasemalle seniorien
terveystarkastukseen. Lakisaateiset sosiaalipalvelun tarpeen arvioinnit
75 vuotta tayttaneille ja kansanelakkeen erityistuen saaijille (seitseman
arkipaivan kuluessa tai kiireellisessa tapauksessa valittomasti)
toteutetaan terveyskeskuksen kotihoidon ja sosiaaliviraston
yhteistyona. Toiminta toteutetaan talousarvion puitteissa.

Terveyslautakunta pitaa hyvana sita, etta sosiaali- ja terveystoimen
meneillaan olevaan uudistukseen liittyvassa nykytilan kuvauksessa on
eri-ikaiset valiinputoajaryhmat nostettu esiin. Terveyslautakunta toteaa,
etta heidan tilanteensa parantamiseen tulee uudistuksen myota pyrkia
l0ytamaan entista toimivampia ratkaisuja. Nain myos etsivaa
vanhustyota tulee tarkastella omana kehittamiskohteena.

Viela terveyslautakunta toteaa, etta Helsinki on mukana valtion kanssa
tehdyssa metropolialueen kilpailukykysopimuksessa. Siihen liittyvassa
Kaupunki-innovaatlot -erillishankkeessa on syksyn 2011 aikana teetetty
analyysi etsivasta vanhustyosta. Raportti tullaan julkaisemaan
lahiaikoina ja sen tuloksia voidaan kayttaa taman toiminnan
kehittamisessa.

Terveysvaikutusten arviointi

Ikaihmisen hyvinvointiin ja terveyteen voidaan vaikuttaa erilaisilla
palveluilla. Tama edellyttaa sita, etta henkilé ohjataan tai han hakeutuu
palvelujen piiriin. Syrjdytymisvaarassa oleva tai syrjaytynyt ikdihminen
on palvelujen ulkopuolella ja siksi hanella on suuri riski joutua
terveyden ja hyvinvoinnin seka muiden elaman alueiden kuten talouden
ja sosiaalisten suhteiden kannalta negatiiviseen kierteeseen. Etsivan
vanhustyon avulla voidaan loytaa tallaisia henkiloita ja ohjata heita
saamaan apua."”
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Esittelija
toimitusjohtaja
Matti Toivola
Lisatiedot
Hanna-Leena Nuutinen, erityissuunnittelija, puhelin: 310 42662
hanna-leena.nuutinen(a)hel.fi
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