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Paatos

Kaupunginhallitus paatti panna asian poydalle.
Esittelija

kaupunginjohtaja

Jussi Pajunen
Lisatiedot

Erja Saarinen, apulaiskaupunginsihteeri, puhelin: 310 36102
erja.saarinen(a)hel.fi

Sosiaalilautakunta 20.03.2012 § 90
HEL 2011-007805 T 00 00 03

Paatos

Sosiaalilautakunta paatti antaa kaupunginhallitukselle aloitteesta
seuraavan sisaltdisen lausunnon:

Helsingin paivahoidon ruokapalvelujen tuottamisesta on vastannut
1.8.2010 alkaen Palmia-liikelaitos. Paivakotien ruokapalvelujen
jarjestamista ohjaa sosiaaliviraston ja Palmian valinen sopimus
liitteineen. Sopimuksen ja paivahoidon ruokapalvelukuvauksen
lahtokohtana olivat paivahoidon aiemmat ruokapalvelukaytannot.
Sopimukseen ja ruokapalvelukuvaukseen on kuvattu varsin tarkasti
mm. ruokapalvelun sisaltoon ja laatuun, tilaamiseen, tuotannon ja
toiminnan muutoksiin seka yhteistyohon ja palvelun arviointiin liittyvat
asiat.

Sosiaalivirasto ja paivahoidon vastuualue valvovat sopimuksen
toteutumista. Paivakodinjohtaja vastaa oman yksikkdnsa osalta
ruokapalvelusopimuksen noudattamisesta seka yhteistyosta paivakodin
ja palveluntuottajan edustajien valilla.

Paivakotien keittiot ovat edelleen tarkea osa paivakotien toimintaa.
Yhteisty0 ja viestinta ovat paivittaista, vaikka tyonjohdollisesti
henkil6std kuuluu kahteen eri organisaatioon.
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Palveluntuottaja tuottaa paivahoidon ruokapalvelut kulloinkin voimassa
olevan lasten ruokasuosituksen ja sopimuksen, palvelukuvauksen ja
muiden liitteiden mukaisesti. Palveluntuottaja noudattaa tilaajan
hyvaksymaa ruokalistaa.

Sopimuksessa on erillinen liite, johon on kuvattu aterioiden
keskimaaraiset annoskoot. Annoskoko, tilattujen aterioiden maara ja
ruokaa koskeva menekin seuranta ohjaavat ruoan tuottamisen maaraa.
Ruoan menekkia seurataan paivittain. Palmia tuottaa paivakodin ateriat
paivakodin henkilokunnan antamien tilausmaarien mukaisesti
soveltaen ruoan menekinseurannasta saamaansa tietoa.

Keittion toimintaa ohjaavat palveluntuottajan ruokaohjeet,
hankintaohjelma ja omavalvontasuunnitelma. Omavalvontavelvoite on
ollut voimassa jo vuodesta 1995. Omavalvontavelvoite perustuu
elintarvikelakiin. Lainsaadanto velvoittaa, etta toiminnanharjoittajan on
laadittava omavalvonnan toteuttamisesta kirjallinen
omavalvontasuunnitelma, noudatettava sita ja pidettava sen
toteuttamisesta kirjaa. Havikin seuranta on yksi omavalvonnan osa.

Tilauskaytannoista ja -ajoista on sovittu sosiaaliviraston ja Palmian
valisen paivahoidon ruokapalvelusopimuksen palvelukuvauksessa.
Tilaus tehdaan palveluntuottajan tilauslomakkeella ja se palautetaan
keittidlle mahdollisimman Iahella ruoan valmistusajankohtaa, jotta
ruokaa ei valmisteta yli tarpeen.

Sosiaaliviraston ja Palmian edustajat ovat kasitelleet sdanndllisissa
tapaamisissa ruokapalvelun tuottamiseen liittyvaa palautetta.

Sosiaalivirasto ja opetusvirasto ovat keranneet kevaan 2011 aikana
palautetta ja kehittdamisehdotuksia Palmian tuottamista palveluista.
Palautteen keraaminen toteutettiin yhteistyossa palveluntuottajan
edustajien kanssa. Palautteen mukaan ongelmia oli ruoan
rittavyydessa. Ruokalistaa kehitetaan yhteistyossa palvelun tuottajan
kanssa. Sosiaalivirasto tulee jatkossa seuraamaan ruokalistojen
toimivuutta ja yhteinen kehittamistyo jatkuu myos lasten ja vanhempien
mielipiteita kuullen.

sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Erja Suokas, ruokapalvelupaallikkd, puhelin: 310 43246
erja.suokas(a)hel.fi

Opetuslautakunta 28.02.2012 § 18
HEL 2011-007805 T 00 00 03
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Opetuslautakunta paatti antaa kaupunginhallitukselle seuraavan
lausunnon:

Opetusvirasto tilaa koulu-, opiskelija- ja paivakotiateriat
palveluntuottajilta. Palmia tuottaa paaosan yli 90 prosenttia
opetusviraston ruokapalveluista. Palveluntuottaja vastaa ruoan
valmistuksesta ja tarjoilusta opetusviraston alaisille kouluille,
oppilaitoksille ja paivakodeille.

Tilaajan ja tuottajan valiset sopimukset ja palvelukuvaukset seka
ikaryhmakohtaiset annoskoot ohjaavat palvelujen tuottamista ja
tarjoilua. Ruoan menekin seuranta, annoskoot ja vakioruokaohjeet
varmistavat, etta ruokaa valmistetaan paivittain oikea maara. Tilaajan
ja palveluntuottajan valiset sopimukset edellyttavat, etta koulujen ja
oppilaitosten on ilmoitettava ruokailijamaaramuutokset keittioon.
Paivakodit tilaavat ateriat paivittain 1asna olevien lasten ja aikuisten
maaran mukaisesti. Palveluntuottajalla on oltava lisaksi elintarvikelain
edellyttdma kirjallinen omavalvontasuunnitelma, jonka yhtena osana on
havikin seuranta. Ruokatilaukset, ruokailijamaaramuutokset, menekin
seuranta, ruoan valmistus, kuumentaminen ja linjaston tayttaminen
ovat keskeisia keinoja hallita valmistus- ja linjastohavikin syntymista.

Ruokailijan itsensa tuottaman havikin eli lautashavikin vahentamiseksi
kouluissa pidetaan vuosittain erilaisia kampanjoita yhteistydssa
kouluravintolan kanssa. Kampanjoiden tavoitteena on biojatteen
vahentaminen ja poistaminen. Keinoina ovat muun muassa erilaiset
tietoiskut, tehostettu havikin seuranta, oppilaiden ohjaus ja biojatteen
punnitseminen. Kampanjoiden seurauksena ruokailijan itsensa
aiheuttama biojatteen maara on vahentynyt merkittavasti.

Ruokalistasuunnittelulla ja ruokalajien mieluisuudella varmistetaan, etta
oppilaat ja paivakotilapset syovat paivittain riittavasti. Ruokakasvatus
on opetusta ja kasvatusta, joiden avulla ruokailijoita ohjataan ja
kannustetaan kokoamaan ateriansa oikein ja syomaan lautaselle
ottamansa ruoka. Ymparistokasvatuksen ja opetuksen tavoitteena on
oppia ruokailemaan ekologisesti kestavalla tavalla.

Paivakodeissa ei ole ruokasaleja, tilat ovat rajalliset ja keittiot sijaitsevat
niin, ettei ruoan ostaminen tai nouto paivakodin keittiosta ole
mahdollista toiminnasta turvallisuus- ja hygieniasyista johtuen.

Opetuslautakunta suhtautuu myonteisesti koulujen ja oppilaitosten
keittididen ja ruokailutilojen kayton laajentamiseen helsinkildisten
asukkaiden hyvaksi ja heidan palvelujensa jarjestamiseksi.
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Opetusvirasto ei kuitenkaan tuota itse ruokapalveluitaan. Opetusvirasto
on luovuttanut sopimuksellisesti koulujen ja oppilaitosten keittiot ja
ravintolasalit palveluntuottajan kayttoéon. Mikali koulujen ja oppilaitosten
tiloja kaytetaan muuhun kuin niiden omien ruokapalvelujen
jarjestamiseen, opetuslautakunnan nakemyksen mukaan
palveluntuottaja vastaa palvelujen jarjestamisesta, tilaus- ja
maksujarjestelmista, tiedottamisesta, markkinoinnista, ruoan
riittdvyydesta, palvelujen kannattavuudesta ja asiakkaiden
turvallisuudesta seka esteettomasta kulkemisesta kouluravintolaan.
Koska koulujen ja oppilaitosten ruokasalitilat ovat usein riittamattomat
niiden omillekin ruokailijoille, ikaihmisten ruokailu tai ruoan nouto on
kaytannossa mahdollista koulujen ja oppilaitosten ruokailun jalkeen.
Koulun ulkopuolisille asiakasryhmille jarjestettavasta
ruokailumahdollisuudesta tai ylijaavan ruoan noutamisesta tulee lisaksi
sopia ennen palvelun kaynnistamista koulun tai oppilaitoksen kanssa.
Tilojen kaytosta aiheutuvista kustannusten jakoperusteista sovitaan
opetusviraston kanssa.

Jos ikaihmisilla on mahdollisuus noutaa ylijaavaa ruokaa tai ruokailla
kouluravintolassa, palveluntuottajan tehtavana on varmistaa luvatun
palvelun saatavuus ja vastata ruokailun varautumisesta mahdollisesti
aiheutuvasta valmistus- ja tarjoiluhavikista. Ruokapalvelujen
tarjoamiskokeilusta ikaihmisille ei saa aiheutua myodskaan valillisia tai
valittomia kustannuksia tai muuta toiminnallista haittaa koulun tai
oppilaitoksen toiminnalle.

opetustoimen johtaja
Rauno Jarnila

Anne Pellinen, hallintosihteeri, puhelin: 310 86438
anne.pellinen(a)hel fi

Airi Rintamaki, ruokapalvelupaalikkd, puhelin: 310 86307
airi.rintamaki(a)hel.fi

Palmia-liikelaitoksen jk 16.02.2012 § 14
HEL 2011-007805 T 00 00 03

Paatos

Johtokunta paatti antaa asiassa seuraavan sisaltoisen lausunnon:

Palmia tuottaa ruoka- ja siivouspalveluja Helsingin kaupungin
paivakodeissa ja kouluissa. Toimintatapana on sopimuksen mukainen
tilaaja - tuottajamalli. Tilaajan ja tuottajan vastuut on maaritelty tarkasti
sopimuksissa.




Helsingin kaupunki
Kaupunginhallitus

Esityslista 17/2012 5 (5)

Kj/18
2.5.2012

Esittelija

Lisatiedot

Koulu- ja paivakotiruokailun toiminnan luonteesta johtuen tarjolla ollutta
ruokaa jaa ainakin jossakin maarin yli. Elintarvikelainsdadannon
hygienia- ja turvallisuussaaddsten mukaan tarjolla ollutta ruokaa ei saa
antaa eteenpain tai tarjota myohemmin. Nain ollen tarjolla ollutta
ruokaa ei voi tarjota uudelleen ilman lainsaadanndllisia muutoksia.

Elintarvikevalvontaa saatelevat elintarvikelaki (23/2006), EU:n asetus
elintarvikehygieniasta EY/852/2004 ja MMM:n asetus eraiden
elintarvikehuoneistojen elintarvikehygieniasta (28/2009).

Havikin minimoimiseksi tarjoilla olleen ruoan menekkia seurataan
paivittain ja kulutuksen mukaan arvioidaan seuraavan paivan ruoan
menekKi. Lisaksi ruoan valmistuksen ja kuumennuksen jaksottamisella
varmistetaan, etta ruokaa tehdaan menekin mukaan.
Kuumentamatonta ruokaa voidaan sailyttaa ja tarjota myohemmin joten
se ei muodosta havikkia.

Kehitamme ruoan tuottamisen toimintamallia niin, etta voimme jatkossa
vielakin paremmin hallita havikkia.

toimitusjohtaja
Antti Vartela

Paul-Erik Sultsi, puhelin: 310 32996
paul-erik.sultsi(a)palmia.fi




