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§ 430
V Stj / Vt Sirpa Puhakan aloite varahenkilostosta ja
palkkapolitiikasta

Poydalle 23.04.2012
HEL 2012-001000 T 00 00 03

Paatos
Kaupunginhallitus paatti panna asian poydalle.

Esittelija
kaupunginjohtaja
Jussi Pajunen

Lisatiedot
Marja-Liisa Rautanen, kaupunginsihteeri, puhelin: 310 36184
marja-liisa.rautanen(a)hel.fi

Liitteet
1 Valtuutettu Sirpa Puhakan aloite
Paatosehdotus

Kaupunginhallitus paattanee esittda kaupunginvaltuustolle, etta
kaupunginvaltuusto paattaisi seuraavaa:

Kaupunginvaltuusto paattanee katsoa valtuutettu Sirpa Puhakan
aloitteen loppuun kasitellyksi.

Esittelija

Valtuutettu Sirpa Puhakka esittaa suunnitelman laatimista riittavan
varahenkiloston saatavuuden turvaamisesta ja tavoitteellisesta
palkkapolitiikasta.

Kaupunginhallitus viittaa saatuihin lausuntoihin ja toteaa, etta
sosiaalivirastossa ja terveyskeskuksessa on kaytossa
varahenkilOjarjestelmat. Varahenkilot ovat vakinaisessa
palvelussuhteessa hoitamassa akillisia lyhytaikaisia poissaoloja.
Varahenkilojarjestelman lisaksi vuokratyovoimaa hankitaan myos
Seure Henkilostopalvelut Oy:lta.

Kaupunginhallitus pitaa tarkeana, etta palvelutoiminnan jatkuvuus
voidaan turvata &killisista poissaoloista huolimatta ja etta tata varten
aikanaan myds uudistetussa sosiaali- ja terveystoimessa tehdaan
suunnitelma varahenkiloston kaytosta ja tarpeellisesta vuosittaisesta
maarasta.
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Esittelija

Lisatiedot

Liitteet

Paatoshistoria

Kaupungin palkkapolitiikan viitekehykset saadaan valtakunnallisista
kunta-alan virka- ja tydehtosopimuksista. Saannallinen kuukausipalkka
perustuu tehtavien vaativuuden perusteella maaraytyvaan
tehtavakohtaiseen palkkaan, tyokokemuslisiin ja henkilokohtaiseen
harkinnanvaraiseen osaan, jota on mahdollista saada hyvasta
tyosuorituksesta. Lisaksi kaytossa on varsin kattava
palkitsemisjarjestelma ja siihen liittyva kaupunkitason ohjeistus
virastoilta ja liikkelaitoksilta edellytettyine konkreettisine
suunnitelmineen.

kaupunginjohtaja
Jussi Pajunen

Marja-Liisa Rautanen, kaupunginsihteeri, puhelin: 310 36184
marja-liisa.rautanen(a)hel.fi

1 Valtuutettu Sirpa Puhakan aloite

Henkilostojohtaja 27.3.2012
HEL 2012-001000 T 00 00 03

Henkilostokeskus viittaa sosiaalilautakunnan ja terveyslautakunnan
lausuntoihin siita, etta Helsingin kaupungilla sosiaalivirastossa ja
terveyskeskuksessa on kaytdssa varahenkildjarjestelmat.
Lausunnoissa todetaan lisaksi, etta varahenkilot ovat vakinaisessa
palvelussuhteessa kaupunkiin ja henkildsto on tarkoitettu paikkaamaan
akillisia lyhytaikaisia poissaoloja. Varahenkiljarjestelman lisaksi
vuokratydvoimaa hankitaan myos Seure Henkildstopalvelut Oy:lta.

Henkilostokeskus pitaakin tarkeana aloitteessa mainittua ensimmaista
ehdotusta siita, etta nailla virastoilla on suunnitelma varahenkiloston
kaytdsta ja tarpeellisesta vuosittaisesta maarasta. Tama on tarkeaa,
jotta palvelutoiminnan jatkuvuus voidaan turvata akillisista poissaoloista
huolimatta. Lisaksi henkilostokeskus toteaa, etta sosiaali- ja
terveystoimen organisaatiouudistuksen yhteydessa on myds tarkeaa
ottaa huomioon varahenkiloston tarve ja mitoitus.

Henkilostokeskus toteaa, etta kaupungilla noudatetaan valtakunnallisia
kunta-alan virka- ja tydehtosopimuksia, joista saadaan viitekehykset
kaupungin palkkapolitiikalle. Henkilostokeskus toteaa lisaksi, etta
Helsingin kaupungilla on varsin kattava palkitsemisjarjestelma ja siihen
liittyva kaupunkitason ohjeistus. Virastojen ja liikelaitosten toiminnan
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Lisatiedot

luonteen erilaisuudesta johtuen on edellytetty, etta virastoilla ja
likelaitoksilla itsellaan on palkitsemisohjelmien muodossa suunnitelma
siita, miten palkitsemista toteutetaan konkreettisella tasolla virastoissa
ja liikelaitoksissa.

Saanndllinen kuukausipalkka perustuu tehtavien vaativuuden
perusteella maaraytyvaan tehtavakohtaiseen palkkaan,
tydkokemuslisiin ja henkildkohtaiseen harkinnanvaraiseen osaan, jota
on mahdollista saada hyvasta tyosuorituksesta.
Palkitsemisjarjestelmaan sisaltyvista palkkaelementeista on kaikista
olemassa kaupunkitason ohjeistusta.

Kaupungilla on myos valmisteilla kertapalkitsemiseen liittyva uusi ohje,
joka keskittyy tavoitteisiin sidottuun ja yksildllisia vaihtoehtoja
tarjoavaan palkitsemiseen. Talla palkitsemiskeinoilla on tarkoitus
kannustaa osaavia tyontekijoita, ottaa paremmin huomioon yksil6ita ja
sitouttaa heita tyonantajaansa. Ryhmapalkitsemisen keinona on
kaytetty tulospalkkiojarjestelmaa, jonka piirissa on talla hetkella yli
puolet kaupungin henkildstosta.

Palkitsemisen kokonaisuus sisaltaa myoOs aineettomia elementteja,
jotka ovat erittain merkityksellisia henkiloston sitouttamisen
nakokulmasta. Aineeton palkitseminen muodostuu erilaisista tydelaman
laatuun liittyvista tekijoista seka henkildstoetuuksista, kuten
henkilostoruokailusta ja tyoterveyshuollosta. Keskeisia tydelaman
laatutekijoitéd ovat muun muassa monipuoliset kehittymis- ja
kouluttautumismahdollisuudet, urakehityspolut ja tydohyvinvoinnista
huolehtiminen. Palkitsemista kehitetaan jatkuvasti kokonaisuutena,
jotta se vastaisi yhtalailla tyonantajan kuin henkildston tarpeisiin.

Rautopuro Annukka, tydmarkkina-asiantuntija, puhelin: 310 64995
annukka.rautopuro(a)hel.fi

Rahoitusjohtaja 15.3.2012
HEL 2012-001000 T 00 00 03

Talous- ja suunnittelukeskus toteaa, etta seka sosiaalivirastossa etta
terveyskeskuksessa on varahenkilostoa vakinaisessa
palvelussuhteessa.

Lisaksi talous- ja suunnittelukeskus toteaa, etta palkkapolitikassa
noudatetaan virka ja tydehtosopimuksia ja kaupunginlinjauksia.
Tehtavakohtaiset palkat perustuvat tehtavan vaativuuden arviointiin ja
henkilokohtainen lisd vuosittaiseen tydsuorituksen arviointiin.
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Lisatiedot

Edelleen talous- ja suunnittelukeskus toteaa, etta sosiaali- ja
terveystoimen uudistuksen mydta jouduttaneen arvioimaan myos
henkil6ston saatavuutta ja tyohyvinvointia uudistuneessa
organisaatiossa.

Rimpila Katja, erityissuunnittelija, puhelin: 310 36256
katja.rimpila(a)hel.fi

Sosiaalilautakunta 06.03.2012 § 71
HEL 2012-001000 T 00 00 03

Paatos

Sosiaalilautakunta paatti antaa kaupunginhallitukselle aloitteesta
seuraavan sisaltdéisen lausunnon:

Sosiaalivirastossa on kaytdssa varahenkilbjarjestelma
vanhuspalvelujen vastuualueella ja lasten paivahoidon vastuualueella
seka aikuisten palvelujen vastuualueella. Varahenkilét ovat pysyvassa
palvelussuhteessa sosiaalivirastoon. Varahenkilot toimivat sijaisina
lahinna tyontekijoiden akillisissa, lyhytaikaisissa poissaolotilanteissa.
Varahenkilostojarjestelma on katsottu tarkoituksenmukaiseksi lahinna
suurissa henkildstéryhmissa, joissa sijaistarve on jatkuvaa.
Pidempiaikaisiin poissaoloihin palkataan yleensa ulkopuolisia sijaisia,
joiden rekrytoinnin hoitaa paaosin hallinto- ja kehittamiskeskuksen
henkilostohankintayksikko.

Vanhusten palvelujen vastuualueella on talla hetkella noin sata
varahenkiloa, joista suurin osa toimii hoitajan tehtavissa. Lasten
paivahoidon vastuualueella on yhteensa noin sata varahenkil6a, joista
50 toimii lastenhoitajana, 40 ryhmaperhepaivahoitajina ja
leikkipuistotoiminnassa on 11 ohjaajan varahenkiloa.
Paivakotiapulaisen varahenkiloita on yksi. Aikuisten palvelujen
vastuualueella on nelja varahenkiloa hoitajan tehtavissa. Vastuualueilla
varahenkilot on sijoitettu jonkin osaston tai alueen yksikkdon, josta he
siirtyvat tyopisteesta toiseen tarpeen mukaan. Paivahoidossa
varahenkilo tyoskentelee 3-4:ssa lahella toisiaan olevassa
paivakodissa ja vanhusten palveluissa yhden laitoksen eri

osastoilla. Jonkin verran vastuualueille hankitaan keikkatyovoimaa
myOs suoraan ao. laitoksesta kasin kiireellisissa tapauksissa.

Varahenkilojarjestelman lisaksi seka lasten paivahoidon etta vanhusten
palvelujen vastuualueella hankitaan vuokratyévoimaa Seure
Henkilostopalvelut Oy:lta. Seure Henkilostopalvelut Oy:lta sijainen
palkataan ennalta tiedossa oleviin alle kahden kuukauden sijaisuuksiin.
Varahenkilosto on tarkoitettu ensisijaisesti akillisiin, lyhytaikaisiin
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poissaoloihin, joihin Seurelta ei ole saatavissa sijaisia. Pidemmat
sijaisuudet taytetaan hakumenettelylla palkkaamalla yleensa
ulkopuolinen sijainen. Vuosilomat pyritaan jarjestamaan siten, etta
niissa mahdollisimman vahan tarvittaisiin sijaistydvoimaa. Niissa
hoitotehtavissa, joissa vuosiloma-aikoina vaaditaan mitoituksen
mukaisen henkildston lasnaolo, palkataan kesalomakaudeksi
vuosilomasijaisia.

Viime vuosina seka vakinaisen henkiloston etta etenkin sijaisten
hankinnassa tiettyihin sosiaaliviraston tehtaviin on ollut vaikea saada
henkilokuntaa. Nain etenkin lasten paivahoidossa lastenhoitajan ja
lastentarhanopettajan tehtaviin, vanhusten palveluissa sairaanhoitajan
ja hoitajan tehtaviin seka koko virastossa sosiaalityontekijan tehtaviin.
Myoskaan varahenkildstoon ei aina saada palkatuksi henkildkuntaa.
Sosiaalivirastossa ei kuitenkaan sosiaalityontekijan ja
lastentarhanopettajan tehtaviin ole kaytossa varahenkiloita.

Sosiaalilautakunta pitaa aloitteessa esitettyja tarpeellisen
varahenkilostomaaran palkkaamista ja tavoitteellista palkkapolitiikkaa
tarkeina henkildston saatavuutta ja pysyvyytta seka tydhyvinvointia
edistavina asioina. Sosiaali- ja terveystoimen uudistuksen myota on
tarpeen tarkastella vuonna 2013 henkiloston saatavuuteen ja
tyohyvinvointiin liittyvia seikkoja uudessa organisaatiossa.

Esittelija
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisatiedot
Hilkka Vesterinen, tydmarkkinalakimies, puhelin: 310 43442
hilkka.vesterinen(a)hel.fi

Terveyslautakunta 06.03.2012 § 55
HEL 2012-001000 T 00 00 03

Paatos

Terveyslautakunta paatti antaa kaupunginhallitukselle aloitteesta
seuraavan, esittelijan ehdotuksen mukaisen lausunnon:

"Terveyskeskuksessa on ollut varahenkilostda vakinaisessa
palvelussuhteessa vuodesta 2004 alkaen. Varahenkiloston maara on
laskettu vuosittain henkilokunnan sairauspoissaolopaivien lukumaaraan
perustuen siten, etta varahenkilostolla voitaisiin hoitaa 90 % tayteen
palkkaan oikeuttavista (enintdan kahden kuukauden pituisista)
sairauspoissaoloista.
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Varahenkildston maara vuonna 2012 on yhteensa 299 (laakarit ja
hammaslaakarit 21, sairaanhoitajat ja terveydenhoitajat 92, Iahi- perus-
ja mielisairaanhoitajat 135, kodinhoitajat, kotiavustajat, laitoshuoltajat
ym. 51). Varahenkil6sto on osoitettu terveyskeskuksen eri osastoille ja
edelleen yksikdille sairauspoissaolojen maaran suhteessa.
Varahenkilosto on tarkoitettu ensisijaisesti akillisiin lyhytaikaisiin
poissaoloihin, pitkdaikaisiin poissaoloihin palkataan sijaiset erikseen.
Varahenkilot siirtyvat tyopisteesta toiseen tarpeen mukaan.

Ennalta tiedossa oleviin enintaan 12 paivan poissaoloihin
terveyskeskus hankKii sijaiset padasiassa Seure Henkildstopalvelut
Oy:lta niin kuin kaupungin talousarvion noudattamisohjeissa
edellytetaan.

Terveyskeskuksen henkilostohankintayksikko hankkii sijaisia
pitkaaikaisiin poissaoloihin, kuten perhevapaiden ja opintovapaiden
sijaisuuksiin. Ymparivuoden suunniteltujen vuosilomaketjujen hoitoon
on kaupunginsairaalaan ja psykiatrian sairaalatoimintaan palkattu
pysyvaan palvelussuhteeseen yhteensa 67 sairaanhoitajaa, perus-,
l&hi- tai mielisairaanhoitajaa.

Erityisesti sairaanhoitajien ja kotihoidon lahihoitajien sijaisia on ollut
vaikea saada viime vuosina lyhyisiin akillisiin poissaoloihin. Myoskaan
pitkiin poissaoloihin ja varahenkildstoon ei aina saada riittavasti
henkilokuntaa. Terveyskeskus seuraa eri henkilostoryhmien
saatavuutta saanndllisesti tuotettavista tydvoimatilannetilastoista, joista
iimenee vakanssien tayttdaste ja hoitamattomien sijaisuuksien maara.

Terveyslautakunta toteaa, etta palkkapolitikassa noudatetaan kunta-
alan virka ja tydehtosopimuksia ja kaupungin linjauksia.
Tehtavakohtaiset palkat perustuvat tehtavan vaativuuden arviointiin ja
henkilokohtainen lisa vuosittaiseen tydsuorituksen arviointiin.

Terveyslautakunta pitaa aloitteessa esitettya tarpeellisen
varahenkilostomaaran palkkaamista tarkeana henkiloston saatavuutta
ja pysyvyytta edistavana. Sijaisten saatavuuden kannalta on tarkeaa
tarjota mahdollisuuksia tehda sijaisuuksia myds muutoin kuin
pysyvassa palvelusuhteessa.

Terveyslautakunta kannattaa myos nykyista tavoitteellisemman
palkkapolitikan luomista Helsingin kaupungille siten, etta mm.
valtakunnallisesti kilpailukykyisen palkkauksen avulla turvataan
tydvoiman pysyminen ja saatavuus. Tallaisen tavoitteellisen
palkkapolitikan tarkeytta lisaa entisestaan valmisteilla oleva sosiaali- ja
terveystoimen organisaatiouudistus, joka osaltaan saattaa vahentaa
henkiloston pysyvyytta kaupungin palveluksessa. "

Terveysvaikutusten arviointi
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Varahenkil6ston muodostamien pysyvien sijaisten ja kilpailukykyisen
palkkapolitikan aikaansaaman henkiloston pysyvyyden ansiosta
hoidon jatkuvuus ja palvelujen laatu paranevat, mika lisaa vaestolle
syntyvia myonteisia terveysvaikutuksia. "

Esittelija
toimitusjohtaja
Matti Toivola
Lisatiedot
Kaarina Valjus, henkildstopaallikkd, puhelin: 310 42304
kaarina.valjus(a)hel.fi
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