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Paatos
Kaupunginhallitus paatti esittaa kaupunginvaltuustolle, etta
kaupunginvaltuusto paattaisi seuraavaa:
Kaupunginvaltuusto paattanee kayda asiassa lahetekeskustelun
jatkovalmistelun pohjaksi.
Kasittely
Esittelijd muutti esitystaan siten, etta esittelijan osuuden seitsemanteen
kappaleeseen lisataan seuraava lause: "Selvityksesta laaditaan raportti
kaupunginhallitukselle 30.11.2012 mennessa." Nain teksti vastaa
kaupunginhallituksen 9.1.2012 tekemaa paatosta.
Kaupunginhallitus hyvaksyi esittelijan muutetun esityksen
yksimielisesti.
Esittelija
kaupunginjohtaja
Jussi Pajunen
Lisatiedot
Anja Vallittu, kaupunginsihteeri, puhelin: 310 36046
anja.vallittu(a)hel.fi
Liitteet
1 Demokratia-ryhman loppuraportti 1.11.2011
2 Paatoshistoriaan sisaltymattomat lausunnot
Paatosehdotus
Kaupunginhallitus paattanee esittda kaupunginvaltuustolle, etta
kaupunginvaltuusto paattaisi seuraavaa:
Kaupunginvaltuusto paattanee kayda asiassa lahetekeskustelun
jatkovalmistelun pohjaksi.
Esittelija
Kaupunginhallitus asetti demokratia-ryhman ajalle 1.4. - 31.10.2011
ohjaamaan ja seuraamaan taman valtuustokauden strategiaohjelmaan
sisaltyvien demokratian ja vaikuttamisen tavoitteiden mukaisten
toimenpiteiden valmistelua ja kokoamista kansanvaltahankkeeksi.
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Demokratia-ryhman loppuraportti on esityslistan tdman asiakohdan
liitteena 1.

Kaupunginhallitus paatti (9.1.2012) pyytaa demokratia-ryhman
loppuraportista lauta- ja johtokuntien lausunnot, jotka sisaltyvat taman
asiakohdan paatoshistoriaan ja liitteeseen 2. Samalla kaupunginhallitus
kaynnisti ryhnman esitysten pohjalta jatkotyona selvitysten ja
suunnitelmien laatimisen alueellisen demokratian kehittamiseksi,
suoran demokratian edistamiseksi ja valmistelun avoimuuden
lisdamiseksi.

Kaupunginhallitus toteaa, etta tarkoituksena on ollut edeta
toimenpiteiden toteutuksessa viivytyksetta kaynnistamalla
ensimmaisessa vaiheessa kehittamistyota edellyttavat selvitykset
osallistuvasta budjetoinnista, alueellisen osallistumisen kokeilusta,
kansanaanestysten menettelytavoista, verkkopalvelujen kehittamisesta,
koulujen verkkovaikuttamisen kehittamisesta ja ns. demokratiatiloista.
Selvitysten laatiminen on parhaillaan vireilla eri virastoissa.
Ensimmaisia toimenpiteita koskevat esitykset tuodaan
kaupunginhallituksen kasittelyyn toukokuussa 2012.

Kaupunginhallitus ilmoittaa, etta edella selostettujen selvitysten ja
lauta- ja johtokunnilta saatujen lausuntojen seka kaydyn
lahetekeskusten pohjalta laaditaan jatkotydn toimenpidesuunnitelma,
joka sisaltaa asukasosallistumisen mallin tai mallit ja pilottialueet seka
muut jatkotoimenpiteet.

Edustuksellisen demokratian kehittdmisen ja kaupungin
johtamisjarjestelman uudistamisen osalta kaupunginhallitus toteaa, etta
toimenpide-ehdotukset valmistellaan erikseen osana seuraavan
valtuustokauden strategiaohjelmaa. Valmistelun yhteydessa selvitetaan
erilaisten mallien soveltuvuutta kaupungin johtamisjarjestelman
uudistamiseksi ottaen huomioon kuntauudistuksen mahdollisesti
tuomat muutokset.

Kaupunginhallituksen mielesta asiasta tulisi kayda
kaupunginvaltuustossa lahetekeskustelu.

Kaupunginhallitus toteaa, ettd kaupunginvaltuustossa nyt kaytava
lahetekeskustelu on osa valmistelua. Taman johdosta ei
paatoksentekoa, lukuun ottamatta pdydalle panoa tai palautusta, tulisi
kaupunginvaltuustossa sallia.

Esittelija

kaupunginjohtaja

Jussi Pajunen
Lisatiedot

Anja Vallittu, kaupunginsihteeri, puhelin: 310 36046
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Liitteet

Paatoshistoria

anja.vallittu(a)hel.fi

Demokratia-ryhman loppuraportti 1.11.2011
Paatoshistoriaan sisaltymattdmat lausunnot

N —

Rahoitusjohtaja 30.3.2012

HEL 2011-002909 T 00 00 02

Talous- ja suunnittelukeskus toteaa, kaupunginhallituksen 9.1.2012
tiedoksi merkitsemassa demokratia-rynman loppuraportissa on
kasitelty kattavasti demokratian kehittamisen linjauksia ja arvioita
toteutuksesta. Demokratia-ryhman tyé konkretisoi kaupunginvaltuuston
hyvaksymassa strategiaohjelmassa 2009-2012 esitettyja demokratian
ja vaikuttamisen linjauksia. Tyoryhman raportissa esitetyt toimenpiteet
muodostavat hyvan pohjan demokratian kehittamiselle Helsingissa.

Kaupunginhallituksen kaynnistamien jatkotoimenpiteiden valmistelusta
talous- ja suunnittelukeskus toteaa osaltaan seuraavaa.

Talous- ja suunnittelukeskuksessa on kaynnissa selvitystyo
osallistuvan budjetoinnin toteutusmahdollisuuksista Helsingissa. Lisaksi
talous- ja suunnittelukeskus toteaa, etta kaupunkilaisten ja muiden
tahojen vaihtoehtoisen budjetoinnin mahdollistamiseksi Helsinki Region
Infoshare www.hri.fi verkkopalveluun on avattu kaupungin taloustietoja
laajasti ja yksityiskohtaisesti. Palvelussa ovat Helsingin kaupungin
vuosien 2009 ja 2010 tulot ja menot tilinpaatoksen mukaan. Tiedot
mahdollistavat kaupungin talousarvio- ja tilinpaatoslukujen kayton esim.
vaihtoehtoisten budjettien laadintaan niin kaupunki kuin virastotasolla.

Alueellisen osallistumisen kokeilua varten laadittavasta
pilottisuunnitelmasta talous- ja suunnittelukeskus toteaa, etta virasto
osallistuu pilottikokeilun suunnitteluun yhdessa hallintokeskuksen
kanssa. Pilotissa testataan ja analysoidaan menetelmia uuden
tyyppisen asukaskokouksen jarjestamiseksi Helsingissa.

Talous- ja suunnittelukeskuksessa on kaynnissa selvitystyo kaupungin
hallintokuntien verkkopalveluhankkeista ja -suunnitelmista
asukasosallistumista tukevaa sahkoisten vuorovaikutuskanavien,
verkkopalvelujen ja neuvontaa koskevan kehittdmissuunnitelman
laatimista varten. Selvitys tehdaan kartoittamalla ja analysoimalla
yhtenaisella tavalla kaupungin eri hallintokunnissa kayttoonotetut ja
suunnitteilla olevat verkkopalvelut, joilla pyritdadn parantamaan
asukasosallistumista.
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Lisatiedot

Talous- ja suunnittelukeskuksessa on kaynnissa selvitystyo eri
hallintokuntien demokratiatiloista, niiden maarasta ja kustannuksista.

Talous- ja suunnittelukeskus toteaa lisaksi, etta edustuksellisen
demokratian toimintaedellytysten parantamista koskevat toimenpide-
ehdotukset kaupunginvaltuuston strategiaohjelmaan 2013 - 2016
voidaan valmistella demokratia-ryhman loppuraportista annettujen
lausuntojen ja jatkotoimenpiteiden pohjalta syyskaudella 2012.

Karvinen Marko, strategiapaallikkd, puhelin: 310 36257
marko.karvinen(a)hel.fi

Kiinteistdlautakunta 22.03.2012 § 160
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Paatos

Kiinteistolautakunta paatti antaa kaupunginhallitukselle Demokratia-
ryhman loppuraportista seuraavan lausunnon:

Kuntalaisten osallistumisaktiivisuuden lisaaminen on tarkea strateginen tavoite

Kaupungin strategiaohjelmassa demokratian ja kuntalaisten
vaikuttamismahdollisuuksien kehittaminen on ollut yksi keskeisista
kohteista.

Kuntalaisille suunnattujen sahkoisen kuulemisen ja vaikuttamisen
verkkopalveluja seka alueellisia asukaspaneeleja tulee edelleen
kehittaa osana suoran ja edustuksellisen demokratian
toimintaedellytysten toteuttamista ja tukemista.

Kunnallisten kansanaanestysten kohdalla vaihtoehdot tulisi muotoilla
niin selkeasti ja yksiselitteisesti, ettd aanestajat pystyvat valitsemaan
todellisista vaihtoehdoista tietaen niiden todelliset seurausvaikutukset.
Haastavimpia ovat etenkin laajat ja monitahoiset asiakokonaisuudet,
joita on vaikea pelkistaa muutamaksi vaihtoehdoksi. Nahtavasti vain
melko harvat kysymykset todella soveltuvat ratkaistaviksi kunnallisella
kansanaanestyksella.

Kuntalaisen tiedonsaanti, paatdksenteon avoimuus ja verkkoviestinta

Kehitettaessa kanavia vaikuttamiseen tulee huomioida, etta toimivan
jarjestelman edellytyksena ovat hyvat tiedonsaantimahdollisuudet ja
paatoksentekojarjestelman lapinakyvyys. Verkkopalvelujen
kehittdmisessa on huomioitava, etta hyva ja oikea-aikainen
tiedonsaanti on edellytys paatoksentekoon osallistumiselle.
Osallistumisen ja tiedonsaannin palveluja tulee kehittaa
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samanaikaisesti siten, etta asian tietosisaltd ja tausta ovat riittavassa
maarin saatavilla palaute- ja osallistumiskanavan yhteydessa.

Kiinteistétoimi on osaltaan kehittamassa verkkosivujaan siella
julkaistavien asioiden ajankohtaisuuden ja kattavuuden osalta.

Yhteisollisyys demokratian edistajana

Kaupungin on syyta jatkossakin tukea ja edistaa asukkaiden
yhteiséllisia hankkeita eri alueilla osana hyvaa ja toimivaa
lahidemokratiaa. Toiminta voi olla kaytannossa vaikka minka tapaista
alkaen lahimetsan siivoustalkoista paatyen aina kerrostalojen
ryhmarakennuttamiseen. Kaikkea toimintaa ei valttamatta tarvitse aina
tehda kunnan ja viranomaisten voimin. Asukkaiden ollessa mukana
toiminnoissa saadaan samalla arvokasta suoraa palautetta toiminnan
kehittamiseen.

Asukkaiden lisaksi demokratian ja vaikuttamisen kehittamisessa tulee
ottaa huomioon myds kunnan alueella toimivat erilaiset organisaatiot,
joiden mielipiteita on syyta kuunnella esim. kaavoitukseen,
ymparistonsuojeluun, kunnallistekniikan suunnitteluun ja
rakentamiseen liittyvissa kysymyksissa samalla vuorovaikutusta niiden
kanssa lisaten.

Vuokralaisdemokratian kehittaminen

Helsingin kaupungin vuokralaisdemokratian tarkoituksena on antaa
asukkaille paatdsvaltaa ja vaikutusmahdollisuus omaa asumistaan
koskevissa asioissa seka lisata asumisviihtyvyytta ja edistaa
vuokratalojen kunnossapitoa ja hoitoa.

Asukkaiden osallistumista olisi mahdollista lisata mm. verkkopalvelua
kehittamalla. Hyvin toteutettuna se helpottaisi osallistumista, koska se
ei ole aikaan tai paikkaan sidottua. Merkittava osa kaupungin
vuokralaisista saataisiin verkkopalvelun piiriin, jos jarjestelma
toteutettaisiin yhteisena asiointiportaalina, joka toteutettaisiin esim.
Helsingin kaupungin asunnot Oy:n johdolla.

Demokratiatilat

Kiinteistoviraston tilakeskuksen johdolla tullaan laatimaan selvitys ns.
demokratiatiloista ja niiden kaytdon kustannuksista.
Toimitilasuunnittelussa ja muussa tilojen kayton suunnittelussa otetaan
huomioon asukkaiden ja kansalaisyhteiskunnan eri toimijoiden
kokoontumistilatarpeet. Selvitys valmistellaan huhtikuun 2012 loppuun
mennessa, ja siihen sisaltyy myos esitys tilakustannusten
kohdentumisesta ja tilojen kayttoon liittyvista ehdoista. Tilojen yhteis- /

Postiosoite

PL 1

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
hallintokeskus@hel fi

Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
Pohjoisesplanadi 11-13 +358 9 310 1641 0201256-6 F10680001200062637
Helsinki 17 Faksi Alv.nro
http://www.hel.fi/hallintokeskus +358 9 655 783 F102012566



Helsingin kaupunki Poytakirja 14/2012 6 (67)
Kaupunginhallitus
Ki/5

10.04.2012

vuorottaiskayttd on joka tapauksessa melko haastavaa ja yhteisten
toimintatapojen luominen ja omaksuminen ei tapahdu hetkessa.

Paikkatietopalvelut

Kiinteistoviraston kaupunkimittausosaston kartta- ja
paikkatietopalvelujen avulla Demokratia-ryhman loppuraportissa
kaavailtuja kehittamishankkeita toteutetaan kaytanndssa jo nyt
Internetissa olevan kartta- ja paikkatietopalvelun kautta tietopohjan
ollessa siten kaytettavissa alueellisen demokratian toimijoilla esim.
raportin toimenpiteen 4 kehittamisessa.

Paikkatietopalvelusta voidaan kehittelyn ja uudistusten jalkeen avata
kaupunginosakohtaisia tai alueittaisia karttanakymia.

Kartta- ja paikkatietoaineistoja on avattu maksuttomasti
kaupunginosayhdistysten liitto Helka ry:n ja sen jasenjarjestdjen
rakentamien omien karttasovellusten kayttoon.

Tilasto- ym. aineistojen katselun ja kayton tueksi on avattu mm.
vapaaseen kayttoon seutukartta, kaupunginosarajat ja hallinnolliset
aluejaot.

Kartta-aineistot voidaan toimittaa selvityksessa mainittuun Invertoinnit
kartalla -palveluun, ja ko. palvelu on tarvittaessa rakennettavissa
kaupungin muihin kaupunkiyhteisiin kartta- ja paikkatietopalveluihin
liittyvana.

Luottamushenkildiden karttapalvelun kehittamista on alustavasti
suunniteltu osana Ahjo-jarjestelman karttaliittyman kehittamista.

08.03.2012 Ehdotuksen mukaan

Esittelija
virastopaallikkd
Jaakko Stauffer

Lisatiedot
llkka Kaartinen, osastopaallikkd, puhelin: 310 36418
ilkka.kaartinen(a)hel.fi
Teuvo Sarin, apulaisosastopaallikkd, puhelin: 310 36419
teuvo.sarin(a)hel.fi

Ymparistolautakunta 13.03.2012 § 74
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Paatos
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 1 Pohjoisesplanadi 11-13 +358 9 310 1641 0201256-6 F10680001200062637
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 17 Faksi Alv.nro

hallintokeskus@hel.fi http://www.hel fi/hallintokeskus +358 9 655 783 F102012566



Helsingin kaupunki
Kaupunginhallitus

Poytakirja 14/2012 7 (67)

Kj/5
10.04.2012

Ymparistolautakunta paatti antaa kaupunginhallitukselle seuraavan
lausunnon.

Ymparistolautakunta pitda demokratia-ryhman loppuraportin
toimenpide-esityksia perusteltuina ja hyvina keinoina kehittaa
kaupungin toiminnan lapinakyvyytta ja kaupunkilaisten
osallistumismahdollisuuksia paatdéksentekoon ja suunnitteluun. Etenkin
valmistelun avoimuuden lisaaminen, sahkoisten vuorovaikutus- ja
verkkopalveluiden kehittdminen seka osallistuvan budjetoinnin
edistdminen ovat aiheita, jotka koskettavat ymparistdlautakunnan
toimialaa.

Ymparistokeskuksella on kokemusta 2000-luvun alkupuolelta
laajamittaisesta kaupunkilaisten osallistamisesta suunnitteluun ja
paatoksentekoon, kun kestavan kehityksen toimintaohjelmaa laadittiin
ja toteutettiin.

Helsingin kestavan kehityksen ohjelmatyon keskeisimpia vahvuuksia oli
kaupunkilaisten osallistumismahdollisuuksien turvaaminen ja aktiivinen
hyodyntaminen seka ylipaansa vuorovaikutteisten
suunnittelumenetelmien kehittaminen. Kaiken kaikkiaan
paikallisagendatyohon osallistui noin 4 000 kaupunkilaista. Prosessin
vuorovaikutteisuus ja kaupungin tuki asukasvetoisille kestavan
kehityksen hankkeille olivat tarkeana kriteerina Helsingin vuonna 2003
saamassa European Sustainable Cities Award -kilpailun
kunniamaininnassa.

Kestavan kehityksen toimintaohjelmakausi paattyi vuonna 2010.
Sittemmin ymparistokeskuksen ohjelmien tai vastaavien valmistelussa
osallistamismenettelyt ovat olleet vaatimattomampia lahinna
resurssisyista johtuen.

Kestavan kehityksen ajattelutapaan kuuluu sosiaalinen kestavyys,
jonka yksi ulottuvuus on kaupunkilaisten osallistuminen yhteisia asioita
koskevaan paatoksentekoon. Siind mielessa demokratia-ryhman tyo ja
loppuraportti voidaan nahda myos luontevana jatkona kaupungin
kestavan kehityksen tyodlle.

Demokratia-ryhman esittdama osallistuvan budjetoinnin kehittdminen on
kannatettava kokeilu. Ymparistokeskuksen koordinoimasta kaupungin
ymparistotilinpidosta 10ytyy aineistoa, jota kannattaa pitaa muun
taloudellisen tiedon ohella mukana kokeilun kaytannon toteutuksessa.
Aineisto pitaa sisallaan kaupungin hallintokuntien tuottamaa tietoa
ymparistotuotoista, -kuluista ja -investoinneista.

Tyoéryhman ehdottama verkkopalveluiden ja vuorovaikutuspalveluiden
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kehittdminen seka valmistelun avoimuuden lisddminen ovat hyvia
tavoitteita. Erityisesti sosiaalisen median hyodyntaminen naiden
tavoitteiden toteuttamiseksi on kaupunkiorganisaatiossa viela
lapsenkengissa. Sosiaalisen median kayton pelisdantoja ja edistamista
tulisikin avoimen keskustelun pohjalta linjata kaupungin tasolla.

Ymparistokeskus on viime vuosina toteuttanut tai toteuttaa seuraavia
hankkeita tai toimia, jossa asukkaita ja sidosryhmia on eri tavoilla
osallistettu toimintaan.

Vuosina 2008-2011 ymparistokeskus osallistui paakaupunkiseudun
kierratyskeskuksen vetamaan 4V-hankkeeseen, jossa kehitettiin
mahdollisuuksia kestavaan, viihtyisaan ja vastuulliseen
kaupunkiasumiseen yhdessa asukkaiden, asuinkiinteistdjen, koulujen,
paivakotien ja yhdistysten kanssa. Hankkeen toiminta keskittyi
Helsingissa Mellunkylan, Roihuvuoren ja Herttoniemen kaupunginosiin
seka niiden lahialueille. Hankkeessa luotuja hyvia kaytantoja on
tarkoitus hyddyntaa ja kehittda edelleen mm. limastoinfon palveluja
kehitettdessa.

[Imastoinfon kdynnistymassa olevassa korttelihankkeessa luodaan
toimintatapoja, joiden avulla samassa korttelissa asuvat ihmiset ja
siella toimivat yritykset voivat yhteistydssa limastoinfon kanssa kehittaa
omaa kortteliaan. Hankkeen kautta kortteleissa voidaan loytaa
konkreettisia saastokohteita seka vahapaastoisia ja arkea helpottavia
ratkaisuja paivittaisten rutiinien hoitamiseen. Hankkeen
pilotointikortteliksi valittiin Karhupuiston laidalla Kalliossa sijaitseva
kortteli. Valitussa korttelissa sijaitsee asuinkiinteistoiden lisaksi useita
likehuoneistoja seka koulu, paivakoti ja puisto, mika tekee siita
monipuolisen ympariston Kortteli-hankkeen kehittamiselle. Myos Puu-
Vallilassa kaynnistellaan toimintaa paikallisen asukasyhdistyksen
kanssa.

Helmikuussa kaynnistynyt ymparistokeskuksen koordinoima EU-
rahoitteinen Greening Events —hanke tukee myds omalta osaltaan
kaupunkilaisten ja virkamiesten valisen vuorovaikutuksen edistamista
ymparistdasioissa. Hankkeen tarkoituksena on mm. luoda
toimintamalleja, joilla myos tapahtumien osallistujat ja yleiso voivat
vaikuttaa tapahtumien ymparistoasioiden hallintaan. Verkko- ja
vuorovaikutuspalveluiden kehittaminen seka sahkodisen asioinnin
edistaminen on ymparistokeskuksen strateginen tavoite.

Ymparistokeskus on toiminut sosiaalisessa mediassa noin vuoden, ja
toimintaa on tarkoitus laajentaa vahitellen. Kaupunkilaisten
ilmastoneuvonnasta vastaava ilmastoinfo on myos toiminut varsin
aktiivisesti sosiaalisessa mediassa.
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Esittelija

Lisatiedot

Ymparistotiedon avoimuuden lisdamista ymparistokeskus edistaa myos
monin tavoin. Esimerkiksi paakaupunkiseudun sahkoisen
ymparistotilaston (www.helsinginymparistotilasto.fi) tietokantaa
laajennetaan vuosittain. Lisaksi sdhkdiseen ymparistotilastoon ollaan
parhaillaan tuottamassa ns. asukasystavallista versiota, jossa
nostetaan esiin ja tulkitaan jokaiselta ymparistonsuojelun osa-alueelta
indikaattoreita, joita ovat kansalaisnakokulmasta kiinnostavia.
Alueellisen ymparistotiedon saralla merkittavin kokonaisuus on
kaupungin luontotietojarjestelma. Lisaksi ymparistokeskus seuraa
uimakauden aikana (15.6.-31.8.) saanndllisesti Helsingin 28
uimarannan veden laatua, josta tiedotetaan saanndllisesti. Paikallisten
ilmanlaatutietojen julkaisemisesta puolestaan vastaa HSY.
Ymparistokeskus on jo kymmenen vuoden ajan julkaissut internetissa
kaupungin virastojen ja liikelaitosten ymparistoraporttia varten tuotetut
materiaalit. Raportointia ollaan laajentamassa myos kaupungin
tytaryhteisdjen suuntaan.

ymparistdjohtaja
Pekka Kansanen

Markus Lukin, johtava ymparistdsuunnittelija, puhelin: +358 9 310 31606
markus.lukin(a)hel fi

Taloushallintopalvelu-liikelaitoksen jk 09.03.2012 § 4
HEL 2011-002909 T 00 00 02

Paatos

Johtokunta paatti antaa asiasta kaupunginhallitukselle seuraavan
lausunnon:

Kaupunginhallitus on pyytanyt johtokunnan lausuntoa demokratia-
ryhman loppuraportista 29.2.2012 mennessa.

Demokratia-ryhman loppuraportissa esitetaan erilaisia
asukasdemokratian lisddmiseen tahtaavia toimenpiteita. Suurelta osin
raportin toimenpide-esitykset eivat koske taloushallintopalvelua
kaupungin sisaisia tukipalveluja tuottavana yksikkona.
Taloushallintopalvelu haluaa kuitenkin aktiivisesti edistaa avointa
vuorovaikutusta asiakkaidensa ja muiden sidosryhmien kanssa.

Taloushallintopalvelun kaikki prosessit on toteutettu lapinakyvasti ja
audit trail -periaatteen mukaisesti. Lisaksi Taloushallintopalvelulla on
keskeinen rooli kaupungin harmaan talouden torjuntaan liittyvassa
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Esittelija

Lisatiedot

raportoinnissa.

Toimenpide-esityksessa 4 esitetaan, etta verkkopalveluja kehitetdan ja
lisataan vuorovaikutusta seka valmistelun avoimuutta, jotta kaupungin
tuottama asiakirja- ja muu tietoaineisto on helposti ja esteettomasti
kaytettavissa ja hyodynnettavissa.

Taloushallintopalvelu on ottanut verkkopalvelut kayttoon laskujen
lahettamisessa ja ostolaskujen vastaanottamisessa. Lahes 40
prosenttia ostolaskuista ja noin 90 prosenttia Iahtevista laskuista on
kuitenkin viela paperisia. Verkkolaskun tekeminen tulee tehda
toimittajalle niin edulliseksi ja helpoksi, etta sen kaytto kiinnostaa myos
pienia toimittajia. Kuluttajan e-laskun kayttdéa tulee markkinoida
yhdessa pankkien kanssa. Hyotyjen aikaansaaminen edellyttaa
prosessien kehittamista ja palvelusetelien kayton tueksi rakennetaan
verkossa toimivat taustajarjestelmat.

Toimenpide-esityksessa 7 esitetaan laadittavaksi selvitys ns.
demokratiatiloista ja niiden kaytdon kustannuksista.
Taloushallintopalvelulla on auditoriotila, jota vuokrataan myos
ulkopuolisille.

toimitusjohtaja
Tuula Jappinen

Tuula Jappinen, toimitusjohtaja, puhelin: +358931025100
tuula.jappinen(a)hel.fi

Asuntotuotantotoimikunta 07.03.2012 § 35
HEL 2011-002909 T 00 00 02

Paatos

Asuntotuotantotoimikunta paatti antaa Demokratia-ryhman raportista
kaupunginhallitukselle seuraavan lausunnon:

Demokratia ja vaikuttaminen ovat kaupunginvaltuuston
strategiaohjelman 2009-2012 keskeisia kehittamiskohteita.
Strategiaohjelman mukaan kaupunki toimii kaupunkilaisten
vaikutusmahdollisuuksien lisaamiseksi ja demokratian vahvistamiseksi
kokoamalla toimenpiteet kansanvaltahankkeeksi.

Demokratia-ryhman raportissa kasitellaan merkittavia keinoja, joilla
kaupunginvaltuuston strategiaohjelman tavoitteita voidaan toteuttaa.
Raportissa esitetyt keinot vaativat huolellista lisselvittelya ja jotkin

Postiosoite

PL 1

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
hallintokeskus@hel fi

Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
Pohjoisesplanadi 11-13 +358 9 310 1641 0201256-6 F10680001200062637
Helsinki 17 Faksi Alv.nro
http://www.hel.fi/hallintokeskus +358 9 655 783 F102012566



Helsingin kaupunki Poytakirja 14/2012 11 (67)
Kaupunginhallitus

Kj/5
10.04.2012

niistd mahdollisesti lainsdadantomuutoksia. Raportissa esitetyilla
toimilla voidaan parantaa kaupunkilaisten tiedonsaantimahdollisuuksia
ja heidan osallistumismahdollisuuksiaan kunnallisessa
paatoksenteossa. Erityisen tarkeina voidaan pitaa avoimuuden ja
varhaisen vaikuttamismahdollisuuden lisdamiseksi esitettyja
toimenpiteita.

Kaiken osallistumisen perustana voidaan pitaa kansalaisten
tiedonsaantimahdollisuuksia ja kaupungin aktiivista tiedottamista
tulevista hankkeistaan mahdollisimman varhaisessa vaiheessa.
Kaupunki tuottaa valtavan maara erilaista tietoa vuositasolla, jolloin
tietoaineiston suuri maara, sen Ioydettavyys ja sahkoisten tiedonsaanti-
tai kayttomahdollisuuksien puuttuminen voivat muodostaa esteen
asukasosallistumiselle ja vaikuttamiselle. Erilaisten verkkopalvelujen ja
esimerkiksi Helsinki-kanavan kayttomahdollisuuksien kayttdéa tulee
tassa yhteydessa selvittaa.

Tassa mielessa raportissa esitetyt teemat kuten palvelupaneelit,
esitykset uuden teknologin kayttoonotosta tiedonsaannin
parantamiseksi seka osallistuva budjetointi avaamalla kaupungin
budjettikirja paaluokkatasolla voidaan pitaa kannatettavina asioina.
Talloin on kuitenkin kiinnitettava huomiota tiedon
analysointimahdollisuuksiin ja luotava keinoja ja menettelyja, joiden
avulla kaupunkilaiset voivat kasitella saamaansa tietoa, jotta
kansalaisosallistuminen talla tavoin muodostuisi mielekkaaksi tavaksi
vaikuttaa.

Alueellisen paatoksenteon ja siihen liittyvien osallistumisen mallien
suunnittelu on tehtava huolellisesti, koska valmistelutasollakin monet
paatokset leikkaavat eri hallintokuntien toimialoja. Lisaksi asioiden
alueellinen tarkastelu voidaan nahda vain yhtena nakokulmana
suurempien kokonaisuuksien hallinnassa. Luonnollisesti on asioita,
joiden merkitys on lahinna paikallinen, mutta esimerkiksi alueiden
kaavoitukseen ja rakentamiseen liittyvat kysymykset ovat tyypillisesti
osa isompaa kuin vain kaupunginosakohtaista kokonaisuutta. Nama
kysymykset ovat myos tyypillisesti niita, joihin kansalaiset haluavat
vaikuttaa. Pelkastaan maantieteelliseen alueeseen perustuvan
alueellisen osallistumismallin rinnalla tai lisaksi tulisi harkita, voidaanko
osallistumistapoja ja joukkoa maaritella jonkin muun tekijan, esimerkiksi
tiettyyn toimenpiteeseen tai toimintoihin liittyvan intressiryhman
perusteella.

Kunnallisen demokratian ja kaupunkilaisten vaikutusmahdollisuuksien
lisdaminen ovat yhteiskunnan luonnollisia kehityssuuntia, joihin
kaupungin tulee vastata omilla toimenpiteillaan. Naissa toimenpiteissa
on syyta edeta asteittain ja hankkia kokemusta pilotoimalla
kansalaisvaikuttamista kohteissa ja alueilla, joissa se on luontevinta ja
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Esittelija

Lisatiedot

joiden tuloksista saadaan kokemuksia jarjestelmien edelleen
kehittamiselle.

toimitusjohtaja
Sisko Marjamaa

Markku Nyyssoéla, yksikdn johtaja, puhelin: 310 32297
markku.nyyssola(a)att.hel.fi

Kaupunginorkesterin johtokunta 06.03.2012 § 11

HEL 2011-002909 T 00 00 02

Paatos

Esittelija

Lisatiedot

Kaupunginorkesterin johtokunta paatti esittda lausuntonaan seuraavaa:

Johtokunnalla ei ole lisattavaa Demokratia-ryhman ansiokkaaseen
loppuraporttiin, jossa ovat mukana myds kaupunginorkesterin omaan
strategiaansa kirjaamat yhteiskuntavastuulliset nakdkohdat
taidelaitoksen toiminnan vuorovaikutuksellisuutta ja kuntalaisten
syrjaytymisvaaraa koskien.

vs. virastopaallikkd
Hannu Linna

Marianna Kankare-Loikkanen, Viestintapaallikkd, puhelin: 358931022703
marianna.kankare-loikkanen(a)hel.fi

Liikuntalautakunta 06.03.2012 § 51
HEL 2011-002909 T 00 00 02

Paatos

Liikuntalautakunta paatti antaa Demokratia-ryhman loppuraportista
kaupunginhallitukselle seuraavan lausunnon:

Demokratian ja kansalaisvaikuttamisen kehittdminen on ajankohtainen
asia. Hallitusohjelman mukaisesti oikeusministeriossa valmistellaan
Suomen ensimmaista demokratiaselontekoa.

Demokratiaryhman loppuraportti on laaja kokonaisuus ja siind on
joukko erilaisia toimenpide-ehdotuksia, joilla pyritaan parantamaan
kuntalaisten osallistumismahdollisuuksia.
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On hyva etta etsitdan tadydentavia ratkaisuja edustuksellisen
demokratian tdydentamiseksi osallistuvan demokratian muodoilla.
Toisaalta tata mahdollisuutta kayttavat [ahinna aktiiviset kansalaiset,
eivatka passiiviset ja yhteiskunnan marginaaleissa olevien kansalaiset.
Alueellinen aktiivisuus ja osallistuminen eivat saa toisaalta estaa koko
kaupungin kehittamista (ks. NIMBY-ilmio).

Demokratiaryhman loppuraportissa toimenpiteille ei ole maaritetty
vastuutahoja ja resursseja. Samoin aikataulut ovat haasteellisia. Naita
tulee jatkossa taydentaa ja tarkentaa.

Raportissa on kerrottu muutamia esimerkkeja kaupungin nykyisista
kaytanteista. Tallainen toiminta vaatii osaavaa henkilokuntaa,
taloudellisia resursseja ja tehokasta viestintaa.

Liikunta on suurin kansalaisliike, noin 400 helsinkilaiseen
likuntaseuraan kuluu noin 100 000 jasenta. Liikunnan
kansalaistoiminta on yksi aktiivisimmista osallistumisen muodoista,
jossa kuntalaiset tuottavat omatoimisesti liikuntapalveluita toisille
kuntalaisille, erityisesti lapsille ja nuorille. Tata osallistumisen ja
palveluiden tuottamistapaa yhteiskunnan kannattaa jatkossakin tukea
aktiivisesti.

Liikuntatoimi tekee yhteisty6ta liikuntaseuroja edustavan seurafoorumin
ja -parlamentin kanssa. Samoin yhteistyota tehdaan helsinkilaisia
veneilijoitd edustavat Helveneen kanssa seka liikuntasuunnittelussa
asukkaiden seka heita ja asiakkaita edustavien muiden yhteisojen
kanssa.

Alueellisen demokratian kehittaminen

Demokratia-ryhman esittamat toimenpide-ehdotukset alueellisen
demokratian kehittamisesta ovat kannettavia.

Liikuntavirasto on ollut mukana kaupungin hallintokuntien yhteisessa
lahioprojektissa, jossa yhteistydssa asukkaiden kanssa on lahidihin
saatu uusia liikuntapalveluja ja estetty syrjaytymista.

On hyva etta kaupunkilaiset paasevat mukaan mahdollisimman
varhaisessa vaiheessa oman asuinymparistonsa tulevaisuuteen
vaikuttaviin prosesseihin. Asukasvuorovaikutus tuo valmistelijoiden
kayttoon sellaista tietoa ja nakemyksia esimerkiksi liikuntapaikkojen
suunnitteluun, jota ei muulla tavoin olisi kaytettavissa, samalla se vaatii
valmistelijoilta aikaa ja resursseja vuorovaikutuksen yllapitoon.

Virastojen valiset rajat ovat osoittautuneet joskus esteeksi alueellisten
palveluiden kehittamiselle, kun kukin virasto keskittyy vain omaan
sektoriinsa. Yksi esimerkki tdsta on kaupunginosien keskeisten
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kohtaamispaikkojen kuten koulujen pihojen kehittamien
lahiliikuntapaikoiksi, joka olisi kuntalaisten kannata jarkevaa.

Suoran demokratian edistaminen

Tyoryhman toimenpide-esitys toimintamallin laatimiseksi
kansanaanestysten kayttoon ottamiseksi on kannatettava, kun
kansanaanestysta kaytetaan harkiten.

Valmistelun avoimuuden lisdaminen

Toimenpide-esitykset verkko- ja sahkoisten palvelujen kehittamisesta
vuorovaikutteiseen ja esteettomaan suuntaan on kannatettava.
Sosiaalisen median suosion kasvu kertoo siita, ettd kuntalaisilla on halu
ja tarve osallistua keskusteluun, kun aiheet kasittelevat heidan
arkipaivaansa. Sosiaalisen median kautta asukkaat ovat tuoneet
julkiseen keskusteluun uusia teemoja. Vuorovaikutteisen sosiaalisen
median kayttdé kaupungin hallinkunnissa vaatii uutta ajattelua,
osaamista ja resursseja.

Aktiivinen verkkoviestintd on eras onnistuneen vuorovaikutusprosessin
perusedellytyksista. Naita jarjestelmia tulee kehittaa osana varsinaista
palveluprosessia, mutta myds kaupunkitasolla, koska yksittaisten
virastojen resurssit ja osaaminen eivat riita tama kokoajan uudistuvan
valineen kehittamiseen.

Loppuraportissa todetaan myds, etta kaupungin verkkopalveluja
kehitettaessa tulee tehda yhteistyota muiden julkisten palvelun
tuottajien kanssa. Liikuntatoimessa hyva esimerkkina tallaisesta
yhteistydsta on kaikille avoin Suomalaisen liikunnan tietopankki
(www.liikuntapaikat.fi), jossa on tietoja kaikista (30 000) Suomen
likuntapaikoista (LIPAS). Jarjestelmassa on mukana myos yli 2 000
Helsingissa julkisessa kaytossa olevaa liikuntapaikkaa. Tama
jarjestelma on hyva esimerkki siita, etta samaa tietojarjestelmaa
kaytetaan koko maan tasolla, aluehallinnossa ja kunnissa. Naiden
laajojen verkkopalvelujen haasteena on kattavien tietojen keruu ja
niiden yllapito.

Demokratia-ryhma esittaa laadittavaksi selvityksen 31.12.2012
mennessa ns. demokratiatiloista eli kokoontumistiloista ja niiden kayton
kustannuksista. Liikuntaviraston tiloja kayttavat ensisijassa
helsinkilaiset liikuntaseurat. Liikuntalautakunta pitaa tarkeana, etta
kaikki kaupungin tilat ovat tehokkaassa kaytossa ja kaupunkilaisten
saavutettavissa. Liikuntavirasto osallistuu Helsingin kaupungin
tilavaraustydoryhman tyoskentelyyn. Tama tyoryhma selvittaa
mahdollisuuksia yhtenaistaa kaupungin erilaisia tilanvarausjarjestelmia.

Edustuksellisen demokratian toimintaedellytysten parantaminen
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Esittelija

Lisatiedot

Esitykset valtakunnallisen kuntauudistuksen ja kaupungin
edustuksellisen demokratian yhteensovittamisesta ovat kannettavia.

Hallituksen kuntarakenneuudistusesityksen mukaan kuntien koko ja
asukasmaarat kasvavat. Metropolialueelle esitetaan
miljoonakaupunkia. Samalla kuitenkin edellytetdan paikallisen
demokratian vahvistamista. Naiden muutosten yhteen sovittamissa on
haasteita, joita I10ytyy riittavasti jo nykyisessa Helsingissa.

liikuntajohtaja
Anssi Rauramo

Pekka Jyrkidinen, suunnittelija, puhelin: 310 87438

Sosiaalilautakunta 06.03.2012 § 72

HEL 2011-002909 T 00 00 02

Paatos

Sosiaalilautakunta paatti antaa Demokratia-ryhman loppuraportista
kaupunginhallitukselle seuraavan sisaltdisen lausunnon:

Demokratia-ryhman loppuraportissa esitetdan useita hyvia ehdotuksia
alueellisen demokratian kehittamiseksi, suoran demokratian
edistamiseksi, valmistelun avoimuuden lisdamiseksi ja edustuksellisen
demokratian toimintaedellytysten parantamiseksi.

Kaupunginhallitus on 9.1.2012 kaynnistanyt demokratiaryhman
ehdotusten pohjalta kuusi jatkoselvitysta tai suunnitelmaa, jotka
valmistuvat huhtikuun 2012 loppuun mennessa. Siksi
sosiaalilautakunta ei tassa vaiheessa ota yksityiskohtaisemmin kantaa
Demokratia-ryhnman kaikkiin ehdotuksiin, vaan tuo esille muutamia
asiaan liittyvia nakdkonhtia.

Sosiaalilautakunnan nakemyksen mukaan Helsingissa tarvitaan
edelleen edustuksellisen demokratian lisaksi myos suoran demokratian
ja uudenlaisten osallisuusratkaisujen kayttéa. Uudenlaisten
osallistumistapojen ei kuitenkaan tarvitse merkita uusia hallinnollisia
ratkaisuja. Ne voivat toteutua informaatio-, kuulemis-, osallistumis- ja
vaikuttamisjarjestelmia kehittamalla ja selkeyttamalla.

Tarkeata myos on, etta asukkaat tietavat, mista he |oytavat
halutessaan tietoa osallistumismahdollisuuksistaan. Taman vuoksi
Demokratia-ryhman esittama ehdotus, etta kaupunki tuottaisi verkkoon
ja myds paperiversiona saatavilla olevan kansalaisten osallistumisen ja
vaikuttamisen oppaan, on kannatettava.

Postiosoite

PL 1

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
hallintokeskus@hel fi

Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
Pohjoisesplanadi 11-13 +358 9 310 1641 0201256-6 F10680001200062637
Helsinki 17 Faksi Alv.nro
http://www.hel.fi/hallintokeskus +358 9 655 783 F102012566



Helsingin kaupunki
Kaupunginhallitus

Poytakirja 14/2012 16 (67)

Kj/5
10.04.2012

Lisaksi kaupungin valitsema linja, etta kaupungin
osallistumisjarjestelmaa kehitetaan vaiheittain kohti yleista
osallistumisportaalia, on kannatettava. Tama linjaus tuleekin ottaa
huomioon parhaillaan kaynnissa olevassa hel.fi-sivuston
uudistamistyossa.

Demokratia-ryhma esittaa yhtena toimenpiteena, etta kaupunki kehittaa
verkkopalveluja ja lisda vuorovaikutusta ja valmistelun avoimuutta.
Sosiaaliviraston strategisena tavoitteena on lisata palvelujen
kayttajalahtoisyytta ja sahkdisia palveluja. Paivahoito on ollut
tiennayttaja: vuonna 2011 sahkoisten hakemusten osuus oli 67 %
kaikista paivahoitohakemuksista. Seuraavaksi on tavoitteena ottaa
kayttoon sahkoinen paivahoitopaatos. Kaikki sahkoiset palvelut tullaan
toteuttamaan kaupunkiyhteiselle asiointi.hel.fi-alustalle.

Demokratia-ryhman loppuraportissa todetaan, etta kaupungin
verkkopalveluja kehitettaessa tulee tehda yhteistyota muiden julkisten
palvelun tuottajien kanssa ja esimerkkina tallaisesta yhteistyosta
mainitaan Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) Palveluvaaka -
verkkopalvelu (www.palveluvaaka.fi).

Palveluvaaka-verkkopalvelun tavoitteena on tarjota tietoa kansalaisille
siitd, miten sosiaali- ja terveyspalvelut toimivat. Sen tarkoituksena on
mahdollistaa asukkaille eri toimipaikkojen vertailu, sosiaali- ja
terveysalan tilastotietojen tarkastelu seka palvelujen arviointi. Tassa
vaiheessa palvelu ei viela sisalla kattavia tietoja. Tiedot perustuvat
kansallisesti kerattyihin rajallisiin tietoihin. Jatkossa palvelun tietoja on
kuitenkin tarkoitus tdydentaa, kun vertailukelpoista tietoa on saatauvilla.
Asiakkaiden aidon valinnanvapauden mahdollistamiseksi on tarkeaa
kehittda verkossa nahtavilla olevia palvelujen laatuvertailuja.

Kansalaisten tulee saada myos muuta palvelua ja kunnan toimintaa
koskevaa tietoa helposti internetin kautta. Kuten Demokratia-ryhman
loppuraportissa todetaan, padkaupunkiseudulla Helsinki Region
Infoshare www.hri.fiverkkopalvelu on hyva esimerkki palvelusta, jossa
avoin tieto antaa halukkaille mahdollisuuden tehda tiedon perusteella
omia analyyseja ja laatia sen perusteella vaihtoehtoisia esityksia
kaupungille.

Alueellisen osallisuuden kehittdmisen rinnalla tulee kuitenkin aina
varmistaa, etta kaikilla kaupungin alueilla on yhdenvertaiset ja yhta
kattavat aloite-, palaute- ja vaikuttamisjarjestelmat. Helsingissa
kehitetaan parhaillaan kaupungin uutta sahkoista palautejarjestelmaa.
Sosiaalivirasto on mukana jarjestelman kehittelyssa seka pilotoinnissa
syksylla 2012. Uusi jarjestelma tulee luomaan asukkaille paremmat
mahdollisuudet antaa palautetta kaupungin palvelujen toimivuudesta.
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Esittelija

Lisatiedot

Lisaksi se helpottaa palautteiden kasittelya ja toimenpiteiden
seurantaa.

Parhaillaan valmistellaan uutta sosiaali- ja terveystoimen
organisaatiota. Sosiaalilautakunta pitaa tarkeana, etta uuden
organisaation puitteissa kehitetdan asukkaille ja asiakkaille
osallistumis- ja vaikuttamisfoorumeita. Ne voivat olla alueellisia,
asiakasryhmakohtaisia tai toimintayksikkokohtaisia. Lahtokohtana
voidaan pitaa kokemuksia, joita on saatu esimerkiksi
toimintayksikodiden asiakasyhteistyosta ja foorumeista tai
asiakasneuvostojen toiminnasta. Lisaksi tulisi luoda uusia sahkoisen
viestinnan ja osallistumisen muotoja esimerkiksi toimintayksididen ja
niiden asiakkaiden valille.

Terveysvaikutusten arviointi

Erityisesti tulee varmistaa syrjaytyneiden ja syrjaytymisvaarassa
olevien osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuudet ja siten turvata
osallisuus ja myonteiset terveysvaikutukset myos talle vaestonosalle.

sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Tuula Vesanen, strategiapaallikko, puhelin: 310 43377
tuula.vesanen(a)hel.fi
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Paatos

Nuorisolautakunta paatti antaa kaupunginhallitukselle seuraavan
lausunnon:

Kansalaisten ja hallinnon valisen vuoropuhelun vahvistaminen on tarkeaa juuri nyt

Viime vuosina lisaantynyt kansalaistoiminta ja erityisesti vuoden 2011
ns. valtausliikkeet kuten arabikevat, Tahrir aukion protestit, Madridin ja
Barcelonan kansalaiskokoontumiset ja Occupy -liike osoittavat, etta
kansalaiset haluavat vaikuttaa itsedan koskeviin asioihin oli sitten kyse
yksinvaltaisesta hallinnosta, hallitusten politiikasta,
ymparistokysymyksista tai taloudellisesta ja sosiaalisesta
eriarvoisuudesta. Kansainvalinen mielipidetutkimus (Ipsos, tammikuu
2012) osoitti, etta yli puolet 23 maan vaestosta eri puolilta maailmaa
suhtautuu valtausliikkeisiin myonteisesti, kolmannes ei osaa ottaa
kantaa ja vain kymmenennes suhtautuu niihin kielteisesti. Kaksi
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kolmannesta Helsingin Sanomien kulttuurin, taiteen ja tieteen
edustajista koostuvasta paneelista on sita mielta (21.10.2011), etta
tama kansalaisliikkehdintd on osoitus uudenlaisen vaikuttamiskulttuurin
murroksesta. Amerikkalainen yhteiskuntafilosofi William E Connelly
vaittaa (A World of Becoming, 2011), ettd murros nakyy siin3a, etta
ihmiset eivat enaa vain ’kuulu maailmaan’ vaan haluavat myos
‘osallistua siihen’. EU —rahoitteinen arvovaltainen
kansalaisvaikuttamista selvittanyt tutkimus (Civil Society and New
Forms of Governance EU-FP6 2005-2009) toteaa, etta kansalaisten
huoli ja kokemus siita, etta heilla ei ole riittavasti mahdollisuuksia
vaikuttaa paatoksentekoon on lisaantynyt. Tutkijat nakevat, etta nyt
onkin etsittava ratkaisuja nykymuotoisen edustuksellisen demokratian
taydentamiseksi osallistuvan demokratian muodoilla, erityisesti niin,
etta passiivisten ja yhteiskunnan marginaaleissa olevien kansalaisten
aani saadaan vahvemmin kuulumaan.

Nuoret ovat olleet vahvasti tallaisen kansalaistoiminnan karjessa,
siitdkin huolimatta, etta suuri joukko nuoria etenkin Suomessa on jo
pitkdan jatkuneena muutossuuntana vieraantunut edustuksellisen
demokratian muodoista ja tuntenut kasvavaa epaluuloa
puoluepolitiikkaa ja poliitikkoja kohtaan. On tullut tarpeelliseksi kehittaa
sellaisia vaikuttamisen mahdollisuuksia, joiden kautta mahdollisimman
monelle nuorelle annetaan valmiuksia, mydnteisia kokemuksia ja
motivaatiota toimia aktiivisena kansalaisena — myds edustuksellisen
demokratian kautta.

Hallituksen kuntarakenneuudistuksen mukaan kuntien koko tulee
olennaisesti kasvamaan. Paakaupunkiseudulle esitetaan
miljoonakaupunkia samaan aikaan kun edellytetaan paikallisen
demokratian vahvistamista. Naiden haasteiden ennakoimiseksi on
perusteltua lahtea ajoissa kehittamaan alueellisen vuoropuhelun ja
vaikuttamisen muotoja.

Edella todetun perusteella juuri nyt on oikea hetki, kokeilla ja rakentaa
palveluja, joiden kautta tuetaan kansalaistoimintaa, rohkaistaan
passiivisia ja erilaisiin vahemmistdihin kuuluvia kansalaisia
osallistumaan, tarjotaan monimuotoisia vaikuttamisen kanavia ja
valmennetaan hallintoa keskustelemaan kansalaisten ja
kansalaisryhmien kanssa.

Vaikka Helsingin kaupunkia onkin luonnehdittu jaykaksi byrokratiaksi,
se omaa myos hyvat mahdollisuudet muuntua aiempaa nopeammin ja
herkemmin kaupunkilaisia kuuntelevaksi organisaatioksi. Lisaantynyt
monihallinnollinen yhteisty0 ja paremmat sahkdiset palvelut ja
kuulemistavat antavat entista joustavampia mahdollisuuksia vastata
kaupunkilaisten tarpeisiin. Lisaksi kaupungista I0ytyy runsaasti
vaikuttamista ja vuoropuhelua lisaavia uusia toimintamuotoja ja
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kokeiluja, joita voidaan rohkeasti lahtea mallintamaan. Myds
kaupunginhallituksen kesalla 2011 hyvaksyma nuorten
vaikuttamisjarjestelma Ruuti on lupaava tapa ottaa kaupunkilaisia
mukaan heita itseaan koskevien palvelujen kehittamiseen.

Alueellisen demokratian kehittaminen

Nuorisoasiainkeskus pitaa tarkeana Demokratia-ryhman esittamia
alueellisen demokratian mallien ja osallistuvan budjetoinnin
kehittamista seka avoimen datan periaatetta. Kuten ryhma esittaa,
pilotointien tulee lahtea sektorirajat ylittavista kokonaisuuksista.
Nuorisoasiainkeskus pitaa erityisen tarkeana sita, etta kaupunkilaisten
vaikuttamismahdollisuuksia kehitetaan juuri sektorirajoja ylittaen.
Nuorisotoimen kokemus on osoittanut, etta niin virastojen valiset kuin
virastojen sisaisetkin tiukat rajat ovat ajoittain osoittautuneet esteeksi
lasten ja nuorten osallistumiselle. Naiden rajojen ylittaminen edellyttaa
ylimman johdon ja keskijohdon sitoutumista ja tukea, sektorirajat
ylittdvien hankkeiden johtamista ja henkiloston monihallinnollisen
yhteistyon osaamisen vahvistamista.

Nuorisoasiainkeskuksella on valmius osallistua alueellisiin
pilottihankkeisiin. Viraston etuna on alueellisesti kattava
toimitilaverkosto, asiakaspinnassa toimivat tyontekijat, alueellisesti
toimiva ehkaisevan paihdetyon Klaari Helsinki seka laaja
nuorisojarjestdjen verkosto. Demokratia-ryhman tarkoittamaan
alueelliseen pilotointiin soveltuvat erityisesti seuraavat alueet:

Vuosaaressa on jo perinteisesti ollut vahvaa asukastoimintaa (muun
muassa Vuosaari —seura, Paika21:n Agendaryhma, pro Uutela
kansanliike jne.), jonka kanssa nuorisotydn monet toimijat ovat tehneet
yhteisty6ta. Nuorisoasiainkeskuksella on alueella muun muassa kaksi
nuorisotaloa, aluetyontekija ja Meriharjun luontotalo seka
monikulttuurisuuden asiantuntijaryhma ’kulttuuritulkit’. Tama avaa
mahdollisuuksia demokratiaryhman erikseen mainitsemaan
yhteistyOhon ymparistdasioissa ja rasismin vastaisessa tyossa
(sosiaalivirasto). Edella mainitunlaiseen yhteistydhon on
nuorisotoimella hyvat edellytykset myos Mellunkylassa, erityisesti
Kontulassa. Mellunkyld on tunnettu asukasaktiivisuudestaan, jota
edustaa esimerkiksi Vetoa ja Voimaa Mellunkylaan hanke,
KontuKeskus ry, FC Kontu seka noin 50 paikallista yhdistysta ja
seuraa. Nuorisotoimi on usein naiden aktiivinen kumppani.
Kierratyskeskuksen 4V hanke (Valita, Vaikuta, Viihdy ja Voi hyvin) on
toiminut aktiivisesti Mellunkylassa ja siihen ovat linkittyneet myos
nuorisotalot. Alue on varsin monikulttuurinen ja esimerkiksi
nuorisoasiainkeskuksen toimintakeskus Luupin (Kontula) asiakkaista ja
tydntekijoista merkittdva osa maahanmuuttajataustaisia.
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Muita pilottihanke kandidaatteja nuorisotoimen nakdkulmasta voisivat
olla Roihuvuori, Herttoniemi, Pukinmaki, Malminkartano ja Malmi.

Suoran demokratian edistaminen

Tyoryhman strateginen linjaus siita, etta luodaan mahdollisuuksia
suoran demokratian, kuten kansanaanestyksen toteuttamiseksi” on
johdonmukainen seuraus siita, etta kansalaiset tarvitsevat erilaisia
tapoja ilmaista toiveitaan ja huoliaan. Myos tyoryhman toimenpide-
esitys toimintamallin laatimiseksi kansanaanestysten kayttoon
ottamiseksi on kannatettava. Nuorisoasiainkeskus esittaa myos, etta
tehtaisiin tutkimus siitéd mitd kaupunkilaiset tietavat ja ajattelevat
sellaisista tallakin hetkella kaytettavissa olevista suoran demokratian
vaikuttamismahdollisuuksistaan kuten koko kaupunkia tai sen osaa
koskeva kansanaanestys, aloite kansanaanestyksen jarjestamiseksi,
kunnallisaloite ja kaupungin erilaiset sahkdiset aloituskanavat.
Tallainen tieto olisi hyodyllinen myos tydryhman toimenpide 5:n
mukaista kansalaisten osallistumisen ja vaikuttamisen opasta
laadittaessa.

Tyoryhman mukaan "kaupungin toiminnassa suhtaudutaan
myodnteisesti myds muuhun suoran demokratian keinoihin”, jonka
lisaksi "kehitetaan kansalaisten osallistumismuotoja”.
Nuorisoasiainkeskus pitaa tarkeana, ettd myds nama tavoitteet
konkretisoidaan toimenpiteiksi. Tama tarkoittaa sita, etta otetaan
kantaa mielenosoituksiin, kansalaisadresseihin, rauhanomaisiin
valtausliikkeisiin, kulttuurisiin protesteihin, seinamaalaukseen ja
sosiaaliseen mediaan: Miten nama pitaisi huomioida? Miten ne
kytkeytyvat kaupungin paatoksentekoon? Voidaanko naita tukea?

Suoran demokratian muodoksi luetaan joskus ns. deliberatiivinen
demokratia. Sille on ominaista, etta paatoksenteko ei rajoitu
edustuksellisiin paatoksentekoelimiin ja danestamiseen, vaan niita
voidaan tukea erilaisin neuvottelevin prosessein. "Julkisen harkinnan
demokratiaksi” nimitetadn menettelya, jossa kootaan edustava nayte
kaupunkilaisista, asiantuntijoiden tukemana, keskustelemaan
muutamaksi paivaksi jostain ennalta maaritellysta kysymyksesta ja
tarvittaessa aanestamalla paatymaan ratkaisuun. Esimerkiksi
Hollannissa nuorisoasioista vastaava ministerio kokoaa
saanndénmukaisesti edustava naytteen nuoria muutamaksi paivaksi
tyostamaan ajankohtaisia nuorisopoliittisia kysymyksia ja kayttaa
tuloksia paatoksentekonsa pohjana.

"Neuvottelevaksi demokratiaksi” voidaan kutsua sellaista
paatoksentekoa, jossa kansalaiset ja paatoksentekijat kayvat
keskustelua paatdoksentekoon valmisteltavista asioista. Kaupungit
voivat jarjestaa saanndllisia ja rakenteistettuja asukaskuulemisen
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foorumeita asioista, jotka kuulemisten pohjalta valmistellaan poliittiseen
paatoksentekoon. Myos muulla tavalla voidaan edistaa kansalaisten ja
hallinnon valista vuoropuhelua. Joissain tapauksissa kansalaisia,
kansalaisryhmia tai heidan jarjestdjaan voidaan innostaa yhdessa
neuvoteltavan palvelun toteuttamiseen. Esimerkiksi
nuorisoasiainkeskuksessa kaydaan parhaillaan neuvotteluja
nuorisojarjestojen ja nuorten palvelujarjestdjen kanssa siitd minkalaisia
nuorisotyon palveluja he voisivat toteuttaa osana kunnan omaa
palvelutuotantoa tai kumppanuutena sen kanssa.

Valmistelun avoimuuden lisadaminen

Nuorisoasiainkeskus pitaa aivan keskeisina tyoryhman nakemyksia
avoimen datan periaatteesta, verkkopalveluista, sahkoisen kuulemisen
ja vaikuttamisen valineista seka ylipaataan kansalaisyhteiskunnan ja
kansalaisjarjestojen toimintaedellytysten parantamisesta.

Parhaillaan paivitettavassa verkkopalvelustrategiassa
nuorisoasiainkeskus tulee kartoittamaan ne viraston toimintaa kuvaavat
tiedot, jotka voitaisiin avoimen datan periaatteen mukaisesti esittaa
julkisesti nahtavaksi ja kaytettavaksi. Sahkoisen kuulemisen valineena
kaytetaan Opetus- ja kulttuuriministerion aloite.fi —kanavasta Helsingin
tarpeisiin muokattua Ruuti.net —kanavaa, jonka kautta nuoret voivat
tehda esityksia palvelujen parantamiseksi. Sen kautta hallintokunnat
voivat myOs saada nuorten nakemyksia omista nuorille suunnattavista
palveluistaan. Verkkokanavan moderoinnista vastaa
nuorisoasiainkeskus ja parhaillaan ollaan kokoamassa eri
hallintokuntien edustajista koostuvaa nimikkovirkamiesryhmaa, jonka
tehtavana on nuorten aloitteiden eteenpain osoittaminen ja tarpeen
mukaan kunkin oman hallintokunnan nuoria koskevien
palvelusuunnitelmien ohjaaminen nuorten arvioitaviksi.

Nuorisoasiainkeskuksessa toimiva valtakunnallinen verkkonuorisotyon
kehittamiskeskus (Verke) tarjoaa ja kehittaa moniammatillisia palveluja
verkossa. Myos nuorten neuvonta- ja tiedotuspiste Kompassi on
siirtanyt toimintansa painopisteen verkkoon, jossa toimii muun muassa
Pulmakulma —niminen kysymys- ja vastauspalsta. Nuorisotoimen
toimipisteet ja nuoriso-ohjaajat ovat nakyvasti esilla nuorten
suosimassa sosiaalisessa mediassa (IRC-galleria, Demi, Facebook,
Habbo hotelli). Nuorilla on siten halutessaan varsin hyvat
mahdollisuudet saada tietoa nuorisotoimesta siella missa he kayttavat
aikaansa ja sita kautta myos paasta vaikuttamaan kaupungin heille
suuntaamiin palveluihin.

Kuten Demokratia-ryhma ajattelee, pelkastaan
vaikuttamismahdollisuuksien avaaminen ei valttamatta tuota aktiivista
ja laaja-alaista osallistumista. Vahintaan yhta tarkeaa on tukea
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kansalaistoimintaa ja pystya vuoropuheluun sen kanssa.
Nuorisoasiainkeskuksessa on oma yksikko — nuorten
kansalaistoiminnan toimisto — joka jakaa hyvin monimuotoista tukea
nuorisojarjestoille ja (myos ei-rekisterdidyille) nuorten toimintaryhmille.
Helsingissa nuorisojarjestdjen toiminta onkin varsin aktiivista. Talla
hetkella useampi sata nuorisojarjestoa, paikallisosastoa tai nuorten
toimintaryhmaa kayttaa hyvakseen jotain nuorisoasiainkeskuksen
tukimuotoa. Useista muista kaupungeista poiketen myos poliittiset
nuorisojarjestot toimivat Helsingissa aktiivisesti. Nuorten
vaikuttamisjarjestelma Ruuti ei perustu ns. nuorisovaltuustomalliin,
jossa kaytanndssa vain kourallinen nuoria on toiminnassa mukana,
vaan menettelyyn, joka pyrkii aktivoimaan mahdollisimman monia
nuoria ja nuorten ryhmia antamaan oman aanensa kuulua. Ruuti
avautuu myos edustuksellisen demokratian vaikuttamiskeinojen
ulkopuolelle.

Demokratia-ryhma kannustaa kaupungin henkildéstéa vuoropuheluun
asukkaiden kanssa. Tama on valttamaton, mutta samalla vaativa
tavoite. Kaupungin hallintokoneiston edustajat toimivat usein varsin
erilaisessa kulttuurisessa ymparistdossa kuin ‘tavallinen’ kaupunkilainen.
Hallinnon kieli, menettelytavat ja eri hallintokuntien ammatilliset
kulttuurit tuntuvat helposti oman elamansa arkisista kaytannoista
puhuville kansalaisille vierailta. Samalla on myos niin, etta
kansalaisyhteiskunta muodostaa varsin mosaiikkimaisen
kokonaisuuden. Hallinnon ja kansalaisyhteiskunnan valista
vuoropuhelua tutkineet Enjolras ja Bozzini (Governing Ambiguities.
New Forms of Local Governance and Civil Society, 2010) toteavat, etta
kansalaisyhteiskuntaa leimaa “monimuotoisuus, erilaisuus ja konflikti”.
Taman moninaisen ja keskenaan ristiriit