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§ 1039
Etela-Suomen aluehallintoviraston valvontapaatos hoitoon paasysta
erdilla terveydenhuollon erikoisaloilla

HEL 2011-000246 T 06 00 00

Paatos
Kaupunginhallitus paatti merkita tiedoksi Etela-Suomen
aluehallintoviraston valvontapaatoksen 17.10.2011, PU2635A, hoitoon
paasysta erailla terveydenhuollon erikoisaloilla.

Esittelija
apulaiskaupunginjohtaja
Laura Raty

Lisatiedot
Marja-lisa Rautanen, kaupunginsihteeri, puhelin: 310 36184

marja-liisa.rautanen(a)hel fi

Liitteet

1 Etela-Suomen aluehallintoviraston valvontapaatés 17.10.2011, PU
2635A

Paatosehdotus
Kaupunginhallitus paattanee merkita tiedoksi Etela-Suomen
aluehallintoviraston valvontapaatoksen 17.10.2011, PU2635A, hoitoon
paasysta erailla terveydenhuollon erikoisaloilla.

Tiivistelma
Kaupunginhallitus paatti 5.9.2011 § 773 antaa Etela-Suomen
aluehallintovirastolle pyydetyn selvityksen hoitoon paasysta
perusterveydenhuollon erikoissairaanhoidossa.
Esityslistan liitteena on aluehallintoviraston valvontapaatos ja siihen
tiivistelmana otettu kaupunginhallituksen 5.9.2011 antama selvitys.

Esittelija
Esittelija toteaa, etta aluehallintoviraston paatdksen mukaan asia ei
anna aihetta enempaan. Helsingin kaupungin perusterveydenhuollon
erikoissairaanhoidossa ei saadun selvityksen mukaan ole ollut yli
kuutta kuukautta jonottaneita eika lahetteiden kasittelyssa ole esiintynyt
viiveita. Lisaksi kirjaamisvirheiden vahentamiseen on Kiinnitetty erityista
huomiota.

Esittelija
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Lisatiedot

Liitteet

Tiedoksi

Paatoshistoria

apulaiskaupunginjohtaja
Laura Raty

Marja-lisa Rautanen, kaupunginsihteeri, puhelin: 310 36184
marja-liisa.rautanen(a)hel.fi

1 Etela-Suomen aluehallintoviraston valvontapaatés 17.10.2011, PU
2635A
Terveyskeskus

Kaupunginhallitus 05.09.2011 § 773
HEL 2011-000246 T 06 00 00

Paatos

Kaupunginhallitus paatti antaa Etela-Suomen aluehallintovirastolle
seuraavan selvityksen hoitoon paasysta erailla terveydenhuollon
erikoisaloilla:

Selvitykset sisatauteja ja fysiatriaa koskeviin aluehallintoviraston kysymyksiin

1. Mika on hoitoon paasyn odotusaika sairaaloittain?

Helsingin kaupunginsairaalan sisatautien erikoisalalla toteutui 1.1. —
30.6.2011 hoitoja 3 053, joista Gentia-tietojarjestelman mukaan yli
kuusi kuukautta jonottaneita oli 34 (1,1 %). Noin 80 prosentissa hoito
toteutui alle kolmessa kuukaudessa ja huomioon ottaen kohdassa 3
kuvatut raportointi- ja tilastointivirheet, kukaan ei odottanut hoitoa yli
kuutta kuukautta.

Fysiatrian 352 toteutuneesta hoidosta 351 toteutui alle kolmessa
kuukaudessa eika kukaan odottanut hoitoa yli kuutta kuukautta.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen toteamat odotusaikojen ylitykset
eivat vastaa Helsingin kaupungilla olevia tietoja.

2. Kasautuvatko pitkat odotusajat tiettyihin sairausryhmiin ja jos kasautuvat, mihin
sairausryhmiin? Missa sairausryhmissa on pisimmat odotusajat?

Manuaalisen seurannan mukaan sisatautialalla pisimmat jonot olivat
paksusuolen kolonoskopiatutkimukseen, rasitusekg:hen, sydamen
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ultradanitutkimukseen seka yleissisatautivastaanotolle, joissa
odotusajan pituus oli noin 3 kuukautta. Gastroskopia- ja
diabetespoliklinikkajono oli 2,5 kuukautta. Potilaat paasevat
erikoisladkarinvastaanottoa edeltaviin tutkimuksiin, mukaan lukien
laboratorio- ja rontgentutkimukset, alle 3 kuukaudessa.

3. Mista pitkad odotusaika johtuu?

Sisatautien lahetemaarat ovat kasvaneet erityisesti gastroenterologian
ja kardiologian aloilla. Tahystystutkimuksia tehdaan nykyisin enemman
jaindikaatiot tutkimuksiin ovat valjentyneet. Aiemmin yleinen
radiologien tekema paksusuolen varjoainetutkimus eli kolongrafia on
jaanyt pois kaytosta ja se on korvattu skopiatutkimuksella
sisatautipoliklinikoilla. Krooniset sisatautialan sairaudet ovat
lisdantyneet ja toisaalta niiden ennuste on parantunut, jolloin
tutkimuksia ja seurantaa tehdaan enemman ja laajemmin. Viimeisen
kuuden kuukauden aikana kolonoskopiajono on lyhentynyt 2 kuukautta
ja muiden osalta jonotilanne on pysynyt suurin piirtein ennallaan ja
hoitotakuun kannalta tavoitteessa.

Selvityspyynndssa mainitut ylitykset selittyvat Pegasos-
tietojarjestelman monimutkaisuudella. Jarjestelma mahdollistaa
kirjaamisvirheet monissa vaiheissa.

Terveyskeskuksen tietohallinnossa laakari kavi lapi potilaskohtaisesti
kaikki selvityspyynndssa tarkoitetut 19 fysiatrian potilasta ja ilmeni, etta
17 tapauksessa hoidon aloitusmerkinta puuttui. Kahdessa tapauksessa
oli kyseessa puhelinkonsultaatio. Myos osalla sisatautien potilaista
tiedoissa oli kirjaamisvirhe. Nain ollen molemmilla sisatautien ja
fysiatrian erikoisaloilla hoitoa odottaneita on kirjautunut tai jaanyt
virheellisesti hoitotakuutilastoihin. Todellisuudessa siis kukaan ei
odottanut hoitoa yli kuutta kuukautta.

4. Mihin toimenpiteisiin odotusaikojen lyhentamiseksi on ryhdytty ja miten
toimenpiteissa on onnistuttu?

Kaupunginsairaalan tavoitteena on teettéa 300 kolonoskopiatutkimusta
palvelusetelilla. Odotusaikoja pyritdan lyhentamaan myos tekemalla
kliinista lisatyota arki-iltaisin ja lauantaisin. Kesakuussa 2011 tilanne
kolonoskopiajonon suhteen on parantunut. Sahkoisten konsultaatioiden
maaraa pyritaan lisaamaan. Lisaksi syyskuussa 2011 aloitetaan
sisatautilaakarin jalkautuva vastaanottopilotti kahdella terveysasemalla.
Lahes kaikilla terveysasemilla jatkuu sisatautilaakarin
ryhmakonsultaatiotoiminta.

Fysiatriassa tehtiin viime vuonna organisaatiomuutos toimipaikkoja
keskittamalla. Taman odotetaan tehostavan toimintaa. Lisaksi noin 10
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prosenttia lahetteistd muutetaan konsultaatioiksi ja ohjeistetaan jatko-
hoito. Laheteohjausprosessia tehostetaan yhdessa HYKSin kanssa.

Kevaan 2011 aikana on kiinnitetty erityista huomiota hoitotakuun
kirjaamiseen, jotta tilastovirheita ei syntyisi. Kevaan aikana on
jarjestetty kokouksia, joissa on kasitelty kirjaamista ja kayty lapi
aiemmassa analyysissa todettuja virheita. Positiivista kehitysta on
tapahtunut. Esim. joulukuussa 2010 todettiin 168 sisatautipotilasta,
joiden kohdalla hoitotakuu oli kirjautunut virheellisesti ylittyneeksi.
Huhtikuun 2011 analyysissa vastaava maara oli enaa 46 potilasta.

Tietojarjestelman toimittajan (Logica) kanssa tehdaan jatkokehitystyota,
jotta kirjaaminen olisi mahdollisimman yksinkertaista ja virheiden
mahdollisuus vahenisi.

Hoitotakuun toteutumista seurataan jatkuvasti kaupunginsairaalan
johtoryhmassa ja ajanvarauspoliklinikoiden kehittamistyoryhmassa.

5. Tarjotaanko jonossa oleville potilaille mahdollisuutta saada hoitoa ostopalveluna
kotimaasta toisesta julkisesta tai yksityisesta terveydenhuollon toimintayksikdsta tai
ulkomailta?

Koska kuuden kuukauden hoitotakuu ei ylity, ostopalveluja ei kayteta
lukuun ottamatta kolonoskopiapotilaille tarjottavia palveluseteleita.
Pieni osa sisatautialan lahetteista ohjataan myos tyonjakosopimuksen
mukaan HYKSin sisatautialalle. Mydskaan fysiatriassa. ei kayteta
ostopalveluja.

6. Otetaanko potilaaseen yhteytta, jos jonotusaika venyy aiemmin ilmoitetusta?
Miten yhteydenotto tapahtuu?

Hoitotakuupotilaat saavat 21 vuorokauden sisalla ajanvarauskirjeen,
jossa on poliklinikka-aika tai ns. hoitotakuukirjeen, jossa kerrotaan,
milloin potilas tulee ajan saamaan. Tassa ilmoitetaan arvio 1
kuukauden tarkkuudella. Jos potilaan aika siirtyy poliklinikoista
johtuvista syista, potilaaseen otetaan yhteytta uudella
ajanvarauskirjeella tai puhelimitse.

Selvitys hammas-, suu- ja leukasairauksia koskeviin kysymyksiin

Selvityspyynnon kohta tarkoittanee Helsingin ja Uudenmaan sairaan-
hoitopiirin suu- ja leukasairauksien klinikan toimintaa, ei Helsingin
terveyskeskuksen toimintaa.

Selvitykset psykiatriaa koskeviin kysymyksiin

Lahetteiden kasittelyyn liittyvasta Pegasos-jarjestelman
tietokoneajosta, jonka perusteella Terveyden ja hyvinvoinnin laitokselle
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on raportoitu, tutkittiin jarjestyksessa otantana 10 lyhyinta ylitysta
(kasittelyaika 22 paivaa), 10 pisinta ylitysta (kasittelyaika 113 — 1437
paivaa) ja 10 konsultaatiopoliklinikan ylitysta (kasittelyaika 23 — 33
paivaa).

Ensimmaisessa otannassa (lyhyet ylitykset) viisi lahetetta oli kasitelty
sairauskertomusmerkintdjen mukaan samana paivana, yksi viikossa,
kahden paperilahetteen perusteella tehdyt hoitovaraukset olivat
toteutuneet kaksi paivaa lahetteen saapumisesta ja kaksi lahetetta oli
sisaisia lahetteita jo kdynnissa olevista hoidoista.

Toisessa otannassa (pitkat ylitykset) yksi lahete koski poliklinikan
hoidossa olevaa potilasta, joka oli pitkdssa sairaalahoidossa HUSIn
osastolla ja josta tehtiin Iahete takaisin poliklinikalle yli kuukautta ennen
uloskirjausta. Toinen lahete oli osoitettu vaaralle resurssille, mutta
sairauskertomustietojen perusteella se oli kuitenkin kasitelty kahdeksan
paivan kuluttua. Yksi sisdinen lahete (ei hoitotakuu) oli osoitettu
paivasairaalaan, josta haastattelukutsu oli |ahetetty alle kahdessa
viikkossa. Yhden lahetteen kasittely oli tapahtunut samana paivana.
Yhden potilaan ensimmainen konsultaatiokaynti oli tapahtunut
seuraavana paivana. Nelja lahetetta oli sisaisia lahetteita psykiatriseen
fysioterapiaan potilaista, jotka olivat jo hoitosuhteessa. Yhden lahetteen
kasittely oli kestanyt 34 paivaa, mutta kyseessa ei ollut
hoitotakuulahete, vaan se koski psykoterapia-arviointia varten tehtavaa
tutkimusta HUSIin syomishairidyksikdssa tapahtuneen hoidon jalkeen.

Kolmannessa otannassa (konsultaatiopoliklinikka) yksi potilas siirtyi
viikon kuluttua lahetteen kirjoittamisesta pois kaupunginsairaalasta
yksityiseen hoitokotiin. Potilas oli jo ollut psykiatrisen sairaanhoitajan
konsultaatiossa aiemmin ja hanelle pyydettiin uutta konsultaatiota.
Kolmelle potilaalle oli tehty kotikaynti 21 paivan, 22 paivan ja 35 paivan
kuluttua lahetteen saapumisesta (viimeisin naista oli kasitelty 13 paivan
kuluttua lahetteen saapumisesta). Kuuden potilaan ensimmainen
konsultaatiokaynti oli toteutunut alle 21 paivassa lahetteen
saapumisesta.

Edella olevasta ilmenee, etta vain yhden 30:sta psykiatriaosastolle
saapuneesta lahetteesta kasittelyaika ylitti 21 paivaa, eika tassakaan
ollut kysymys hoitotakuun piiriin kuuluneesta lahetteesta.

Pegasos-jarjestelmasta tuotetut listaukset eivat aina pida paikkaansa.
Osa syista johtuu ohjelmiston ja osa kayttajien virheista. Psykiatrian
poliklinikoilla 1ahetejarjestelman kayttgjia on useita. Jarjestelman
kayttdminen on monimutkaista ja itse jarjestelma tuottaa virheellisia
paivamaaria tiettyjen toimintojen yhteydessa.
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Psykiatristen lahetteiden kasittelyaikojen pituuksia selittavat mm.
Pegasos-ohjelman virheet tai kayttajien toimintatapaan sopimaton
ohjelmalogiikka. Jos lahete liitetdan ajanvaraukseen ilman jonoon
vientia, kasittelypaivaksi tulee ko. ajanvarauksen toteutuvan
vastaanoton paivamaara. Toiminto on uusi ja erityisesti psykiatriassa
voi olla vuosia sitten tulleita lahetteita, joihin on vuonna 2011
ajanvarauksen yhteydessa liitetty Iahete. Ajanvaraajia on ohjeistettu
olemaan liittamatta Iahetetta ajanvaraukseen.

Jos jo lahetteen kasittelyn yhteydessa annetaan kyseiselle lahetteelle
valipalaute, kun halutaan valittaa lahetteen tekijalle tieto potilaan
hoitoon ottamisesta, lahetteen kasittelypaivaksi paivittyy kasittelyn
yhteydessa tehdysta ajanvarauksesta toteutuvan vastaanoton
paivamaara.

Psykiatriassa lahetteita tulostetaan ja kasitellaan paperitulosteen poh-
jalta. Lahetteiden kasittely ei toteudu Pegasoksessa reaaliaikaisena ja
iimeisesti tasta syysta Pegasoksessa lahetteille voi tulla pitkia
kasittelyaikoja.

Nayttaa silta, etta kayttajat tekevat jonoon asettamisen sijasta suoraan
hoitovarauksia, jolloin Iahetteiden kasittelyajankohdat eivat kirjaudu
oikein. Osa lahetteiden kasittelysta on kirjattu vain
sairauskertomukseen. Listassa oli myos huomattava maara sisaisia
lahetteita, mm. 61 fysioterapialahetetta, jotka koskevat jo
psykiatrisessa hoidossa psykiatriaosastolla olevia potilaita.

Pegasoksen lahetejarjestelma sisaltaa talla hetkella runsaasti
kasittelyvaiheessa olevia lahetteitd. Ne koskevat potilaita, jotka on jo
otettu psykiatriaosastolle hoitoon. Konsultaatiopoliklinikan laakari tulosti
aiemmin vain paperitulosteen lahetteesta koskematta varsinaiseen
lahetejarjestelmaan ja teki konsultaation. Itse konsultaatiovastaus
sairauskertomuksessa ei talloin liittynyt konsultaatiolahetteeseen.
Todennakodisesti myOs seuraavassa jarjestelmaajossa on huomattava
maara naita jo hoidettujen potilaiden kasittelemattomia lahetteita.

7. Mika on erikoisalan keskimaarainen lahetteiden kasittelyaika?

Psykiatriaosaston keskimaarainen lahetteiden kasittelyaika on 1 — 3
tyopaivaa. Tama on mahdollistanut sen, etta kiireellista hoitoa
tarvitsevat potilaat saavat 90 prosentissa kayntiajan kolmessa paivassa
lahetteen saapumisesta ja vastaavasti kiireetonta hoitoa tarvitsevat
hoitotakuun piirissa olevat potilaat 80 prosentissa kolmen viikon sisalla.

8. Mista syysta lahetteiden kasittelyyn ottamisen viive on yli kolme viikkoa?

Lahetteiden kasittelyyn ottamisen viive ei ole yli kolme viikkoa.
Virheellinen tieto johtuu edella kuvatuista tietoteknisista ongelmista ja
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ohjelman sisaltamista virheista seka vaikeaselkoisen ohjelman kayt-
toon liittyvista ongelmista.

9. Otetaanko potilaaseen yhteys, jos lahete kasitellaan vasta kolmen viikon kuluttua
sen saapumisesta? Miten yhteydenotto tapahtuu?

Lahetteet kasitellaan saadetyssa ajassa.

10. Mihin toimenpiteisiin yksikdssanne on ryhdytty lahetteiden kasittelyaikojen
lyhentamiseksi ja miten toimenpiteissa on onnistuttu?

Psykiatriaosaston omien selvitysten mukaan lahetteiden kasittelyajois-
sa ei ole ollut ongelmia. Jotta lahetejarjestelmasta otetut listaukset ja
todellisuus vastaisivat toisiaan, lahetteiden kasittelijoille tulee antaa
kayttokoulutusta ja opastusta jarjestelman aiheuttamien tunnettujen
virheiden valttamiseen. Listausta vaaristavat sisaiset lahetteet tulee
kasitella. Samoin jarjestelmassa olevat osittain kasitellyt [ahetteet
aiheuttavat jatkossa ongelmia, koska ne purkautuvat vahitellen.
Seuraava listaus sisaltanee edelleen runsaasti virheellisia l1ahetteiden
kasittelyaikoja, koska vanhoja lahetteitd on osin purettu viimeisten
kuukausien aikana.

11. Yhteenveto

Edella olevan perusteella Helsingin terveyskeskuksen
erikoissairaanhoidon toiminnassa lakisaateiset aikarajat toteutuvat
seka lahetteiden ettd hoitoon paasyn osalta.

Esittelija
apulaiskaupunginjohtaja
Laura Raty
Lisatiedot
Marja-liisa Rautanen, kaupunginsihteeri, puhelin: 310 36184
marja-liisa.rautanen(a)hel fi
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Faksi Y-tunnus
PL 1 Pohjoisesplanadi 11-13  +358 9 310 1641 +358 9 655 783 0201256-6
00099 HELSINGIN KAUPUNKI  Helsinki Tilinro Alv.nro
hallintokeskus@hel fi http://www.hel.filhallintok F10680001200062637 F102012566

eskus



