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§ 1040
Etela-Suomen aluehallintoviraston valvontapaatos hoitoon paasysta
terveyskeskuksen suun terveydenhuollossa
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Paatos
Kaupunginhallitus paatti merkita tiedoksi Etela-Suomen
aluehallintoviraston valvontapaatoksen 17.10.2011, PU2636A, hoitoon
paasysta terveyskeskuksen suun terveydenhuollossa.
Esittelija
apulaiskaupunginjohtaja
Laura Raty
Lisatiedot
Marja-lisa Rautanen, kaupunginsihteeri, puhelin: 310 36184
marja-liisa.rautanen(a)hel fi
Liitteet
1 Etela-Suomen aluehallintoviraston valvontapaatés 17.10.2011,
PU2636A
Paatosehdotus
Kaupunginhallitus paattanee merkita tiedoksi Etela-Suomen
aluehallintoviraston valvontapaatoksen 17.10.2011, PU2636A, hoitoon
paasysta terveyskeskuksen suun terveydenhuollossa.
Tiivistelma
Kaupunginhallitus paatti 15.8.2011 § 688 antaa Etela-Suomen
aluehallintovirastolle pyydetyn selvityksen niista toimenpiteista, joilla
hoitoon paasy saatetaan lain mukaiseksi terveyskeskuksen suun
terveydenhuollossa.
Esityslistan liitteena on aluehallintoviraston valvontapaatos ja siihen
tiivistelmana otettu kaupunginhallituksen 15.8.2011 antama selvitys.
Esittelija
Esittelija toteaa, etta valvontapaatokseen on kirjattu, etta terveyskeskus
on 11.10.2011 toimittanut aluehallintovirastolle ilmoituksen, jonka
mukaan suun terveydenhuollon jonot on purettu. Aluehallintovirasto on
paatoksessaan todennut, ettei asia enaa anna sille aihetta enempaan.
Esittelija
apulaiskaupunginjohtaja
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Lisatiedot

Liitteet

Tiedoksi

Paatoshistoria

Laura Raty

Marja-liisa Rautanen, kaupunginsihteeri, puhelin: 310 36184
marja-liisa.rautanen(a)hel fi

1 Etela-Suomen aluehallintoviraston valvontapaatés 17.10.2011,
PU2636A
Terveyskeskus

Kaupunginhallitus 15.08.2011 § 688
HEL 2011-001469 T 06 00 00

Paatos

Asian taustaa

Kaupunginhallitus paatti antaa Etela-Suomen aluehallintovirastolle
seuraavan selvityksen toimenpiteista hoidon saatavuuden
parantamiseksi terveyskeskuksen suun terveydenhuollossa:

Aluehallintovirasto antoi 18.5.2011 valvontapaatoksen PU1454A
hoitoon paasysta terveyskeskuksen suun terveydenhuollossa.
Paatoksessa annettiin huomautus Helsingin terveyskeskuksen suun
terveydenhuollolle. Aluehallintovirasto totesi, etta vaikka Helsingin
terveyskeskuksen suun terveydenhuolto on aktiivisesti pyrkinyt
tayttamaan lakisaateisen hoitotakuuvelvoitteensa, ja vaikka tilanne on
parantunut, ei hoidon saatavuus Helsingin terveyskeskuksen suun
terveydenhuollossa vielakaan toteudu lainsaadannon edellyttamalla
tavalla.

Kunnallisten suun terveydenhuollon palvelujen kysynta ylittda tarjonnan
jatkuvasti. Ikarajojen poistumisen kunnallisesta hammashoidosta
vuoden 2002 loppuun mennessa ennakoitiin tapahtuvan
kustannusneutraalisti, eika yksityisesta hoidosta odotettu tapahtuvan
merkittavaa siirtymaa kunnalliseen hammashoitoon (vrt.
lainsdadantémuutosten perustelut). Kuitenkin toukokuussa 2011
Helsingin terveyskeskuksen suun terveydenhuollossa tehdyn
ajanvarausselvityksen mukaan hoitoon hakeutui viikon aikana noin 500
sellaista helsinkilaista potilasta, jotka eivat aiemmin olleet kayttaneet
terveyskeskuksen suun terveydenhuollon palveluja. Neljasosa tasta
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uusien potilaiden kysynnasta koski hoitotakuun piiriin kuuluvaa
kiireetonta hoitoa. Toisaalta niiden helsinkilaisten osuus, jotka olivat
saaneet Kela-korvauksia yksityisestda hammashoidosta, oli viime
vuosina laskenut; v. 2007 heita oli 25,7 % ja v. 2010 24,2 %. Lisaksi
hammaslaakaripalkkiotaksojen Kela-korvausten korvausprosentti oli v.
2010 35,6 %, kun tavoite oli 40 % (vrt. lainsaadantomuutosten
perustelut). Nain ollen voidaan todeta, etta lainsdadantdomuutokset ovat
osoittautuneet merkittavasti ennakoituja haasteellisemmiksi
kunnalliselle suun terveydenhuollolle.

Helsingin kaupungin suun terveydenhuoltoon osoittama maararaha on
kaksinkertaistunut vuodesta 2002 (30 milj. euroa, budjetin toteuma
ilman poistoja, deflatoimaton luku) vuoteen 2011 (62 milj. euroa,
budjetti ilman poistoja).

Hoitotakuun piiriin kuuluminen edellyttaa, etta kyse on sairaanhoidosta
ja hoidon tarve on ei-kiireellinen. Rajanveto terveyden- ja
sairaanhoidon valilla ei hoidon tarpeen arvioinnissa ole yksiselitteista,
jos asiakkaan kertoman perusteella ei tule esille tutkimuksen tai hoidon
tarvetta. Kiireetdonta hoitoa kysyvien joukossa on asiakkaita, jotka eivat
tiukasti tulkiten kuuluisi hoitotakuun piiriin, mutta joiden kohdalla
erillisten ajanvaraus- tai jonotusjarjestelmien yllapitaminen on
kaytannossa epatarkoituksenmukaista.

Selvitys toimenpiteistd, joilla hoitoon paasyn tilanne saatetaan lainmukaiseksi

Helsingin terveyskeskuksen suun terveydenhuollossa oli 17.4.2011 asti
ns. hoitojonokaytantd. Potilas sai ajan kiireettdmaan hoitoon kuuden
kuukauden kuluessa yhteydenotostaan ja siina tapahtuneesta hoidon
tarpeen arviosta. Hammaslaakarin tutkittua potilaan hanet asetettiin
tarvittaessa hoitojonoon odottamaan kaikkein kiireettominta hoidon
osaa. Hoitojonossa jonotusaika ei ylittanyt kuutta kuukautta.
Hoitojonokaytanndsta luovuttiin 18.4.2011, jolloin aloitettiin
palvelusetelikaytantd. Tuolloin jonossa oli

3 248 kiireetonta hoitoa odottavaa potilasta. 25.7.2011 jonossa oli
viela 1 241 potilasta, ja jono saataneen purettua vuoden 2011 aikana.

18.4.2011 terveyskeskuksen suun terveydenhuolto siirtyi kaytantoon,
jossa potilas saa hoitosuunnitelman mukaisen hoidon yhtajaksoisesti.
Potilaan saatua kiireettoman hoidon ajan kuuden kuukauden kuluessa
yhteydenotosta, hanelle joko annetaan tarvittava jatkohoitoaika
terveyskeskuksen hammashoitolaan tai tarjotaan palvelusetelia.
Palvelusetelilla potilas voi hankkia hoitosuunnitelman mukaisen hoidon
palvelun tuottajiksi hyvaksytyilta yksityishammaslaakareilta.
Palveluseteleita on annettu 25.7.2011 mennessa kaikkiaan 3 168
kappaletta (joista kaksi kolmasosaa koskee kiireetonta hoitoa, loput
ensiapuhoidon jatkohoitoa). Palvelun tuottajiksi hyvaksyttyja
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yksityishammaslaakareita on talla hetkella yli 100, ja vireilld on hanke
koko prosessin sahkoistamiseksi, mika edelleen tehostaa toimintaa ja
parantaa hoitoon paasya.

Ajanvarauksen kehittaminen

Potilastietojarjestelmatoimittajan kanssa on kaynnistetty hanke erillisen
ajanvarauskayttoliittyman kehittamiseksi siten, etta ajanvarausosion
nykyiset rajoitteet voidaan ohittaa. Toteutuessaan hanke tehostaa
keskitetyn ajanvarauksen toimintaa ja parantaa ajanvarauspalvelun
laatua. Taman lisaksi on kaynnistetty terveyskeskustasoinen
ajanvarauksen kehittamishanke.

Digitaalinen itseilmoittautuminen on otettu kayttéon 24
hammashoitolassa. Palvelussa potilas ilmoittautuu vastaanotolle
asettamalla odotustilaan sijoitettuun lukijalaitteeseen viivakoodillisen
kortin, esim. Kela- tai ajokortin. Nain vapautuvaa henkilokunnan
tydpanosta voidaan kohdentaa muun muassa palvelusetelikokeilun
mukaisiin tehtaviin.

Tyonjaon ja hoitokaytantojen kehittdaminen

TyoOnjakoa ja hoitokaytantdja on muutettu vastaamaan paremmin
suurta kysyntaa. Aikuisten suun terveystarkastuksia on siirretty
hammaslaakareilta suuhygienisteille ja neuvolaikaisten lasten
tarkastuksia seka ensimmaista lastaan odottavien perheiden
terveysneuvontakaynteja hammashoitajille. Tyonjakoa ja tiimityota
kehitetaan edelleen ja pilotoidaan Vuosaaren terveysaseman
hammashoitolassa osana Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen
koordinoimaa SUHAT-hanketta (Suun terveydenhuollon haasteet).

Hammaslaakarin tekeman tutkimuksen yhteydessa maaritellaan
potilaan yksildllinen riski sairastua suun ja hampaiston sairauksiin.
Riskia maariteltaessa otetaan huomioon potilaan yleisterveys,
omahoidon ta-so seka hampaiston aikaisempi hoitohistoria.
Riskimaaritys vaikuttaa potilaalle laadittavaan yksilolliseen
hoitosuunnitelmaan seka seuraavaan tutkimusajankohtaan.
Suuhygienisti osallistuu hammaslaakarin tekeman hoitosuunnitelman
toteuttamiseen ja toteutumisen arviointiin. Suuhygienistikaynnilla
keskitytaan terveyden edistamiseen, mahdollisiin suuhygienistin
toimenkuvaan kuuluviin hoitotoimenpiteisiin ja potilaan omahoidon
tukemiseen. Aikuisten kohdalla pyritaan pitkiin hoitosuunnitelmiin, jotka
toteutuessaan vahentavat turhia ajanvarausyhteydenottoja.
Kouluikaiset ja sita nuoremmat lapset ja nuoret ovat asetukseen
perustuvan hoito-ohjelman ja kutsujarjestelman piirissa. Aikuispotilaan
terveydentilan salliessa hammaslaakarin tutkimusvali voi olla 4-5
vuotta. Tama antaa mahdollisuuden kohdentaa voimavaroja aiempaa
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Rekrytointi

paremmin hoidon tarpeen mukaisesti ja ottaa uusia potilaita hoidon
piiriin. Edella kuvattu menettely otettiin aikuispotilaiden osalta kayttoon
kevaalla 2010, ja tulokset nakyvat jo terveiden potilaiden pidentyneina
tutkimusvaleina. Potilaille annetaan mukaan kirjallinen ohje, johon on
merkitty seuraavan yhteydenoton ajankohta. Oireiden tai vaivan
ilmaantuessa potilaalla on aina mahdollisuus ottaa yhteys
ajanvaraukseen, jossa tehdaan hoidon tarpeen arviointi ja toimitaan
tilanteen edellyttamalla tavalla.

Myos kiireellisen hoidon tehokas jarjestaminen parantaa valillisesti
kiireettdmaan hoitoon paasya. Helsingin terveyskeskus keskitti virka-
aikaisen, ensisijaisesti tyoikaiselle vaestolle tarkoitetun ensiapuhoidon
syksylla 2005. Vuoden 2009 syksylla aloitti toimintansa Espoon,
Helsingin, Kauniaisten, Kirkkonummen ja Vantaan yhteinen ilta-,
viikonloppu- ja arkipyhapaivystys. Helsinki vastaa ns. isantakuntana
tasta Haartmanin sairaalassa toimivasta yhteispaivystyksesta.
Ensiapuhoidon toteutumista on selvitetty erillisessa
tutkimushankkeessa ja toimintaa kehitetaan jatkuvasti.

Henkiloston saatavuutta niin pysyviin kuin maaraaikaisiin tehtaviin on
saatu parannettua yhteistyolla Helsingin yliopiston
hammaslaakarikoulutuksen, Metropolia-ammattikorkeakoulun seka
Helsingin sosiaali- ja terveysalan oppilaitoksen kanssa. Kaytannon
harjoittelua suorittaville hammaslaakareille ja suuhygienistiopiskelijoille
on laadittu ohjelmat, joiden yhtena tavoitteena on terveyskeskuksen
tydnantajakuvan edistaminen. Vastavalmistuneita hammaslaakareita
onkin saatu hyvin rekrytoitua, mika on kilpailuetu kiristyneilla
tydvoimamarkkinoilla. Hoitotakuuvelvoitteissa pysymiseksi
terveyskeskuksen omalla henkildokunnalla on mahdollisuus tehda
lisatoita paikallisen sopimuksen mukaisin ehdoin, talla eraa vuoden
2011 loppuun asti.

Ostopalvelun ja tilojen kayton tehostaminen

Yksi osa ostopalveluna hankittavaa palvelukokonaisuutta (kaikkiaan
noin 15 % suun terveydenhuollon budjetista) on terveyskeskuksen
omissa tiloissa iltaisin tapahtuva jononpurkutoiminta (vuonna 2010
yhteensa 9 674 potilaskayntia). Taman, lahes kokonaan hoitojonon
purkuun kaytetyn voimavaran vapautuminen antaa mahdollisuuden
kohdentaa se uusien potilaiden tutkimukseen ja hoitoon.

Viimeisimmissa ostopalvelukilpailutuksissa on hankittu selkeita
kokonaisuuksia, jolloin valtetaan hoitojaksojen turhaa pilkkoutumista.
Myo6s sopimuskumppaneiden lukumaara on vahentynyt, mika parantaa
toiminnan ohjauksen edellytyksia. Sopimuksiin perustuvassa
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Terveyden edistaminen

ostopalvelussa palvelun tuottajat kayttavat suoraan terveyskeskuksen
potilastietojarjestelmaa.

Tilaratkaisuilla voidaan tehostaa toimintaa ja edistaa hoitoon paasya.
Hammashoitoloiden keskittamista jatketaan terveyslautakunnan
hyvaksyman suunnitelman mukaisesti. Myllypuron terveysasemalle
valmistuu 12 hoitohuoneen hammashoitola kevaalla 2012, jolloin
pienten hoitoloiden lukumaara vahenee viidella. Hoitohuoneita lisataan
myos hyodyntamalla muusta terveyskeskuksen kaytosta vapautuneita
tiloja (Maunulan, Pihlajamaen ja Munkkiniemen terveysasemat), mika
mahdollistaa jarkevan ammattiryhmien valisen tyonjaon.

Pitkalla aikavalilla vaikuttavin keino hoidon tarpeen ja kysynnan
vahentamiseksi on sairauksien ilmaantuvuuden vahentaminen.
Terveyden edistamisen rakenteita ja verkostoja on vahvistettu
kaupunkitasoisesti ja paakaupunkiseudun kuntien yhteistoiminnassa.
Suun terveydenhuoltoon perustettiin vuoden 2010 alussa terveyden
edistdmisen asiantuntijan tehtava. Internetin mahdollisuuksia potilaiden
itsehoidossa kehitetaan mm. paakaupunkiseudun yhteisessa terveyden
edistamisen hankkeessa. Puolustusvoimien ja Metropolian
suuhygienistiopiskeljoiden kanssa kaynnistyi syksylla 2010 yhteistyo
kutsuntoihin liittyen. Tydn alla on interaktiivinen esitietolomake, joka
my0s tukee potilasta oman terveytensa edistamiseen. Palvelua
kehitetdan edelleen digitaalisen hoitoonohjauksen palveluksi, joka
mahdollistaa tietyin edellytyksin potilaan itsensa tekeman
ajanvarauksen hoidon tarpeen kannalta oikea-aikaisesti.

Syksylla 2011 kaynnistyy "suun terveyden edistaminen sosiaalisessa
mediassa” -hanke, johon Helsingin kaupunginhallitus myonsi 23.5.2011
maararahan kaupungin innovaatiorahastosta.

Kesakuussa 2011 julkaistiin terveyskeskuksen www-sivuilla
itsehoitosivut, jotka sisaltavat myods suunterveysosion.

Ns. LIISU-hankkeessa otetaan syksylla 2011 kayttoon liikkuva
suunhoitoyksikkd. Hankkeen tavoitteena on parantaa erityisesti lasten
ja nuorten suun terveytta tavoittamalla riskipotilaat (tarve korostuu
kouluhoitolaverkoston supistuessa). Edelleen tavoitteena on saada
nakyvyytta suun terveyden edistamiselle ja lisata kaupungin hallinnon
rajat ylittavaa yhteistyota.

Monet terveyden edistamiseen liittyvat strategiset toimintamittarit
nayttavat suotuisaa kehitysta; muun muassa lasten ja nuorten
karieksen ilmaantuvuus on keskimaarin edelleen vahentynyt. Myos
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Lopuksi

Esittelija

Lisatiedot

tama mahdollistaa sen, etta aiempaa enemman potilaita voidaan pitaa
hoidon piirissa.

Millaan uudella, yksittaisella keinolla ei nykyisessa palvelujen kysynta-
ja tydvoiman saatavuustilanteessa ole mahdollista saada huomattavaa
lisaysta kiireettoman hoidon tarjontaan vaarantamatta samalla muita
lainsaadanndllisia ja terveyspoliittisia tavoitteita. Toteuttamalla
strategiansa mukaisia, edella kuvattuja toimenpiteita Helsingin
terveyskeskus kehittaa maaratietoisesti ja pitkajanteisesti toimintaansa
vastaamaan vaestdn suun terveydenhuollosta kaikilta osin lain
edellyttamalla tavalla.

apulaiskaupunginjohtaja
Paula Kokkonen

Marja-lisa Rautanen, kaupunginsihteeri, puhelin: 310 36184
marja-liisa.rautanen(a)hel.fi
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