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Tyoterveysliikelaitoksen vuoden 2021 sitovan toiminnallisen tavoit-
teen toteutumatta jaaminen
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Paatos

Tyoterveysliikelaitoksen johtokunta paatti merkita tiedoksi tyoterveyslii-

kelaitoksen sitovan toiminnallisen tavoitteen toteutumatta jaamisen.
Esittelija

toimitusjohtaja

Tiina Pohjonen
Lisatiedot

Lena Meyer, palvelupaallikkd, puhelin: +358931054079

lena.meyer(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
Paatosehdotus

Paatos on ehdotuksen mukainen.
Esittelijan perustelut

Kaupunginhallituksen vahvistamien talousarvion noudattamisohjeiden
mukaan selvitys toteutumatta jaaneista sitovista tavoitteista on esitetta-
va kaupunginvaltuuston hyvaksyttavaksi ennen tilinpaatoksen allekir-
joittamista kaupunginhallituksessa.

Tyoterveysliikelaitoksen sitovana tavoitteena oli asiakaskokemusta ku-
vaavan nettosuositteluindeksin (NPS) arvo vahintdan 69. Luku kuvaa
todennakoisyytta, jolla asiakas suosittelisi tai kayttaisi palvelua uudel-
leen. Koko vuoden 2021 NPS tulos oli 66.

Pitkittynyt koronapandemia on muuttanut tyoterveysliikelaitoksen toi-
mintaa ja aiheuttanut merkittavia muutoksia palveluiden suunnitteluun,
sisaltoon ja tuotantoon. Koronatilanteesta johtuvat toistuvat kiirehuiput
eri palvelukanavissa ovat vaikuttaneet asiakkaan palvelukokemukseen
ja saatavuuteen. Vaje henkilokuntaresurssissa yhdistettyna lisaanty-
neeseen seka muuttuneeseen kysyntaan ovat vaikuttaneet NPS arvon
laskuun.

Vaikka sitovaa tavoitetta ei saavutettu, on tulos hyva, kun huomioidaan
pitkittyneen koronapandemian vaikutukset.
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Sitovan tavoitteen toteumaa korjaavat toimenpiteet:

- Resurssin kohdentaminen kuormitushuippujen mukaan.

- Oman resurssin lisddminen ja toimintojen uudelleen organisointi seka
ostopalvelun kaytto.

- Laakarichatin kayttoonotto.

- Tybaikamalliin siirtyminen ja aukioloaikojen pidentaminen.

- Mielenhyvinvointipalveluiden uudistaminen.
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