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Kaksikielisyystoimikunta 2019-2021

Toiminta ja ehdotukset

Asettaminen, tehtévét, jasenet ja kokoontuminen

Kaupunginhallitus asetti 10.6.2019, 440 § toimikaudekseen kaksikieli-
syystoimikunnan, jonka tehtavana on ollut:
- seurata ja arvioida kaksikielisyyden toteutumista kaupungin tar-
joamien palvelujen osalta seka kaupungin henkiloston piirissa;
- kasitella kaksikielisyyden suunnitelmallista edistamista kaupun-
gin toiminnassa;
- tehda esityksia kaksikielisyyden edistamiseksi ja toteuttamiseksi;
- raportoida kaksikielisyyden toteutumisesta seka kaupungin pal-
velujen ja henkiloston kielivarannon kehittamistyosta toimikunnan
maarittelemilla kohdealueilla.

Samalla kaupunginhallitus paatti nimeta jasenet ja varajasenet seu-

raavasti:

Jasen Varajasen
Marjatta Palmroth Caesar von Walzel
Bicca Olin Terhi Ainiala
Marianne Laxén Mikko Vesa

Jeja Pekka Roos Virva Muotka
Tiera Laitinen Marika Sorja

Bjorn Mansson Lotta Keskinen
Runa Ismark Bjorn Bonsdorff

Puheenjohtajaksi kaupunginhallitus valitsi Bjérn Manssonin ja varapu-
heenjohtajaksi Tiera Laitisen.

Kaupunginhallitus maarasi toimikunnan esittelijaksi hallintopaallikko
Antti Peltosen kaupunginkansliasta. Toimikunnan sihteerina on toimi-
nut hallintoasiantuntija Jenni Bjorksten kaupunginkansliasta 31.7.2020
saakka ja kielenkaantaja Jenny Schroderus kaupunginkansliasta
1.8.2020 lukien.

Kaksikielisyystoimikunta on kokoontunut toimikautensa aikana 18 ker-
taa.
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Yhteistyd

Toimikunta antoi lausunnot kaupunginhallitukselle Helsingin kaupungin
palvelujen yhdenvertaisuussuunnitelmasta vuosille 2020-2021 seka
oikeusministerion selvityksesta usean kielen merkitsemisesta vaesto-
tietojarjestelmaan. Kaupunginkanslialle annettiin lausunto ohjeesta
kielitaidon huomioon ottamisesta palkkauksessa

Toimikunnan jasenia on osallistunut joihinkin sosiaali- ja terveystoi-
mialan ruotsinkielisten palveluiden tyoryhman kokouksiin.

Kuulemiset

Keskeisena toimikunnan tyotapana kaksikielisyyden toteutumisen seu-
rannassa ja arvioinnissa on ollut asiantuntijoiden kuuleminen eri toimi-
aloilta ja kaupungin toiminta-alueilta. Naissa kuulemisissa on keskitytty
erityisesti kyseisen alueen toimintaan kaksikielisyyden nakokulmasta.

Toimikunta on kuullut kokouksissaan eri toiminta-alueita seuraavasti:

Osallisuus ja stadiluotsit 3.12.2019

Maahanmuuttajien kotoutuminen 13.2.2020

Kotihoito 12.3.2020

Apotti-jarjestelma 2.6.2020

Kaupunginkanslian strategiaosasto ja kaupunkistrategian valmistelu
1.9.2020

Kielilisaohjeistuksen valmistelu kaupunginkanslian henkilostdosastolla
1.9.2020

Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala 29.9.2020

Pelastuslaitos 27.10.2020

Kaupunkikonsernin ohjaus 27.10.2020

Kaupunkiympariston toimiala 1.12.2020

Verkkoviestinta ja hel.fi —uudistus 1.12.2020

Joukkoliikenne, HSL ja HKL 23.2.2021

Kaupunkitasoisen kaksikielisyyden koordinoinnin verkosto 23.3.2021
Sisainen viestinta 20.4.2021

Kaksikielisen viestinnan kehittamisohjelma 18.5.2021

Kaupungin ja sen konsernin toimijoiden lisaksi toimikunta on kuullut
kokouksissaan ulkopuolisia tahoja seuraavasti:

Oikeusministerion hanke kieli-ilmapiirin parantamiseksi 13.2.2020
Svenska kulturfondenin selvitys yleisista kirjastoista kaksikielisissa
kunnissa 2.6.2020

Svenska nu —verkosto 29.9.2020

Helsingin kieli-ilmapiiri —raportti osana oikeusministerion tilaamaa kie-
libarometria 19.1.2021
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Kaupunginhallituksen p&éatos selvityksestéa toimikunnan toiminnasta 2017-2019 ja
annetut lisdohjeistukset

Kaupunginhallitus kasitteli kaksikielisyystoimikunnan 14.5.2019 anta-
man selvityksen toimikaudelta 2017-2019 ja antoi 24.2.2020, 133 § li-
saohjeistuksia.

Kaupunginhallitus edellytti, ettd jokaiselle toimialalle ja liikelaitokselle
laaditaan toiminnan tarpeisiin vastaava kielisuunnitelma kielellisten
palveluiden ja riittavan henkilokunnan kielitaidon turvaamiseksi. Kau-
punginhallitus korosti kaksikielisen logon nykyohjeistuksen mukaisen
kayton tarkeytta seka totesi kaupunginkanslialle kuuluvat kaksikieli-
syyden toteuttamisen koordinoinnin ja seurannan.

Toimikunta on seurannut kaupunginhallituksen antamien lisdohjeistuk-
sien toteuttamista.

Kielisuunnitelmat

Kaupunginhallituksen annettua kehotuksen kielisuunnitelmien laadin-
taan hyvaksyttiin kevaalla 2020 toimikunnassa kaupunginkanslian laa-
tima kielisuunnitelman malli.

Kehotus kansalliskielten kielisuunnitelmien laadintaan vuoden 2020
loppuun mennessa ja toimikunnan hyvaksyma malli Iahetettiin toimi-
aloille, virastoille ja liikelaitoksille kaupunginkanslian hallintojohtajalta
29.4.2020.

Paaosa toimialoista, virastoista ja liikelaitoksista teki tai paivitti kieli-
suunnitelmansa vuoden loppuun mennessa. Kielisuunnitelmia kasitel-
tiin toimikunnan kokouksissa kevatkaudella 2021.

Toimikunta toteaa olevan ilahduttavaa, etta kielisuunnitelmat on laadit-
tu. Kielisuunnitelma toimii tyokaluna kaksikielisyyden aktiiviseen to-
teuttamiseen ja muistuttaa kaksikielisyyden huomioon ottamisesta re-
levantilla tavalla kaikissa toimintamuodoissa.

Kuitenkin suurimmassa osassa kielisuunnitelmia asiaa kasiteltiin mel-
ko pintapuolisesti, eika kehittamiskohteita tai niiden kehittamissuunni-
telmia ollut juuri dokumentoitu. Lisaksi osa suunnitelmista kasitteli, jo-
pa painotti, kansalliskielten sijasta ja lisaksi vieraita kielia. Ajan tasalla
pidettavan ja selkeasti vastuutetun kielisuunnitelman avulla muiden
kaksikielisyyteen liittyvien kehittamiskohteiden hallinta on helpompaa
ja tehokkaampaa.

Toimikunta kehottaakin toimialoja, virastoja ja liikelaitoksia edelleen
kehittamaan ja paivittdmaan kielisuunnitelmiaan. Erityisesti huomiota
tulee kiinnittaa siihen, etta kielisuunnitelma on kansalliskielten turvaa-
misen valine. Luonnollisesti ei ole estetta tehda kielisuunnitelmia myos
muiden kielten osalta.
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Kaupunkitasoinen kaksikielisyyden koordinoinnin verkosto

Kaupunginhallituksen annettua kehotuksen kaupunginkanslialle kaksi-
kielisyyden toteuttamisen koordinoinnista ja seurannasta kansliapaal-
likkd kaynnisti suunnittelutyon 25.3.2020.

Koordinaatio perustuu kaupunginkanslian osastojen ja toimialojen vali-
selle tiiviille verkostolle ja yhteistyodlle.

Koordinaation pohjana on verkosto, johon liittyvat osastojen ja toi-
mialojen "osavastuuhenkilot”. Hyvia verkostomaisia tyotapoja on pie-
nemmassa mittakaavassa eri puolilla Helsingin kaupungin organisaa-
tiota.

Toimikunta pitaa verkoston perustamista edistysaskeleena. Toimikun-
nan ja verkoston yhteiskokous tavoitteista ja toimintamuodoista pidet-

tiin 23.3.2021. Jatkossa yhteistyota toimikunnan ja verkoston valilla tu-
lee kehittaa.

Kaksikielisen logon kéyttoé

Kaupunginjohtaja hyvaksyi johtajistokasittelyssa 5.4.2017, 29 § Hel-
sinki-tunnusta ja kaupungin yhtenaista visuaalista ilmetta koskevan
ohjeistuksen. Ohjeistuksen mukaan kaupungilla on ns. Helsinki-
tunnus, josta on olemassa eri kieliversioita seka kaksikielinen Helsinki-
Helsingfors —versio. Paatoksen mukaan syksyn 2017 aikana ohjeis-
tuksen sovellutuksia tdydennetaan.

Ohjeistuksen sovellutukset on koottu brand.hel.fi —sivuille. Kieliversioi-
den kayton ohjeistusta on lisatty alkuperaisesta, lisatyt ohjeet kdanne-
taan ruotsiksi. Ohjeistuksessa korostetaan useassa kohdassa kaksi-
kielisyytta.

Ohjeistuksessa muun muassa todetaan, etta Helsingilla on arvokas
kielihistoria, jossa ruotsin kielella on merkittava rooli. Taman vuoksi on
tarkeaa huomioida kaksikielisen tunnuksen kaytto eri tilanteissa. Ruot-
sin kieli tulee olla edustettuna kaikessa viestinnassa, joka palvelee
kaupunkilaisia ja kaksikielista vaestoa.

Helsingin kaupungilla on kaksikielinen (2.), ruotsinkielinen (3.) ja suo-
menkielinen (1.) versio tunnuksesta. Kaksikielista versiota kaytetaan
kaikissa kaksikielisissa yhteyksissa ja tilanteissa, joissa kaksikielisyys
on edustettuna. Ruotsinkielista versiota kaytetaan taysin ruotsinkieli-
sissa yhteyksissa.

Kansainvalisessa markkinoinnissa ja visuaalisessa kommunikaatiossa,
joka palvelee useampaa kieliryhmaa, kaytetaan suomenkielista tun-
nusta (1.).
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Ohjeistus on muodollisesti hyvassa tilassa. Kuitenkin seka toimikun-
nan jasenille tulevan ettd muun palautteen perusteella vastaan tulee
koko ajan kaytannon tilanteita, joissa ei ole huolehdittu kaksikielisen
tunnuksen kaytosta kaksikielisessa tai ruotsinkielisessa viestinnassa
tai materiaalissa.

Toimikunta kehottaakin toimialoja, virastoja ja liikelaitoksia paremmin
taytantoonpanemaan annettua ohjeistusta kaupunginhallituksen esit-
tamalla tavalla.

Lisaksi toimikunta esittaa uudelleen muutosta logohierarkiaan siten,
etta lahtokohtana logon kaytdssa olisi kaksikielinen logo niin kansalli-
sissa kuin kansainvalisissakin yhteyksissa.

Toimikunnan 14.5.2019 antamassaan selvityksessé esitettyjen ehdotusten seu-
ranta

Edella todettujen kokonaisuuksien lisaksi toimikunta toteaa, etta sen
esittdmia ehdotuksia on viety eteenpain tai ollaan viemassa eteenpain
seuraavilla osa-alueilla:

Henkiloston kielitaidon lisaamiseksi ja yllapitamiseksi kielilisa
palkkausjarjestelman osana on uudistettu. Se selkeammin tar-
joaa mahdollisuuden hyotya kielitaidosta.

- Henkiloston kaksikielisyyden ja muun kielitaidon kirjaamisen
edistaminen helpottuu uuden henkilostohallintajarjestelman
kayttoonoton myota.

- Viestinnan linjauksissa on lahtokohtana viestinnan suorittami-
nen oletusarvoisesti molemmilla kansalliskielilla.

- Kaupungin verkkosivuja ja my0os niiden kieliversioita kehitetaan
vuonna 2021 hel.fi-uudistuksessa.

- Kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla, jossa kieliryhmat on ra-
kenteellisesti erotettu toisistaan, kielirynmien valista yhteistyota
edistetaan ja Nordiska Skolanin konsepti etenee.

- Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialalla on kehitetty ruotsinkielisia
kirjastopalveluita muun muassa rohkaisemalla asiakkaita ja
henkilokuntaa kayttamaan ruotsin kielta erityisesti niissa kirjas-
toissa, joissa on ruotsinkielista asiakaskuntaa ja henkilostoa
(Oodi, Lauttasaari, Rikhardinkatu ja T66l0). Nuorisopalveluissa
on jarjestetty kaksikielisia tapahtumia.

Toimikunta toteaa, etta 2020 kevaalla alkanut koronapandemia on
tyollistanyt toimialoja, virastoja ja liikelaitoksia siten, etta on selvaa,
ettei kaikkia muun muassa kaksikielisyyteen kohdistuvia kehitysideoita
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ja —toimenpiteita ole voitu edistda. Toimikunta kuitenkin kehottaa tilan-
teen normalisoituessa palaamaan sen esittamiin kehitysehdotuksiin.

Toimikunnan uudistamat ehdotukset

Toimikunta uudistaa kehotuksensa kaksikielisyyden kehittamiseksi
seuraavasti.

Yleista

- Toimikunta on kasittanyt tehtavansa siten, etta toimivan kaksi-
kielisyyden turvaamiseksi tulisi tarkastella erityisesti ruotsinkie-
lisia palveluita, jotka talla hetkella yleisesti ottaen toimivat huo-
nommin kuin suomenkieliset. Tehtavaan sisaltyy myads kieliryh-
mien valisen vuoropuhelun ja yhteistyon edistamista.

- Kaupungin tulisi tehokkaasti ja kattavasti kerata tilastotietoa se-
ka kaupunkilaisten etta henkiloston kaksikielisyydesta ja kielelli-
siin palveluihin liittyvista tarpeista. Kaupungin asiakaspalvelus-
sa kayttamien niin fyysisten kuin sahkdisten lomakkeiden tulisi
olla kaksikielisia, erillisista lomakkeista eri kieliryhmille tulisi
pyrkia luopumaan.

- Helsingin kaupunki voisi kutsua koolle kansainvalisen (Euroop-
pa ja Kanada) kaksikielisten kaupunkien verkoston. Maailmassa
on runsaasti kaksikielisia, riittavan suuria kaupunkeja, joiden
kanssa ajatuksia vaihtamalla erilaiset hyvat kaytannot voisivat
levita molempiin suuntiin.

Henkilosto

- Kaupungin tulisi tarkemmin kerata tietoa henkilokuntansa kieli-
taidosta. Tietoa tulisi olla siita, mika on tyontekijan aidinkieli
(tassa tulisi olla vield mahdollisuus ilmoittaa useampi kieli aidin-
kieleksi) ja mika on kielitaito. Lisaksi kattava tieto eri tehtavien
kielitaitovaatimuksista tulisi olla olemassa.

- Kaikkien tehtavien tehtavakuvauksissa ja vaativuuden arvioin-
neissa tulisi aina olla tarpeeseen perustuva kannanotto vaadit-
tavaan kielitaitoon. Niin ikaan kielitaidon lisaamiseksi ja yllapi-
tamiseksi kielikoulutusta henkilostolle tulisi jarjestaa systemaat-
tisesti. Tyomarkkinoille kaupungilta suunnattavan materiaalin
(tydnantajamarkkinointi) tulisi oletusarvoisesti olla molemmilla
kielilla.

Viestinta
- Toimialojen, virastojen ja liikelaitosten tulee huolehtia siita, etta

kaytettavissa on riittava maara ruotsinkielisia tiedottajia, jotta
molempien kieliryhmien viestinta on tehokasta ja laadukasta.
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HenkilOstoviestintaa ruotsiksi tulisi edistaa esimerkiksi kirjoitta-
malla henkilostolehteen artikkeleita myos ruotsiksi.

- Lahtokohtana tulisi olla, ettd kaupungin verkkosivujen kieliversi-
oiden sisalto on sama molemmilla kansalliskielilla. Siirtymisen
eri kieliversioiden valilla tulisi olla joustavaa, jottei kieliversiota
vaihtaessa tarvitsisi lahtea liikkeelle uudestaan etusivulta.

Hankinnat

- Hankintakasikirjaan tulisi laatia selkea ohjeistus siita, miten kie-
linakdkulma otetaan huomioon palveluiden hankinnoissa.

Kaupunkiympariston toimiala

- Kaupungin toimipisteiden ja tilojen kyltit ja opasteet tulisi toteut-
taa yndenmukaisesti oletusarvoisesti molemmilla kielilla ja kak-
sikielisella logoversiolla. Myds kolmikielisen kyltityksen tarve on
arvioitava.

- Pelastuslaitoksen ensihoidon kielitaitoon tulee kiinnittda huo-
miota. Olisi hyva, jos ruotsinkielinen ensihoitaja olisi tavoitetta-
vissa puhelimitse, mikali ambulanssissa ei ole ruotsinkielentai-
toista henkilokuntaa. Ensihoitopalveluun joutuminen on potilaal-
le erityisen stressaava tilanne, jolloin oman aidinkielen kaytta-
misen merkitys korostuu.

Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala

- Kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla, jossa kieliryhmat on ra-
kenteellisesti erotettu toisistaan, korostuu kieliryhmien valinen
yhteisty0. Tata tulisi systemaattisesti toteuttaa muun muassa
kumppanuuskoulutoiminnalla ja aidinkielenomaisella ruotsin
opetuksella suomenkielisissa kouluissa samoin kuin aidinkie-
lenomaisella suomen opetuksella ruotsinkielisissa kouluissa.

- Ruotsinkielisen henkiloston rekrytointia edistetddn muun muas-
sa yhteistyolla oppilaitosten kanssa seka tarjoamalla tydsuhde-
asuntoja.

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala

- Kirjastoverkkoon tulisi lisata erityisesti ruotsinkielista palvelua
tarjoavia kirjastoja ruotsinkielisten palvelutarpeiden tyydytta-
miseksi. Lisaksi ruotsinkielisia tyontekijoita tulisi kierrattaa
muissakin kirjastoissa suunnitelmallisesti, erityisesti lapsille
suunnatun toiminnan jarjestamiseksi.

- Nuorisopalveluissa tulisi kieliryhmille suunnatun ohjelmatarjon-
nan lisaksi edelleen kehittaa yhteista ohjelmatarjontaa, jotta kie-
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liryhmat tapaisivat edistden nuorten luontevaa toimimista myos
toisen kieliryhman edustajien kanssa. Nuorisoneuvoston toivei-
den mukaisesti ruotsinkielista tietoa nuorisotoiminnasta verkko-
sivuilla tulisi parantaa.

Kulttuuritaloille tulisi kullekin saada oma ruotsinkielinen tuottaja,
jolloin varmistettaisiin vahva kulttuurituotanto molemmilla kielil-
3.

Sosiaali- ja terveystoimiala

Sosiaali- ja terveyshuollossa on erityisen tarkeaa varmistaa
palvelujen saatavuus aidinkielella. Toiminta on turvattava niilla
kolmella terveysasemalla, joilla on velvollisuus tarjota ruotsin-
kielista palvelua.

Terveysasemaverkkoon tulisi lisata neljas ruotsinkielista palve-
lua tarjoava terveysasema Malmille Pohjois-Helsingin ruotsin-
kielisten palvelutarpeiden tyydyttamiseksi.

Ruotsinkielentaitoisesta henkildokunnasta on akuutti pula koko
sosiaali- ja terveystoimialalla. Ruotsinkielisen henkildston rekry-
tointia edistetaan muun muassa yhteistyolla oppilaitosten kans-
sa seka tarjoamalla tyésuhdeasuntoja.

Sosiaali- ja terveystoimialan laajoissa ostopalveluissa tulee ot-
taa tarkasti huomioon kielivaatimukset ja rakentaa toimivat seu-
ranta- ja sanktiointijarjestelmat palveluiden laadun tarkkaile-
miseksi. Vanhusten ja lasten palveluissa, erityisesti kotihoidos-
sa, joissa aidinkielen kayton merkitys on suurinta, tulee kielitai-
toisen henkilokunnan saamiseen kiinnittaa erityista huomiota.

Toimikunnan uudet kehotukset

Toimikunta kehottaa kaksikielisyyden edistamiseksi vield seuraavaa:

Kaksikielisyystoimikunta asetetaan uudelleen seuraavalle val-
tuustokaudelle.

Tutustutaan muihin kotimaisiin ja ulkomaalaisiin kaksikielisiin
kaupunkeihin ja etsitdan parhaita kaytantoja.

Kieli-ilmapiirista tehtya ja tehtavia tutkimuksia hyodynnetaan
kaksikielisyysasioiden suunnittelussa tehokkaammin.

Asetettavan kaksikielisyystoimikunnan tulisi jatkaa nykyisen tyota
muun muassa seuraavasti:
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Perehtymalla nykyisen toimikunnan tyohon ja jatkamalla kehi-
tyskohteiden seurantaa pyrkimyksena taata tasa-arvoinen pal-
velu molemmilla kotimaisilla kielilla.

Seurata kielisuunnitelmien toteutumista ja edelleenkehittamista.

Seurata kieli-ilmapiirin kehittymista ja sen mittaamisen perus-
teella tehtavia toimenpiteita.



