Helsingfors stad RAPPORT 1(9)
Tvasprakighetskommittén

=

13.8.2021

Tvasprakighetskommittén 2019-2021

Verksamhet och forslag

Tillséttande, uppgifter, ledaméter och sammantréden

Stadsstyrelsen tillsatte 10-06-2019 (440 §) for sin mandattid en tva-
spraklghetskommltte som har haft till uppgift:
att folja upp och bedéma hur tvasprakigheten forverkligas i de
tjanster som staden erbjuder och bland stadens anstallda,
- att behandla hur tvasprakigheten systematiskt framjas i stadens
verksamhet,
- att komma med férslag om hur tvasprakigheten kan framjas och
forverkligas,
- att rapportera om hur tvasprakigheten férverkligas och om ut-
vecklingsarbetet for stadens tjanster och personalens sprakre-
surser inom de insatsomraden som kommittén bestamt.

Stadsstyrelsen beslutade samtidigt utse foljande ledamdter och ersat-

tare:

Ledamot Ersattare

Marjatta Palmroth Caesar von Walzel
Bicca Olin Terhi Ainiala
Marianne Laxén Mikko Vesa

Jeja Pekka Roos Virva Muotka
Tiera Laitinen Marika Sorja

Bjorn Mansson Lotta Keskinen
Runa Ismark Bjorn Bonsdorff

Stadsstyrelsen valde Bjorn Mansson till ordférande och Tiera Laitinen
till vice ordférande.

Stadsstyrelsen utsag stadskansliets forvaltningschef Antti Peltonen till
foredragande. Jenni Bjorksten, forvaltningsexpert vid stadskansliet var
kommitténs sekreterare till och med 31.7.2020 och hon eftertraddes
1.8.2020 av Jenny Schroderus, translator vid stadskansliet.

Under sin mandattid har tvasprakighetskommittén sammantratt 18
ganger.
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Samarbete

Hoérande

Kommittén har gett utlatande till stadsstyrelsen om Helsingfors stads
likabehandlingsplan for stadens tjanster 2020-2021 samt till justitiemi-
nisteriets utredning om att anteckna flera sprak i befolkningsdatasyste-
met. Ett utlatande om beaktande av sprakkunskaper i I6nesattningen
gavs at stadskansliet.

Kommitténs medlemmar deltagit i vissa moten for social- och halso-
vardssektorns arbetsgrupp for service pa svenska.

Det centrala arbetssattet for kommittén for att folja upp och bedéma
hur tvasprakigheten forverkligas har varit att héra sakkunniga fran sta-
dens olika sektorer och verksamhetsomraden. | dessa hdranden har
man koncentrerat sig sarskilt pa tvasprakigheten i respektive verksam-
hetsomrade.

Vid sammantradena har kommittén hort féljande verksamhetsomra-
den:

Delaktighet och stadslotsar 3.12.2019
Integration av invandrare 13.2.2020
Hemtjansten 12.3.2020
Apotti-systemet 2.6.2020

Stadskansliets strategiavdelning samt beredning av stadsstrategin
1.9.2020
Beredning av instruktionerna for spraktillagg vid stadskansliets perso-

nalavdelning 1.9.2020

Fostrans- och utbildningssektorn 29.9.2020
Raddningsverket 27.10.2020

Styrning av stadskoncernen 27.10.2020
Stadsmiljosektorn 1.12.2020
Webbkommunikation och hel.fi -reformen 1.12.2020
Kollektivtrafik, HST och HRT 23.2.2021

Natverket for samordning av tvasprakighet pa stadsniva 23.3.2021
Intern kommunikation 20.4.2021

Utvecklingsprojektet for tvasprakig kommunikation 18.5.2021

Utodver representanter fran stadskoncernen har kommittén vid sina
sammantraden hort féljande utomstaende:

Justitieministeriets projekt for forbattring av sprakklimatet 13.2.2020
Svenska kulturfondens utredning om allmanna bibliotek i tvasprakiga
kommuner 2.6.2020

Natverket Svenska nu 29.9.2020

Rapporten Sprakklimatet i Helsingfors, en del av sprakbarometern
som justitieministeriet |at gora 19.1.2021
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Stadsstyrelsens beslut om utredningen om kommitténs verksamhet 2017-2019
och ytterligare anvisningar.

Stadsstyrelsen behandlade 14.5.2019 den utredning som tvasprakig-
hetskommittén lamnat for mandattiden 2017-2019. Stadsstyrelsen gav
ytterligare anvisningar 24.2.2020, 133 §.

Stadsstyrelsen forutsatte att sektorerna, forvaltningarna och affarsver-
ken gor upp en sprakplan som motsvarar verksamhetens behov for
service pa nationalspraken samt for att sakerstalla att personalen har
tillrackliga sprakkunskaper. Stadsstyrelsen poangterade vikten av att
anvanda den tvasprakiga logon enligt de gallande instruktionerna och
konstaterade att stadskansliet har ansvar for att samordna och folja
upp hur tvasprakigheten férverkligas.

Kommittén har foljt med hur stadsstyrelsens ytterligare anvisningar till-
[ampas.

Sprakplaner

Efter stadsstyrelsens uppmaning om att géra sprakplaner godkande
kommittén varen 2020 den mall for sprakplan som stadskansliet utar-
betat.

Stadskansliets forvaltningsdirektor uppmanade 29.4.2020 sektorerna,
forvaltningarna och affarsverken att utarbeta sprakplaner for national-
spraken senast vid utgangen av 2020, samtidigt som mallen godkand
av kommittén skickades.

De flesta av sektorerna, forvaltningarna och affarsverken utarbetade
eller uppdaterade sprakplanerna senast inom utsatt tid. Kommittén be-
handlade sprakplanerna under varen 2021.

Kommittén anser att det ar positivt att sprakplanerna har utarbetats.
Sprakplanen ar ett verktyg for att aktivt forverkliga tvasprakigheten och
for att paminna om att beakta tvasprakigheten, pa ett relevant satt i
alla verksamhetsformerna.

Anda behandlades saken ratt ytligt i de flesta av sprakplanerna, och
utvecklingsforslag och utvecklingsplaner hade dokumenterats knapp-
handigt. | en del av planerna behandlades, eller till och med poangte-
rades, frammande sprak parallellt med eller som tillagg till national-
spraken. Med en sprakplan som halls uppdaterad och dar man har en
tydlig ansvarsfordelning kan de utvecklingsobjekt som hér samman
med tvasprakigheten hanteras lattare och effektivare.

Darfor uppmanar kommittén att sektorerna, forvaltningarna och affars-
verken vidareutvecklar och uppdaterar sina sprakplaner. Man bor fasta
sarskild vikt vid att sprakplanerna ska vara ett instrument for att trygga
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nationalspraken. Det finns givetvis inget hinder for att géra en sprak-
plan aven fér andra sprak.

Nétverket for samordning av tvasprakighet pa stadsniva

Kanslichefen inledde planeringsarbetet 25.3.2020 sedan stadsstyrel-
sen uppmanat stadskansliet att ta ansvar for samordning och uppfolj-
ning av hur tvasprakigheten forverkligas.

Samordningen baserar sig pa ett natverk och nara samarbete mellan
stadskansliets avdelningar och sektorerna.

Samordningen baserar sig pa ett natverk som bestar av avdelningar-
nas och sektorernas "medansvarspersoner”’. Goda natverksbaserade
arbetssatt utnyttjas i mindre skala i olika delar av Helsingfors stads or-
ganisation.

Kommittén anser att det ar framsteg att natverket har sammankallats.
Kommittén och natverket hade ett gemensamt méte om malsattningar
och verksamhetsformer 23.3.2021. | fortsattningen ska samarbetet
mellan kommittén och natverket utvecklas.

Anvéndning av tvasprakig logo

Stadsdirektoren godkande vid direktorskollegiet 5.4.2017 29 § instrukt-
ionerna for Helsingfors logotyp och stadens enhetliga visuella identitet
Enligt instruktionerna har staden en s.k. Helsingfors-logotyp som finns
i olika sprakversioner samt en tvasprakig Helsinki-Helsingfors-version.
Enligt beslutet kompletterades instruktionerna under hosten 2017.

Instruktionerna har samlats pa sidan brand.hel.fi. Instruktionerna for
att anvanda de olika versionerna har sedermera utdkats, de tillagda
anvisningarna ska oversattas till svenska. | instruktionerna poangteras
tvasprakigheten pa flera punkter.

Bland annat konstateras det att Helsingfors har en vardefull sprak-
historia, dar svenskan spelar en central roll. Darfor ar det viktigt med
hansyn till den tvasprakiga logon i olika situationer. Det svenska spra-
ket ska vara representerat i all kommunikation som betjanar stads-
borna och den tvasprakiga befolkningen.

Helsingfors stad har en tvasprakig (2) logo, en svensksprakig (3) och
en finsksprakig (1) version av logon. Den tvasprakiga versionen an-
vands i allt tvasprakigt material eller i situationer dar tvasprakigheten
ar representerad. Den svensksprakiga versionen anvands i situationer
som ar enbart pa svenska.

| den internationella visuella kommunikationen och marknadsforingen
anvander staden alltid Helsingfors emblem med finsk text.
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Rent formellt &r instruktionerna goda. Trots detta far bade kommittén
och staden respons pa praktiska exempel lar man inte har sett till att
anvanda den tvasprakiga loggan i tvasprakigt eller svenskt material.

Darfor uppmanar kommittén sektorerna, forvaltningarna och affarsver-
ken att verkstélla dessa instruktioner battre pa det satt som stadssty-
relsen foreslar.

Dessutom foreslar kommittén ytterligare en forandring av hierarkin, pa
sa satt att den tvasprakiga logon ska vara utgangslage i saval nation-
ella som internationella sammanhang.

Uppféljning av de férslag som kommittén lagt fram i sin utredning frén 14.5.2019

Utdver de punkter som namns ovan konstaterar kommittén att dess
forslag har forts vidare eller kommer att féras vidare pa féljande punk-
ter:

- Spraktillagg har uppdaterats som en del av |[6nesystemet for att
utéka och uppratthalla personalens sprakkunskaper. Det blir
enklare att fa fordelar av sina sprakkunskaper.

- Det blir enklare att anteckna personalens kunskaper i svenska
och andra sprak i och med det nya systemet for personaladmi-
nistration.

- | kommunikationens riktlinjer utgar man ifran att kommunikat-
ionen som standard sker pa bada nationalspraken.

- Stadens webbsidor och deras sprakversioner utvecklas under
2021 i hel.fi-reformen.

- Sprakgrupperna ar strukturellt separerade inom fostrans- och
utbildningssektorn, men samarbetet mellan sprakgrupperna
framjas och konceptet Nordiska skolan avancerar.

- Vid kultur- och fritidssektorn har de svensksprakiga biblioteks-
tjansterna utvecklats bland annat genom att uppmuntra kunder
och personal att tala svenska, i synnerhet i de bibliotek som har
ett svensksprakigt klientel och personal (Ode, Drumso, Ri-
chardsgatan och T6l6). Ungdomstjansterna har organiserat tva-
sprakiga evenemang.

Kommittén konstaterar att covid-pandemin som bérjade varen 2020
har belastat sektorerna, forvaltningarna och affarsverken pa sa satt att
det klart inte har varit mojligt att framja alla idéer och utvecklingsfor-
slag, som bland annat galler tvasprakigheten. Kommittén uppmanar
emellertid att man atergar till dess utvecklingsforslag nar situationen
normaliserats.
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Kommitténs uppdaterade férslag

For vidareutveckling av tvasprakigheten upprepar kommittén sin upp-
maning som foljer:

Allmant

- Kommittén har uppfattat sitt uppdrag som sa, att man bér
granska i synnerhet de svenska tjansterna for att garantera en
fungerande tvasprakighet, eftersom den svenska servicen rent
allmant fungerar samre an den finska i nulaget. | uppdraget in-
gar aven att framja dialogen och samarbetet mellan sprakgrup-
perna.

- Staden bor pa ett effektivt och heltdckande satt samla in sta-
tistik om saval stadsbornas som personalens tvasprakighet och
behovet av service pa svenska. Bade pappersblanketter och
elektroniska blanketter ska vara tvasprakiga, man bor strava ef-
ter att avsta fran separata blanketter for de olika sprakgrup-
perna.

- Helsingfors stad kunde sammankalla ett internationellt natverk
av tvasprakiga stader (Europa och Canada). | varlden finns
manga tillrackligt stora tvasprakiga stader, och genom att utbyta
tankar med dem kan god praxis sprias at bada hallen.

Personal

- Staden bdr samla in uppgifter om personalens sprakkunskaper
mer noggrant. Man borde ha uppgifter om den anstalldas mo-
dersmal (det borde ocksa ga att ange flera modersmal) samt
sprakkunskaper. Dessutom bér man ha omfattande uppgifter
om sprakkunskapskraven i de olika arbetsuppgifterna.

- | alla uppgiftsbeskrivningar och bedémningar av kravniva ska
det alltid inga ett staliningstagande om behovet av sprakkun-
skaper. For att framja och bibehalla personalens sprakkun-
skaper bor man aven systematiskt ordna sprakkurser. Det
material som staden riktar till arbetsmarknaden ska finnas pa
bada spraken.

Kommunikation

- Sektorerna, forvaltningarna och affarsverken ska se till att de
har tillrackligt med svensksprakiga informatdrer, sa att kommu-
nikationen till bada sprakgrupperna ar effektivt och av god kvali-
tet. Personalkommunikation pa svenska ska framjas, exempel-
vis genom att i personaltidningen inkludera artiklar ocksa pa
svenska.
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- Staden borde utga ifran att webbsidornas innehall ar det
samma pa bada nationalspraken. Det borde vara smidigt att
flytta sig mellan de olika sprakversionerna, sa att man inte alltid
maste bdrja fran startsidan om man byter sprak.

Upphandling

- | upphandlingshandboken bor man klart skriva ner anvisningar
om hur sprakperspektivet beaktas da man upphandlar tjanster.

Stadsmiljosektorn

- Skyltar for verksamhetsstallen och lokaler ska planeras pa ett
enhetligt satt pa bada spraken med tvasprakiga logoversionen
som standard. Man bér aven bedéma behovet av skyltning pa
tre sprak.

- Raddningsverket boér fasta vikt vid sprakkunskaperna inom
akutvarden. Det vore bra om man kunde na en svensksprakig
vardare pa telefon om det inte finns personal som kan svenska i
ambulansen. Det ar ytterst stressande for en patient att fa akut-
vard, varmed behovet av att tala sitt eget sprak accentueras.

Fostrans- och utbildningssektorn

- Samarbetet mellan sprakgrupperna accentueras i fostrans- och
utbildningssektorn, som strukturellt ar indelat i tva olika sprak-
sektioner. Det har bor systematiskt genomforas bland annat
som partnerskap och genom undervisning i modersmalsinriktad
svenska i finska skolar liksom modersmalsinriktad finska i de
svenska skolorna.

- Rekrytering av svensksprakig personal ska framjas bland annat
genom samarbete med skolor samt genom att erbjuda tjanste-
bostader.

Kultur- och fritidssektorn

- Antalet bibliotek som erbjuder service pa svenska bor 6kas, for
att tillgodose servicebehovet. Dessutom bor svensksprakiga
medarbetare rotera systematiskt vid andra bibliotek, sarskilt for
att ordna verksamhet for barn.

- Utdver program som ungdomstjansterna ordnar enligt sprak-
grupp bér man utveckla det gemensamma programutbudet, sa
att sprakgrupperna mots vilket bidrar till att ungdomar naturligt
kan umgas aven med medlemmar fran den andra sprakgrup-
pen. | enlighet med ungdomsradets dnskan ska den svensk-
sprakiga informationen om ungdomsverksamhet pa webben for-
battras.
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- Varje kulturhus borde fa en egen svensksprakig producent, var-
med man garanterar en stark kulturproduktion pa bada spraken.

Social- och halsovardssektorn

- Inom social- och halsovarden ar det sarskilt viktigt att garantera
service pa modersmalet. Verksamheten bor tryggas pa de tre
halsostationer som ar skyldiga att ge service pa svenska.

- Natverket av halsostationer bor utokas med en till som erbjuder
service pa svenska, i Malm for att tillgodose det svensksprakiga
service behovet i norra Helsingfors.

- Inom hela social- och halsovardssektorn rader akut brist pa per-
sonal med kunskaper i svenska. Rekrytering av svensksprakig
personal ska framjas bland annat genom samarbete med skolor
samt genom att erbjuda tjanstebostader.

- Social- och halsovardssektorn, som kdper ett stort antal tjans-
ter, bér noga se till sprakkunskapskraven och skapa funge-
rande system for uppféljning och sanktioner for att Gvervaka
servicekvaliteten. | servicen for aldre och barn, i synnerhet inom
hemtjansten, dar betydelsen av modersmal accentueras, bor
man fasta sarskild vikt vid att rekrytera sprakkunnig personal.

Kommitténs nya uppmaningar

For att framja tvasprakigheten rekommenderar kommittén ytterligare
att

- En tvasprakighetskommitté ska tillsattas for féljande fullmaktige-
period.

- Vi stiftar bekantskap med andra inhemska och utlandska tva-
sprakiga stader for att hitta basta praxis.

- Forskning som gors och har gjorts kring sprakklimatet bér mer
effektivt tilldmpas da man planerar tvasprakigheten.

Den nya tvasprakighetskommittén ska fortsatta arbetet bland annat
som foljer:

- Strava efter att sakerstalla en jamstalld service pa bada nation-
alspraken genom att satta sig in kommitténs tidigare arbete och
genom fortsatt uppfoljning av de punkter som ska utvecklas.

- Folja upp hur sprakplanerna genomfors och utvecklas.
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- Fdlja med hur sprakklimatet utvecklas och atgarder som vidtas
pa basis av matningar.



