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§ 485
Hankintaoikaisuvaatimus, henkilostokysely
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Paatos
Kaupunginhallitus paatti hylata henkilostokyselyn hankinnasta
23.4.2021 tehtyyn paatokseen kohdistuvan hankintaoikaisuvaatimuk-
sen.
Esittelija
kansliapaallikkd
Sami Sarvilinna
Lisatiedot
Joonas Pikkarainen, yksikon paallikkd, johtamisen ja tyokulttuurin kehittaminen, puhe-
lin; 09 310 20506
joonas.pikkarainen(a)hel fi
Liitteet
1 Oikaisuvaatimus 3.5.2021
2 Vibemetrics Oy:n lausunto
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, hankintaoikaisupaatos
Otteet
Ote Otteen liitteet
Otteen saajat Esitysteksti
Muutoksenhakukielto, hankintaoikaisu-
paatos
Paatosehdotus

Paatos on ehdotuksen mukainen.
Esittelijan perustelut

Henkilostokyselyn hankinnassa (H024-21) tarjouksen antanut Feelback
Oy on maaraajassa esittanyt hankintaoikaisuvaatimuksen. Oikaisuvaa-
timus kohdistuu henkilostojohtajan 23.4.2021 tekemaan hankintapaa-
tokseen.

Hankintaoikaisuvaatimuksen mukaan kilpailutuksen voittanut palvelun-
tarjoaja (Vibemetrics Oy) ei tayta kilpailutuksessa mainittuja referenssi-

vaatimuksia.
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8.3.2021 paivatyssa tarjouspyynnossa todettiin, etta kilpailutukseen
osallistuvilla palveluntarjoajilla on oltava hankinnan laatuun ja laajuu-
teen nahden riittava kokemus tata hankintaa vastaavasta palvelutoimi-
tuksesta. Hankinnan kohteen kuvauksessa kyselyn laajuudeksi annet-
tiin 20-60 vaittamaa, minka lisaksi kyselyssa voi olla 1-5 avokysymysta.

Tarjouspyynndssa kilpailutukseen osallistuvia palveluntarjoajia pyydet-
tiin sitoutumaan siihen, etta henkilostokyselyyn voi vastata monikana-
vaisesti sahkadisesti tai paperilomakkeella. Tama ei kuitenkaan ollut eh-
tona referenssien osalta vaan tarjouksen jattaneilta pyydettiin sitoutu-
minen mainittuun toimintatapaan.

Kilpailutukseen osallistuvia organisaatioita pyydettiin tayttdamaan tieto
yhdesta referenssiorganisaatiosta, jolle se on toteuttanut tatd hankintaa
vastaavan henkilostokyselyn viimeisen kolmen vuoden aikana. Tarkas-
teluaika lasketaan tarjouksen jattéhetkesta. Referenssiorganisaatiossa
tulee olla yli 5000 tyontekijaa.

Kilpailutuksen voittanutta palveluntarjoajaa Vibemetrics Oy:ta on kuultu
24.5.2021 hankintaoikaisuvaatimuksen johdosta. Kuulemisvastaus liit-

teena. Vibemetrics Oy on kilpailutusasiakirjassa nimennyt tiedon refe-

renssiorganisaatiostaan liikesalaisuudeksi.

Hankintalain 74 §:n mukaan tarjoaja on vastuussa siita, etta sen tarjous
tai osallistumishakemus on hankinta-asiakirjoissa asetettujen vaatimus-
ten mukainen. Helsingin kaupunginkanslian henkildstdosasto on yhteis-
tyossa kaupunginkanslian talous- ja suunnitteluosaston kanssa tarkis-
tanut Vibemetrics Oy:n referenssit kahdelta henkilolta referenssiorgani-
saation sisalta. Vibemetrics Oy on kyseisen referenssiorganisaation
puitesopimuskumppani. Kyseisessa organisaatiossa on yli 5000 tyon-
tekijaa.

Puitesopimuksen mukaisesti Vibemetrics Oy on ollut rakentamassa ja
toteuttanut viimeisen kolmen vuoden aikana nimetylle referenssiorgani-
saatiolle muun muassa:

1. Koko henkilostolle osoitetun laajan kyselyn, jossa on 55 kysymysta,
15 osa-aluetta ja raportointi yksikkokohtaisesti ja taustamuuttuijittain.

2. Erilaisia pulssityylisia kyselyita esimerkiksi johtamisesta koko henki-
|6stdlle ja naihin liittyvan raportoinnin.

3. Koko henkildstdlle suunnatun arvodialogin ja tahan liittyvan rapor-
toinnin.

4. Laajan johtamispalautteeseen liittyvan 360-kyselyn ja siihen liittyvan
raportoinnin kyselyn kohteille.
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Erityisesti kohtien 1 ja 2 toimenpiteet ovat olleet kyselyn suunnittelun,
organisaatiorakenteen rakentamisen, kyselyn toteutuksen ja raportoin-
nin kannalta vastaavat mihin tarpeeseen Helsingin kaupunki on henki-
|6stdkyselysta jattanyt tarjouspyynnon. Myos kohtien 3-4 toimenpiteilla
on samankaltaisuuksia Helsingin kaupungin tarpeisiin ja tarjouspyyn-
ndn referenssipyyntoon.

Vibemetrics Oy:n antamat referenssit vastaavat niin laajuudeltaan, to-
teutustavaltaan kuin raportoinninkin osalta tarjouspyynndssa pyydettya
referenssitietoja. Lisaksi Vibemetrics Oy on sitoutunut toteuttamaan ky-
selyn niin, etta siihen voi vastata joko manuaalisesti tai sahkoisesti.

Oikaisuvaatimus on perusteeton ja 23.4.2021 tehty hankintapaatos on
tehty oikein perustein.

Hankintalain (1397/2016) 133 §:n mukaan asianosainen voi vaatia
hankintaoikaisua hankintaa koskevasta paatoksesta. Helsingin kau-
pungin hallintosdaannon 19 luvun 4 §:n mukaan kaupunginhallituksen,
sen jaoston ja sen alaisen viranomaisen paatdksesta tehdyn hankinta-
oikaisun kasittelee kaupunginhallitus.

Hankintapaatoksesta ei ole valitettu markkinaoikeuteen.

Esittelija
kansliapaallikkd
Sami Sarvilinna
Lisatiedot
Joonas Pikkarainen, yksikdn paallikkd, johtamisen ja tydkulttuurin kehittdminen, puhe-
lin: 09 310 20506
joonas.pikkarainen(a)hel.fi
Liitteet
1 Oikaisuvaatimus 3.5.2021
2 Vibemetrics Oy:n lausunto
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, hankintaoikaisupaatos
Otteet
Ote Otteen liitteet
Otteen saajat Esitysteksti
Muutoksenhakukielto, hankintaoikaisu-
paatos
Paatoshistoria
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Keskushallinto Kaupunginkanslia Henkilostoosasto Henkilostojohtaja 23.04.2021 §

26
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Paatos

Henkildstojohtaja paatti hyvaksya Vibemetrics Oy:n (2988220-3) tar-
jouksen kahdeksi (2) vuodeksi kokonaistaloudellisesti edullisimpana.

Lisaksi hankintaan kuuluu kaksi (2) yhden vuoden optiokautta, joiden
kayttoonotosta hankintayksikko paattaa erikseen suoraa hankintaa
kayttaen ennen perussopimuskauden paattymista.

Henkildstojohtaja paatti sulkea Roidu Oy:n (2177774-0) tarjouskilpai-
lusta koska Roidu Oy ei tayttanyt soveltuvuusvaatimuksia.

Hankintasopimus sopijapuolten valilla syntyy vasta myéhemmin erik-
seen allekirjoitettavalla sopimuksella. Hankintasopimus voidaan tehda
aikaisintaan 14 paivan kuluttua siita, kun ehdokas tai tarjoaja on saanut
tai hanen katsotaan saaneen paatoksen ja valitusosoituksen tiedoksi.
Hankinnan arvioitu arvonlisaveroton arvo on 150 000€ mukaan lukien
mahdolliset optiokaudet.

Paatoksen perustelut

Kilpailutus perustuu Helsingin kaupunginkanslian 8.3.2021 paivattyyn
tarjouspyyntoon H024-21, Dnro HEL 2021-002805. Henkilostokyselyn
hankinta on toteutettu nopeutetulla avoimella menettelylla. Nopeutettua
menettelya kaytettiin, koska Hankintayksikko on jarjestanyt samasta
palvelusta hankintamenettelyn HEL 2020-012252, joka jouduttiin kes-
keyttamaan, koska tarjouspyynnon soveltuvuuden vahimmaisvaati-
mukset tayttavia tarjouksia ei saatu. Henkilostokysely on tarkoitus to-
teuttaa syksylla 2021. Kyselyn suunnittelu tulee talldin aloittaa kevaalla
2021. Hankinta toteutetaan nopeutetulla menettelylla, koska se mah-
dollistaa kyselyn toteuttamisen vuoden 2021 aikana.

Hankinnasta on julkaistu hankintailmoitus 10.3.2021 sahkoisessa HIL-
MA-ilmoituskanavassa www.hankintailmoitukset.fi. Maaraaika tarjous-
ten jattamiselle paattyi 24.3.2021. Maaraaikaan mennessa saapui nelja
(4) tarjousta: Eezy Spirit Oy, Roidu Oy, Vibemetrics Oy, Feelback Oy.

Tata hankintasopimusta ei ole jaettu osiin, koska jakaminen tekee so-
pimuksen toteuttamisesta teknisesti liian vaikeaa.
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Tarjoajien soveltuvuuden tarkastaminen

Tarjouspyynnon kohdassa Muut ehdot seka ESPD- liitteessa on esitet-
ty tarjoajan soveltuvuudelle asetetut vaatimukset ja selvitysvelvollisuu-
det.

Tarjouspyynndssa edellytettiin, etta tarjoajalla on oltava tutkimukseen
perustuva kyselymetodologia. Roidu Oy:n ilmoittama kyselymetodolo-
gia ei perustunut tutkimukseen eika taman vuoksi vastannut tarjous-
pyynndssa asetettuja vaatimuksia. Nain ollen Roidu Oy tulee sulkea
pois tarjouskilpailusta tarjoajien tasapuolisen ja syrjimattoman kohtelun
takia.

Tarjousten tarjouspyynnonmukaisuuden tarkastaminen

Tarjousten vertailu

Lisatiedot

Maaraajassa saapuneet tarjoukset ovat tarjouspyynnon mukaisia.

Hankittavan palvelun valintaperusteena oli kokonaistaloudellinen edul-
lisuus. Kokonaistaloudellisen edullisuuden perusteena kaytettiin hinta-
laatusuhteeltaan parasta tarjousta.

Tarjouspyynnon kohdan Hankinnan kohteen kriteerit mukaan hinnan
painoarvo on 30 % ja laadun 70 %. Laadun osalta arvioidaan tarjoajan
verkkopalvelua ja raportointijarjestelmaa seka raportointijarjestelmasta
saatavia raportteja.

Tarjousten vertailu hinta- ja laatupisteineen seka perusteluineen on ta-
man paatoksen liitteena olevassa vertailutaulukossa. Vertailu osoittaa,
etta kokonaistaloudellisesti edullisimman tarjouksen on tehnyt Vibemet-
rics Oy.

Outi Anttila, erityissuunnittelija, puhelin: 09 310 37962
outi.anttila(a)hel.fi
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