l o e I HELSINGIN KAUPUNKI 1731
Helsinki Kaupunginkanslia

SELVITYS VUODEN 2019 ARVIOINTIKERTOMUKSEN JOHDOSTA
SUORITETUISTA TOIMENPITEISTA

Muistio on yhteenveto, joka perustuu kaupunginkanslian ja
toimialojen loka-marraskuussa 2020 toimittamiin selvityksiin
toimenpiteista, joihin nama ovat ryhtyneet tai tulevat ryhtymaan
vuoden 2019 arviointikertomuksen johdosta.

Harmaalla korostetut kohdat ovat tarkastuslautakunnan
toteamuksia arviointikertomuksessa.

Tarkastuslautakunnan vuonna 2017 antamien suositusten vaikuttavuuden
arviointi

Arviointikertomuksen mukaan vuoden 2017 arviointikertomuksessa
esitettyjen suositusten mukaisiin toimenpiteisiin on paaosin
ryhdytty, mutta omistajaohjauksen kaksoisroolit ovat edelleen
ongelmallisia.

Arviointikertomuksessa todetaan, etta

- omistajaohjauksen selkeyden kannalta olisi parempi, etta
konsernijohtoon kuuluvat kaupunginhallituksen tai sen
konsernijaoston jasenet, pormestaristo ja viranhaltijat eivat
toimisi tytaryhteisdjen johdossa.

kaupunginkanslian tulee
- valmistella konserniohjeen paivitys niin, etta siina otetaan
huomioon aiempaa tiukempi esteellisyyssaantely.

Kaupunginkanslia toteaa, etta nykyinen toimintamalli on arvioitu
konserniohjauksen ja kaupunkikonsernin kokonaisedun
toteutumisen edistamisen kannalta tarkoituksenmukaiseksi. Osana
konserniohjausta seurataan konserniohjeeseen liittyvia mahdollisia
muutostarpeita ja jos jatkossa kay ilmeiseksi, etta nykyisiin
konserniohjauksen menettelytapoihin on tarpeen tehda muutoksia,
valmistellaan kaupunginvaltuuston paatettavaksi tarvittavat
konserniohjeen paivitykset.

Sitovien toiminnan tavoitteiden arviointi

Tarkastuslautakunta on esittanyt oman arvionsa siita, ovatko
talousarviossa asetetut sitovat toiminnan tavoitteet ja niiden
toteutumista kuvaavat mittarit toteutuneet. Tarkastuslautakunnan
arvion mukaan toteutuneita mittareita oli kaksi vahemman kuin
tilinpaatosraportoinnissa.
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Arviointikertomuksessa todetaan, etta

kaupunginkanslian tulee

- jatkossa ottaa huomioon, etta tavoitteen toteutuminen
suunnitelman mukaisesti edellyttaa, etta kyseinen suunnitelma
on ollut tiedossa valtuuston paattaessa talousarviosta.

kaupunkiympariston toimialan tulee
- selkeyttaa kaavoitetun asuntokerrosalan mittarin

taydennysrakentamisen osuuden maaritelmaa.

Kaupunginkanslia toteaa, etta talousarvion 2021 valmistelussa
sitovien toiminnan tavoitteiden mittareiden sisaltoon on kiinnitetty
huomiota. Talousarvion valmistelua koskevaa ohjeistusta
teravoitetaan tarvittaessa edelleen.

Kaupunginkanslia toteaa, etta tytaryhteisoille asetettujen
tavoitteiden suunnitelman mukaisen toteutumisen arvioinnissa
otetaan aiempaa selkedammin huomioon se suunnitelma ja/tai tieto,
joka on ollut voimassa valtuuston paattaessa talousarviosta.

Kaupunkiympariston toimiala toteaa, etta sitova toiminnallinen
tavoite on tdsmennetty muotoon: "Kaavoitetaan vahintaan 700 000
k-m? paaosin raideliikenteen palvelualueelle. Tavoitetasosta on
taydennysrakentamista vahintaan 40% (280 000 k-m?).” Kun
taydennysrakentamisen osuus osoitetaan prosenttiosuuden lisaksi
myds kerrosneliometreina, tdydennysrakentamistavoitteen
saavuttaminen ei ole enaa riippuvainen mahdollisesta
kokonaistavoitteen ylityksesta, jossa jokin yksittainen suuri
asemakaava tuottaa poikkeuksellisen merkittavan maaran
asuntokerrosalaa.

Talouden tunnuslukujen kehitys

Kaupungin talous on arviointikertomuksen mukaan pysynyt
vahvana.

Arviointikertomuksessa todetaan, etta
kaupunginhallituksen tulee
- varautua menojen kasvuun ja verotulojen laskuun

koronaviruksen aiheuttaman poikkeustilan vuoksi.

Kaupunginkanslia toteaa, etta talousarvioesityksen 2021
valmistelussa on huomioitu koronavirusepidemiasta aiheutuvat
vaikutukset kaupungin toimintamenoihin seka verotuloihin.
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Talousarvioesityksen 2021 yleisperusteluissa todetaan, etta
Helsingilla on edessaan merkittavia haasteita lahivuosina talouden
ja toiminnan sopeuttamisessa yhtaalta koronaepidemian
aiheuttamaan talouden notkahtamiseen ja toisaalta suunnitteilla
olevan sote-uudistuksen jalkeiseen toimintaymparistoon. Helsinki
on hoitanut talouttaan vastuullisesti, minka ansiosta pandemian
alkaessa kaupungin talous on vahva eika taloudelliseen
akkijarrutukseen ollut koronavirusepidemian alkaessa tarvetta.

Koronaepidemian vaikutus kaupungin talouteen on kuitenkin niin
merkittava, ettd kaupunki joutuu rahoittamaan investointejaan
taloussuunnitelmakaudella viime vuosia olennaisesti suuremmalta
osin lainarahoituksella. Korona aiheuttaa talouteen poikkeuksellista
epavarmuutta ja nakyma erityisesti pidemman aikavalin
talouskehitykseen on epaselva.

Samaan aikaan, kun toisaalta on tarve osana vuoden 2021
talousarviota tehda kohdennettuja panostuksia talouden
mahdollisimman pikaisen elpymisen tukemiseksi, tarvitaan
tuottavuutta ja taloudellisuutta parantavien toimenpiteiden
kaynnistamista talouden vakauttamiseksi keskipitkalla aikavalilla
kasvavan kaupungin suunniteltujen investointien toteuttamiseen ja
palvelujen yllapitamiseen jatkossakin.

Talousarvioesityksen 2021 yleisperusteluissa todetaan edelleen,
etta Helsingissa on ollut lokakuuhun 2020 mennessa yli 40
prosenttia koko maan koronatartunnoista ja puolet
koronakuolemista. Koronavirusepidemia on aiheuttamassa
Helsingin kaupungin talouteen lokakuun 2020 arvion mukaan 67
miljoonan euron loven vuonna 2020. Ensi vuonna epidemian
talousvaikutuksen arvioidaan olevan yli 260 miljoonaa euroa.
Arvioissa on huomioitu valtion kompensaatiot kunnille ja
kuntayhtymille.

Vuonna 2020 Helsingin verotulojen kehitys on ollut
koronaepidemian talousvaikutusten seurauksena kaikki
veromuodot huomioiden vuoden 2020 talousarviossa odotettua
heikompaa. Kunnallisverotulojen kehitys on ollut kuluvana vuonna
pelattya parempi, ja tama myos on nakynyt myonteisesti viime
kuukausien verotilityksissa. Talouden sulkutoimia on lievennetty
suurelta osin, mutta koronavirusepidemian aiheuttama epavarmuus
tuleviin verotuloihin on kuitenkin yha ilmeinen. Vaikutukset nakyvat
viiveella kunnallisveron ja yhteisdveron heikompana tuottona. Osa
tasta heikennyksesta tulisi tyollisyyden, ja sita kautta
palkkasumman, aiemmin oletettua heikomman kehityksen ja
yritysten oletettua heikomman kannattavuuden myota.
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Kunnallisveron tuotoksi talousarvioesityksessa 2021 arvioidaan 2
750 milj. euroa, mika on 0,5 % vuoden 2020 ennustetta enemman.
Verohallinnon verokorttiuudistus seka tulorekisterin
ilmoitusongelmat siirsivat verotilityksia vuodelle 2020, mista syysta
vuoden 2020 kunnallisverotulon kasvu muodostuu palkkasumman
ja muun ansioverotulopohjan kehitykseen nahden korkeaksi.

YhteisOveron tuotoksi vuonna 2021 arvioidaan 598 milj. euroa.
Tama on 17,3 % vuoden 2020 ennustetta enemman.
Yhteisdverokertymissa koronaviruksen vaikutus alkoi huhtikuun
tilityksista alkaen. Yritykset ovat alkukevaasta 2020 eli noin puolen
vuoden ajan voineet hakea alennusta ennakkoveroihin
Verohallinnolta ilman erillista selvitysta niiden tulokehityksesta.
Tasta johtuen kuluvan vuoden ennakoita kertyy tavanomaista
vahemman suhteessa maksettavaan yhteisveroon. Ensi vuonna
verovuoden 2020 yhteisdveroja kertyy vastaavasti normaalia
enemman. Kuntien yhteisdverotilitysten arvioidaan kasvavan
verovuosina 2020-2024 seka osittain johtuen korotetuista
yhteisdveron jako-osuuksista vuosille 2020 ja 2021 etta veropohjan
kasvunakymiin perustuen. Kuntien yhteisdveron jako-osuuteen
tehdaan valtion toimesta koronaepidemiasta aiheutuvan
yhteisdveropohjan heikkenemisen seurauksena 10 prosenttiyksikon
maaraaikainen korotus. Lisaksi kunnille kompensoidaan valtion
paattamat varhaiskasvatusmaksujen alentamiset korottamalla
yhteisdveron jako-osuutta pysyvasti 2 prosenttiyksikolla
verovuodesta 2021 eteenpain.

Kaupunginkanslian, pormestarin ja apulaispormestareiden toimialoille antama

Arvioinnissa selvitettiin, onko toimialojen ohjaus kehittynyt
johtamisjarjestelmauudistuksen tavoitteiden mukaisesti.
Kaupunginkanslian ja toimialojen valisessa tyonjaossa ja
apulaispormestareiden roolissa havaittiin epaselvyytta.

Arviointikertomuksessa todetaan, etta

apulaispormestareiden ja toimialajohtajien tulee

- selventaa toimialansa henkilostolle apulaispormestarin ja
toimialajohdon valinen tydnjako.

kaupunginhallituksen tulee
- arvioida kansliapaallikdlle hallintosaannossa maariteltyjen
tehtavien tarkoituksenmukaisuus.
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kaupunginkanslian tulee

- parantaa osastojensa valista koordinaatiota.

- osallistaa toimialat kaupunkiyhteisten linjausten valmisteluun
riittdvan aikaisessa vaiheessa.

- parantaa kaupunginkanslian ja toimialojen valista vuoropuhelua
osallistumalla ja tutustumalla enemman toimialojen toimintaan.

Tarkastuslautakunnan kehotus selventaa toimialajohdon ja
apulaispormestarin tydnjakoa on osoitettu suoraan
apulaispormestareille ja toimialajohtajille. Viranhaltijajohdon ja
poliittisen paatdoksenteon (mukaan lukien apulaispormestarin rooli)
valista suhdetta ja rooleja on pyritty selkiyttdmaan muun muassa
jatkuvalla tiiviilla yhteydenpidolla ja tiedon vaihdolla, saanndllisilla
tapaamisilla ja avoimella keskustelulla. Apulaispormestarien
kaupunginsihteerit osallistuvat toimialojen johtoryhmiin ja viestit
kulkevat molempiin suuntiin. Puheenvuorot ja esiintymiset on pyritty
koordinoimaan yhdessa esimerkiksi toimialan johdon
seminaareissa ja henkildston suuntaan. Seka toimialan johdolla
etta apulaispormestarilla on valmius jatkuvasti tarvittaessa edelleen
selventaa rooleja ja tehtavankuvia. Esimerkiksi kasvatuksen ja
koulutuksen toimialajohtaja kayttaa yhtena sisaisen viestinnan
kanavana henkildstdlle suunnattuja videoita vaihtelevista teemoista.
Yhden videon teemana tulee olemaan apulaispormestarin ja
toimialajohtajan vuoropuhelu tydnjaosta.

Kaupungin organisaatiomuutoksesta on tehty useita selvityksia ja
osa selvityksista on viela kesken. Kun selvitykset valmistuvat,
edellytykset tarkastella kokonaisuutta ja mahdollisia muutostarpeita
ovat tamanhetkista paremmat. Kansliapaallikdlle maariteltyjen
tehtavien tarkoituksenmukaisuuden arviointi on
tarkoituksenmukaista ajoittaa aikaisintaan kuluvan valtuustokauden
lopulle. Kaupunginhallitus tulee paatdoksensa 23.4.2018 § 268
mukaisesti tuolloin muutenkin arvioimaan kansliapaallikolle
asettamiensa tavoitteiden toteutumista.

Arviointikertomuksessa on tunnistettu, etta valtuustokauden alussa
kaynnistetty kaupungin johtoryhmatyoskentely on parantanut
ohjattavuutta kaupungissa. Toinen ajankohtainen yhteisen
valmistelun ja koordinaation foorumi on koronakoordinaatioryhma,
jossa kasitellaan yhdessa kaupungin kannalta talla hetkella
kaikkein polttavinta asiaa. Koronakoordinaatioryhman valmistelu on
laajaa ja 1-2 kertaa viikossa kokoontuviin kokouksiin osallistuvat
pormestari puheenjohtajana, sosiaali- ja terveystoimen
apulaispormestari, kansliapaallikko, toimialajohtajat,
rahoitusjohtaja, viestintajohtaja, henkilostojohtaja, strategiajohtaja,
yhteysjohtaja, turvallisuus- ja valmiusyksikon paallikko,
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koronakoordinaation ja -valmistelun yhteyspaallikké seka useat
asiantuntijat.

Kaupunginkanslia toteaa, etta kaupunginkansliassa on vuosien
2019-2020 aikana seka kehitetty organisaatiorakennetta etta lisatty
osastojen valista vuorovaikutusta kaupunginkanslian palvelevuuden
parantamiseksi. Organisaatiouudistuksen merkittdvimpana
osoituksena oli strategiaosaston perustaminen vuoden 2020 alusta.
Kansliapaallikon paatoksella 20.11.2019, 220 § hyvaksyttiin
toimintasaanto 1.1.2020 lukien, jossa vahvistettiin voimassa oleva
strategiaosaston rakenne. Osastolle siirtyi toimintoja talous- ja
suunnitteluosastolta ja elinkeino-osastolta samoin kuin
kansliapaallikon vastuualueelta. Tama rakenne oli tarkoitettu
valiaikaiseksi. Strategiajohtajan aloitettua tehtdvassaan osaston
toiminnan kehittaminen jatkui ja lopullinen rakenne vahvistettiin
taman kehittamistyon tuloksena 11.10.2020, 225 §. Uutta
toimintamallia suunniteltaessa avainkysymyksia ovat olleet muun
muassa, miten strategiaosasto voi tiiviisti osana kaupunginkansliaa
ja yhdessa toimialojen ja liikelaitosten kanssa paremmin varmistaa
tuen kaupungin uudistumiselle, jatkuvalle oppimiselle ja yhdessa
tekemiselle systemaattisesti ja ajantasaiseen tietoon ja parhaaseen
osaamiseen perustuen. Uuden organisaation tavoitteena on
parantaa strategisen suunnittelun ja toimeenpanon sujuvuutta ja
tiivistda organisaatiorajat ylittavaa yhteistyota neljan tiivisti yhdessa
toimivan yksikon kautta. Uuden rakenteen kautta yhteisty on
entistakin kitkattomampaa, kun keskeisten asiakokonaisuuksien
analysointiin ja tutkimukseen, strategisen suunnitteluun ja
strategian toimeenpanon tukemiseen ja menetelmiin liittyvat
toiminnot kootaan yhtenaiseksi kokonaisuudeksi ja digitalisaatio-
ohjelman toimeenpanon edellyttamat vastuut ja toimivalta tuodaan
yhteen selkeaan yksikkorakenteeseen.

Toimintakulttuurin muutos on kaupunkistrategian keskeisia
tavoitteita. Kaupunginkanslian osastojen koordinaatiota on pyritty
parantamaan myos painottamalla yhteisia linjauksia edellyttavien
asioiden kasittelya kanslian johtoryhmassa samoin kuin
huolehtimalla siita, etta kaupungin eri ohjaus- ja
koordinaatiokokoonpanoissa kansliaa edustavien henkildiden
tiedossa on, miten asiaa on eri osastojen valilla valmisteltu.
Ohjeiden ja suositusten laadinnassa noudatetaan yhteisvalmistelun
periaatetta. Lisaksi kanslian toimintasuunnitelmaa ja yhteisia
tavoitteita kasitellaan kaksi kertaa vuodessa pidettavissa johdon ja
henkiloston edustajien tyOpajoissa. Kaupunginkanslian
hallintopalvelu, jossa on yhdistettyina Kanslian HR, taloushallinto,
toiminnan kehittaminen ja tila- ja tydoymparistokehittaminen, aloitti
vuoden 2020 alusta kansliapaallikon alaisuudessa. Tavoitteena on
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parantaa sisdisen hallinnon yhteisty6ta ja yndenmukaistaa
osastojen hallinnollisia kaytanteita.

Kaupunginkanslian ja toimialojen vuoropuhelua on kehitetty.
Kaupunginkanslialla on toimialoihin nahden palvelu-, ohjaus- ja
koordinaatiotehtavia. Koordinaatiotehtavalla tahdataan
kaupunkitasoiseen tasapainoisen toiminnan kehittamisen
mahdollistamiseen, jolloin yhden toimialan tai toiminnon ratkaisujen
ei tule johtaa toisen kannalta kohtuuttomiin tilanteisin. Ohjaaminen
ja koordinaatio ovat tilanteita, joissa toimialojen kokemus niiden
autonomiaan puuttumisesta on ymmarrettava. Kaupunginkanslian
palvelutehtavaan kuuluu myds onnistumisten ja suoritusten
mahdollistaminen kaikkialla kaupungissa.

Kaupunginkanslian 509 yhteistydkumppania eri toimialoilta vastasi
kaupunginkanslian asiakastyytyvaisyyskyselyyn ajalla 26.3.-
5.4.2020. Kyselyn tarkoituksena oli selvittaa, miten
kaupunginkanslia on onnistunut tdhan saakka seuraavilla osa-
alueilla: Digikanavien kehittamiseen liittyva ohjeistus, digitaalisen
perustan valmistelu, onnistumisen johtamisen tuki, palkkatukity®
kaupungilla, paatoksentekoon ja valmisteluun liittyva ohjaus ja
neuvonta seka yhteistyd aluerakentamisen, asumisen ja
investointien ohjauksen osalta kaupunginkanslian ja toimialojen
valilla. Kyselyn tuloksia kasiteltiin kaupunginkanslian johtoryhmassa
ja toimialojen kanssa mm. tydpajoissa. Tuloksista johdettiin seka
kanslia- ettad osastotasoiset mittarit ja kehittamistoimenpiteet.
Kehittamistoimenpiteiden onnistumista arvioidaan uudelleen 9.-
23.11.2020 toteutettavassa asiakastyytyvaisyyskyselyssa, joka on
sisalloltaan vastaavanlainen kuin ensimmainen kysely. Jatkossa
asiakastyytyvaisyytta on suunniteltu osaltaan mitattavan
kaupunginkanslian mittaamismallilla, joka sisaltaa seka
vakiintuneita etta ajankohtaisia, vaihtuvia teemoja.
Talousarvioehdotukseen vuodelle 2021 on kaupunginkanslian
sitovaksi tavoitteeksi tulossa digitaalinen perusta nettobudjetoidun
yksikon kaynnistaminen ja palvelujen vakiinnuttaminen tavoite.
Tassa yhtena mittarina on yksikon tuottamien sisaisten palvelujen
asiakastyytyvaisyyden mittaaminen.

Sosiaali- ja terveystoimiala toteaa, etta kaupungin
johtoryhmatyoskentely on tiivimpaa ja keskeisten strategisten
asioiden valmistelu on enenevasti kaupunkiyhteista.
Koronapandemian johdosta kaupungin johdon seka
kaupunginkanslian ja toimialan yhteistyd on edelleen tiivistynyt.

Toimialan nakdkulmasta kaupunginkanslian ohjauksessa ei
kuitenkaan aina riittavasti oteta huomioon sosiaali- ja



l Helsinki I

Tilankayton

HELSINGIN KAUPUNKI 8/31
Kaupunginkanslia

terveystoimialan laajaa tehtavakenttaa, joka heijastuu muun
muassa toimeksiantojen aikatauluihin. My0s osassa seurannoista
ja raportoinnista ei toimialan nakdkulmasta kaupunginkansliassa
ole selkeaa koordinointia, joka aiheuttaa osin paallekkaista
seurantaa ja raportointia.

Sosiaali ja terveystoimialalla paatoksentekoa hidastaa se, etta
lautakunnan kasittelyyn tulee huomattavan suuri maara aloitteita.
Aloitteissa on myods paallekkaisyyksia ja lahes saman sisaltdisia
aloitteita tulee usein kasittelyyn lyhyen ajan sisalla.
Toimialajohtajan antamana toimialan lausuntona aloiteprosessi on
nopeampi ja kevyempi kuin lautakunnan lausunnot.
Kaupunginkanslia on kayttanyt toimialajohtajan mahdollisuutta
lausua aloitteista suoraan. Tarkasteluun voisi jatkossa myods ottaa,
onko lausuntoja tarpeen pyytaa lainkaan, jos lautakunta tai toimiala
on askettain lausunut samankaltaisesta asiasta. Kaupunginhallitus
pitda kuitenkin tarkeana, etta lautakunnilla on jatkossakin riittava
mahdollisuus ottaa kantaa aloitteisiin ja etta aloitteiden kasittelysta
lautakunnissa linjataan aloiteprosessia kehitettaessa.

tehostamisen vaikutukset

Arvioinnin paakysymys oli, onko tilankayton tehostamiseen
tahtaavilla uudistuksilla ollut tavoiteltuja vaikutuksia asiakkaille
annettavan palvelun laatuun ja henkildston tydskentelyolosuhteisiin.
Arviointikertomuksen mukaan tulokset vaihtelevat erilaisissa
palveluissa. Uudistuksilla on ollut tavoiteltuja vaikutuksia, mutta
tilojen toimivuudessa on ollut parannettavaa.

Arviointikertomuksessa todetaan, etta

kaupunkiympariston seka kasvatuksen ja koulutuksen toimialan

tulee

- paivakotien peruskorjauksissa ja rakentamisessa varmistaa,
etta erityisesti pienista lapsista koostuville lapsiryhmille on
varattu riittavasti rajattavissa olevia rauhallisia tiloja.

kaupunginkanslian ja toimialojen tulee

- toteuttaa mahdollinen monitoimitiloihin siirtyminen siten, etta
asiakkaat ja henkilosto voivat alusta alkaen osallistua tilojen
suunnitteluun.

Kaupunkiympariston toimiala toteaa, etta kaikissa paivakotien
peruskorjauksissa ja uudisrakennushankkeissa tilat suunnitellaan ja
toteutetaan kaupunkiymparistdlautakunnan lausunnon mukaisesti
yhteisty0ssa kasvatuksen ja koulutuksen toimialan kanssa.
Valmistuneiden hankkeiden arvioimiseksi tehdaan KTI-kysely
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vuonna 2020. Kysely toteutetaan loka-marraskuun vaihteessa ja
tulokset raportoidaan viimeistaan joulukuussa 2020.

Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala toteaa, etta toimialan
tilapalvelut on kaynnistanyt elokuussa 2020 varhaiskasvatuksen
palvelukokonaisuuden, kehittamispalveluiden ja tietohallinnon
kanssa tilasuunnitteluohjeen paivittamisen Kasvatuksen ja
koulutuksen varhaiskasvatuksen tilojen osalta. Ohje ottaa kantaa
myds ryhmanmuodostukseen varhaiskasvatuksessa ja sen on
suunniteltu valmistuvan elokuuhun 2021 mennessa.

Kaupunkiympariston toimiala toteaa, etta hankkeiden
suunnittelussa on mukana kohteeseen muuttavien esimiesten
muodostama projektiryhm3, joka kohteittain tarkastaa, etta tilat
vastaavat laatuvaatimuksia. Nain varmistetaan, etta tilat
varustetaan oikein tukemaan henkildston tyota. Hankkeiden
suunnittelutydpajoissa on aina mukana henkiloston edustajia.
Viimeisimmissa hankkeissa on kaytetty henkildston kuulemiseen
myds avointa Kerro kantasi -kyselya. Kokemukset ovat positiivisia
ja kyselyjen tekemista aiotaan jatkaa. Tavoitteena on saada
jokaisen henkildstoon kuuluvan nakemys. Myds Crowst-
kyselysovelluksen kayttda on pilotoitu ja siitd on saatu hyvia
kokemuksia ja laadukkaita vastauksia. Siihen voivat liittya niin
kaupunkilaiset kuin henkildstdkin. Palautteita on kasitelty
asukaspalautteina, mutta henkildstolle on kerrottu, etta heilla on
yhta lailla mahdollisuus osallistua. Tavoitteena on henkildston ja
muidenkin kayttajien osallistaminen tavalla, jossa ei kayteta
resursseja turhaan eika luoda katteettomia odotuksia, ts.
keskittamalla osallistaminen sellaisiin asioihin, joihin henkilostolla
on tosiasiallinen mahdollisuus vaikuttaa.

Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala toteaa, etta toimialan
tilapalvelut jarjestaa kyselyn tiloista ja niihin liittyvista yhteisista
toimintatavoista seka tilatyytyvaisyydesta joka toinen vuosi. Kyselyn
vastausten ja muutosehdotusten perusteella nostetaan mahdolliset
esiin tulevat puutteet ja muutostoiveet yhteiseen kasittelyyn ja
mahdolliseen toteutukseen. Tarvittaessa tarjotaan
asiantuntijaneuvontaa mm. tilankayttoon ja saadettavien
kalusteiden optimaalisen ergonomian hyodyntamiseen.

Sosiaali- ja terveystoimiala toteaa, etta henkilostéa on osallistettu
syksylla 2020 muun muassa Myllypuron terveys- ja
hyvinvointikeskuksen laajennuksen tarvekuvausvaiheen
suunnittelutydopajaan. Henkiloston mahdollisuutta esittaa mielipiteita
ja palautteita on edelleen mahdollistettu monien kanavien kautta.
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Haagan perhekeskuksen ja terveys- ja hyvinvointikeskuksen
tarvekuvaukseen liittyen on tehty asukaskyselyt seka Kerro kantasi
-kyselyn etta Crowst-verkoston kyselyn avulla. Myllypuron THK
rakennuksen laajennuksen tarvekuvausvaiheeseen liittyen
toteutetaan Harava-kysely ja asukaskysely on suunnitteella myos
Malmin perhekeskuksen ja terveys- ja hyvinvointikeskuksen
tarvekuvausvaiheeseen liittyen.

Kevaalla 2020 saatiin valmiiksi THK-laatuvaatimusdokumentti, joka
on vastaavanlainen kuin perhekeskuksilla. Laatuvaatimukset on
laadittu yhteisty0ssa jo olemassa olevien terveys- ja
hyvinvointikeskusten henkiloston kanssa. Laatuvaatimuksia
hyodynnetaan uusia terveys- ja hyvinvointikeskuksia
suunniteltaessa.

Tilankayton suhteen Vuosaaressa on perhekeskuksen tavoin
terveys- ja hyvinvointikeskuksessa kaytossa tilan varausasteen
Emphatic Building -seurantajarjestelma, jota on hyodynnetty
ruuhkahuippujen selvittdmiseen ja vahaisella kaytolla olevien tilojen
tehokkaampaan hyédyntamiseen.

Henkiloston tydhyvinvoinnista ja tydolosuhteista saadaan lisatietoa,
kun menossa oleva Kunta 10 -kyselyn tulokset valmistuvat ja
voidaan verrata isojen keskusten henkilokunnan vastauksia
keskiarvoihin.

Koronatilanteen takia on henkildstéinfoja ja asukasiltoja jouduttu

perumaan. Tilalle on tuotettu tiedotteita hankkeiden etenemisesta
seka toteutetaan virtuaalisia kyselyja dialogin mahdollistamiseksi.
Alueiden asukasyhdistysten kanssa on jatkettu tiivista yhteistyota.

Kampin perhekeskuksessa on hyddynnetty karkinankkeen
materiaaleja ja visuaalisia esityksia apuna perhekeskuksen
suunnittelutydssa. Kehikko toimii pohjana Kampin perhekeskuksen
projektiryhman tyoskentelyssa. Kampin perhekeskuksen
henkilostosuunnitelma on valmistumassa vuoden 2020 loppuun
mennessa. Kampin PK projektiryhma on aktiivisesti mukana
suunnitelman laatimisessa.

Kampin perhekeskuksen osallisuuden suunnittelussa on tehty
yhteisty6ta sosiaali- ja terveystoimialan osallisuus ja vuorovaikutus-
yksikdn kanssa. Samalla otetaan kayttoon sahkoiset kyselyt
henkilostolle ja asiakkaille. Kampin perhekeskukseen on
parhaillaan tyon alla sahkoisten kyselyjen toteutus asiakkaille
(koskien mm. perhekahvilaa, jarjestdyhteistyota, opastusta,
viestintda seka muita mahdollisia seikkoja).
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Kampin perhekeskuksen koko tulevalle henkilostolle jarjestetaan
marraskuussa 2020 tyOpaja, jossa esitelldaan tulevat toiminnot, tiimit
ja perhekeskus-toimintamalli. Lisaksi tarjotaan tietoa
tilasuunnittelun etenemisesta keskustellen ja vastaten kysymyksiin.
Hankkeen kuluessa on toimintojen henkilostolla ollut mahdollisuus
vaikuttaa projektirynman jasenien kautta. Myos kevaalla ja syksylla
2021 jarjestetaan info- ja tyopajoja Kampin perhekeskuksen
henkilostolle. Kampin perhekeskuksen intrasivu on perustettu,
sivustolle kerataan tietoja suunnittelun etenemisesta ja
perhekeskus-toimintamallista.

Kallion perhekeskuksessa on hyddynnetty Emphatic Building -tilan
varausasteen seurantajarjestelmaa. Myos Itdkadun ja Vuosaaren
perhekeskuksissa on kaytdssa sama jarjestelma. Vastaava
jarjestelma tullaan ottamaan kayttdédn Kampin perhekeskuksessa.

Kampin perhekeskuksen suunnittelussa on huomioitu kunkin
yksikdn tila- ja varustustarpeet. Lisaksi Kampin talotekniikan
suunnittelussa on huomioitu lisdantyva digitaalinen tyo.

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala toteaa, etta toimialalla jatketaan
palvelustrategiatyota ja palveluverkkosuunnittelun periaatteiden
noudattamista. Erityisesti kiinnitetddn huomiota toimialayhteiseen
aluekehittamiseen ja yhteisvalmisteluun. Toimiala selvittaa
jokaisessa tilahankkeessa mahdollisuudet yhteistiloihin,
esimerkkina jo toteutetut kirjaston ja nuorisotalon yhteistilat
kauppakeskus Hertsissa ja Saaressa. Toimialan hallinnon tydétilat ja
kaupunkilaisten yhteisoille avoimet tilat Fredriksbergissa on otettu
kayttoon.

Liikunta- ja kulttuuripalvelujen omistajaohjaus ja kokonaisuuden hallinta

Liikuntasektorin ja kulttuurisektorin omistajaohjaus on arvion
mukaan jarjestetty paaosin tarkoituksenmukaisesti ja
kokonaisuuden hallintaa kehitetaan. Toimiala toivoo itselleen
vahvempaa roolia omistajaohjauksessa.

Arviointikertomuksessa todetaan, etta

kaupunginhallituksen tulee

- ottaa kantaa siihen, onko toimialojen virkamiesjohdon roolia
omistajaohjauksessa tarpeen vahvistaa.

- ofttaa kantaa siihen, mika on ohjaus- ja koordinaatioryhmien
rooli konserniohjauksessa.
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kaupunginkanslian tulee

- valmistella kaupunginhallitukselle paatos siita, miten
tytaryhteis6jen omistajaohjausvastuut jakautuvat pormestarin ja
apulaispormestareiden kesken.

- valmistella konsernijaostolle ja kaupunginhallituksen
paatettavaksi yhteisdkohtainen omistajastrategia aina, kun uusi
tytaryhteis6 perustetaan.

Kaupunginkanslia toteaa tekevansa konserniohjausasioissa
yhteisty6ta eri toimialojen viranhaltijajohdon kanssa, eika
hallintosaannon tai konserniohjeen muuttamiselle ole talta osin
tarvetta. Ohjaus- ja koordinaatioryhmilla ei ole toimivaltaa
konserniohjauksessa, vaan niiden tehtadvana on osaltaan edistaa
kaupungin linjausten ja tavoitteiden toteutumista.

Tytaryhteisdkohtaisten omistajastrategioiden valmistelu kaupungin
noin 80 eri tytaryhteisolle jatkuu kaupunginkansliassa.
Markkinaehtoisesti toimivien tytaryhteisdjen osalta
omistajastrategioiden valmistelun osana on jo kayty vuoropuhelua
kyseisten yhteisdjen kanssa. Vastaavasti myds muiden kuin
markkinaehtoisesti toimivien tytaryhteisdjen kanssa tullaan osana
valmistelua olemaan yhteydessa tytaryhteiséjen kanssa.

Tytaryhteisdkohtaisissa omistajastrategioissa maaritellaan
tytaryhteisoittain keskeisia asioita liittyen kaupungin omistukseen ja
sen perusteeseen, yhteisoa koskeviin tavoitteisiin ja niiden
avainmittareihin seka hallituksen kollektiiviseen osaamiseen.
Lisaksi omistajastrategioissa on tarkoitus maaritella
omistajaohjausvastuun selkeyttamiseksi se, mihin
hallintosaannossa tarkoitettuun toimialaan
(pormestari/apulaispormestari) kukin tytaryhteisé kuuluu.

Varhaiskasvatuksen tavoitteiden toteutuminen

Kaupunkistrategiassa varhaiskasvatukselle asetetut tavoitteet ovat
paaosin toteutuneet paivakotihoidossa ja esiopetuksessa, mutta
henkilostovaje voi heikentaa tavoitteiden toteutumista jatkossa.

Arviointikertomuksessa todetaan, etta

kasvatuksen ja koulutuksen toimialan tulee

- varmistaa, etta ruotsinkielinen varhaiskasvatus toteutuu lapsen
aidinkielella varhaiskasvatuslain mukaisesti.
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- tehostaa toimenpiteita varhaiskasvatuksen henkilostdpulaan
vaikuttamiseksi erityisesti vaikuttamalla valtioon
opiskelupaikkojen riittavyyden turvaamiseksi.

- panostaa paivittaisesta toiminnasta viestimiseen paivakodeissa
ja esiopetuksessa.

kasvatuksen ja koulutuksen toimialan tulee yhteistydssa sosiaali- ja
terveystoimialan lapsiperheiden palvelujen kanssa
- edistda muunkielisten osallistumista varhaiskasvatukseen.

Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala toteaa, etta Task Force -
ryhman kautta on tehty toimenpideohjelma. Ohjelmassa on paljon
toimenpiteita toimintaympariston parantamiseen mm. tehostamalla
rekrytointia ja parantamalla markkinointia. Kelpoisen henkil6ston
saatavuus ei ole kuitenkaan viela toistaiseksi parantunut.

Toimiala on tehnyt vaikutustyota yhteistydssa muiden
paakaupunkiseudun kuntien, opetus- ja kulttuuriministerion seka
kaupunginkanslian kanssa. Tapaamisessa opetus- ja
kulttuuriministerion kanssa lokakuussa sovittiin, etta yhteinen
koulutushakemus HY:n kanssa jatetaan 5.11.

Task Force —tydoryhma sai tydnsa paatokseen ja jatti loppuraportin
toukokuun lopussa.

Uusi Varhaiskasvatuksen henkildston saatavuus suomen- ja
ruotsinkielisessa varhaiskasvatuksessa —tyorynma jatkaa
yhteisty0ssa eri oppilaitosmuotojen kanssa monimuotoisten
koulutuspolkujen edistamista varhaiskasvatuksen henkiloston
patevoittamiseksi ja ennakoi koulutustarvetta ja edistaa
koulutuspaikkojen maaran lisdamista. Sen tehtavana on myoés
vaikuttaa osaltaan valtakunnan tasolla varhaiskasvatuksen
henkiloston saatavuuteen ja lisata alan vetovoimaisuutta.

Jokaisessa paivakodin lapsiryhnmassa otetaan kayttoon digitaalinen
ryhmaportfolio syksylla 2020. Ryhmaportfoliossa kuvataan ryhman
pedagogista toimintaa. Digitaalista viestintakanavaa
varhaiskasvatuksen ja kodin valilla ei viela ole.

Sosiaali- ja terveystoimiala toteaa, etta toimialan neuvolapalvelut
ovat edistaneet muunkielisten lasten osallistumista
varhaiskasvatukseen. Varhaiskasvatuksen ja perhe- ja
sosiaalipalvelujen esihenkildille jarjestettiin 2.10.20 yhteinen
koulutustilaisuus, johon osallistui lahes 300 esihenkiloa.
Koulutustilaisuudessa lanseerattiin uusi perhe- ja sosiaalipalvelujen
seka varhaiskasvatuksen yhteistyoohje. Tilaisuudessa sovittiin
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varhaiskasvatuksen monikielisen esitteen jakamisesta neuvolan
maaraaikaistarkastusten yhteydessa. HYVE 4
maaraaikaistarkastuksia toteutetaan suunnitellusti neuvoloiden ja
varhaiskasvatuksen yhteistyona.

Lapsiperheiden kotouttaminen kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla

Lahes kaikkia maahanmuuttajien kehittdmissuunnitelman 2018—
2021 toimenpiteita on edistetty, mutta ei viela kaikissa
toimipisteissa. Osaa toimenpiteista on edistetty vasta vahan.

Arviointikertomuksessa todetaan, etta

kasvatuksen ja koulutuksen toimialan tulee

- edistaa henkiloston osaamista maahanmuuttajien kasvatuksen
ja koulutuksen kehittdmissuunnitelman mukaisilla
koulutuskokonaisuuksilla.

- lisata kotivanhempien kielikoulutusta (Kotiva-kurssit) eli suomen
kielen kursseja pienten lasten kotivanhemmille.

kasvatuksen ja koulutuksen toimialan varhaiskasvatuksessa tulee
- toteuttaa laajemmin monikielisen ohjauksen mallia
ulkomaalaistaustaisten lasten tueksi.

kasvatuksen ja koulutuksen toimialan perusopetuksessa tulee

- lisata huoltaja-lapsi-laksykerhomallia, jossa vahvistetaan
maahanmuuttajahuoltajien mahdollisuuksia tukea oppilasta
kouluty6ssa omalla aidinkielellaan kotona.

- varmistaa, etta opiskelijahuolto kutsuu koolle
monihallintokuntaisen kehittajatyéryhman, joka kartoittaa
ajankohtaista tietoa kotoutujien oppimista haittaavista
erityiskysymyksista, kuten kunniavakivallasta ja
traumakokemuksista.

kasvatuksen ja koulutuksen toimialan lukioissa tulee

- toteuttaa laajemmin monikielisen ohjauksen mallia
ulkomaalaisten oppilaiden tueksi.

- toteuttaa rekrytoinnissa positiivista erityiskohtelua, jossa
kahdesta ansiokkuudeltaan tasaveroisesta hakijasta tehtavaan
valitaan aliedustettuun rynmaan kuuluva.

kasvatuksen ja koulutuksen toimialan Stadin ammatti- ja

aikuisopistossa tulee

- suunnitella ja kehittaa palveluita yhdessa ulkomaalaisten
oppijoiden ja huoltajien kanssa.



l Helsinki I

HELSINGIN KAUPUNKI 15/ 31
Kaupunginkanslia

- tarkentaa vuosittaisessa toimintasuunnitelmassa
toimipistekohtaiset osaamisen kehittamisen tavoitteet eri
henkilostoryhmille ja toimintakulttuurin muutokselle.

Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala toteaa, etta kasvatuksen ja
koulutuksen kehittamissuunnitelman mukaiset koulutukset on
kaynnistetty elokuussa 2020. Kielitietoisuuden virtuaalikoulutus
kaydaan lapi syksylla 2020 idan ja koillisen
varhaiskasvatusyksikoissa, kaikissa suomenkielisissa
peruskouluissa ja lukioissa, tydvaenopistossa seka lukuvuoden
aikana ruotsinkielisessa palvelukokonaisuudessa. Stadin
ammattiopistossa koulutusta tarjotaan osana perehdytyksia seka
tyopaikkaohjaajille.

Antirasismi-tydpajat on kaynnistetty etatoteutuksina idan ja koillisen
varhaiskasvatusyksikdissa elokuussa. Tyodpajat jatkuvat kevaan
2021 aikana kaikissa lukioissa, etela-keskisen ja kaakon alueen
peruskouluissa, tydvaenopistossa ja ruotsinkielisessa
palvelukokonaisuudessa.

Stadin ammatti- ja aikuisopistossa Luulot-pois ohjelma on
loppusuoralla ja saatetaan loppuun syksylla. Stadin ammatti- ja
aikuisopistossa toimii lisaksi valituilla ammattialoilla osaamisen
tunnistamisen tyoryhmatyd, joka lisda henkildston valmiuksia
tunnistaa ja tunnustaa muualla hankittua osaamista.

Tybvaenopisto sai Opetus- ja kulttuuriministeridltd hankerahoitusta
1.8.2020-31.7.2022 kahden lukuvuoden mittaisen koulutuksen
jarjestamiseen ja kahdelle lisaryhmalle, jotka on nyt perustettu.
Hankerahalla saatiin myos palkattua toinen suunnittelijaopettaja
koulutukseen seka osa-aikainen opinto-ohjaaja. Lisaksi
hankerahalla jarjestetaan Kotiva-opettajille koulutusta
kielitaitoarvioinnista, oppimisvaikeuksista seka opiskelijoiden jatko-
ohjauksesta.

Toimialalla on talla hetkella viisi monikielista ohjaajaa yhteensa 18
paivakodissa ja yksi heista toimii koko varhaiskasvatuksessa.
Onhjaajien palkkausta jatketaan viela vuodeksi 2021 OKM —tasa-
arvorahalla. Kehitetaan edelleen lasten osallisuuden ja arjen
tukemiseen, ohjaukseen seka ohjaajan kieli- ja kulttuuritietoisuuden
jakamiseen kohdistuvaa mallintamista ja pilotointia.

Monikielisen ohjauksen mallin arviointi toteutetaan syksylla 2020.

Aidit mukaan -hankkeen toiminta on kaynnistynyt pilottina
syyskuussa Keinutien ala-asteella. Malli tulee osaltaan edistamaan
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huoltajien valmiuksia tukea lastensa oppimista ja koulunkayntia.
Toimiala perustaa joulukuussa pysyvan verkoston
jarjestotoimijoiden kanssa. Tavoitteena on luoda pysyva
yhteistydmuoto taydentavaa oppimisen tukea tarjoavien jarjeston
kanssa. Tavoitteena on 16ytaa uusia tapoja tukea yhdessa
jarjestdjen kanssa ulkomaalaistaustaisia oppijoita, vaihtaa tietoja
jarjestdjen tuottamista palveluista ja kehittda tarpeen mukaan uusia
palveluja.

Monihallintokuntaisen kehittajatyéryhma on kokoontunut yhteensa
kolme kertaa ja seuraava tydoryhman kokous on marraskuussa.
Tyoryhma on kasitellyt laajasti oppimista haittaavia
erityiskysymyksia. Viimeksi kokouksessa kasiteltiin
ulkomaalaistaustaisten oppijoiden tilannetta korona-aikana.
Seuraavissa kokouksissa kasitellaan kulttuurin ja vapaa-ajan
toimialan vetamaa dialogista kotoutumistyon hanketta
Mellunkylassa seka suunnitellaan oppilas- ja opiskeluhuollon
antirasistisen tyootteen koulutusta.

Valtion erityisavustuksesta lukiokoulutukseen koronaviruksen
aiheuttaman oppimisvajeen tasoittamiseksi lukuvuodelle 2020-2021
kohdennettiin 140 000 euroa monikielisten ohjaajien
palkkaamiseen. Talla saadaan jatkettua toimintaa koko
lukuvuodelle 2020-2021 (nykyinen rahoitus paattyy vuoden 2020
loppuun) seka lisattya ohjaajien maaraa kahdesta kolmeen jo
syyslukukaudesta 2020 alkaen. Monikieliset ohjaajat on sijoitettu
neljaan lukioon sisaltaen aikuisten perusopetuksen, joissa
vieraskielisten opiskelijoiden osuus on suurin.

Monikielisen ohjauksen jatkoedellytyksia harkittaessa on todettu,
etta mallin vaikutukset tulee arvioida ennen mahdollista
laajentamista. Arvioinnin aineisto on keratty ja arviointi valmistuu
joulukuussa 2020.

Toimiala jatkaa aiemmin annetun vastauksen mukaisesti seka
anonyymin rekrytoinnin kokeilua seka noudattaa edelleen
kunnallisesta viranhaltijasta annettua lakia seka opetustoimen
henkiloston kelpoisuusvaatimuksista annettua asetusta seka
rekrytoinneissa kaupungin henkilostohankinnan periaatteita.

Opettajat rekrytoidaan paaasiassa kevaalla, ensin taytetaan
avoimet vakituiset virat ja tehtavat ja sen jalkeen otetaan tarvittavat
maaraaikaiset tuntiopettajat. Kevaan 2021 virantayttokierroksesta
alkaen noudatetaan positiivista erityiskohtelua. Rekrytoivat
esimiehet ohjeistetaan asiassa ennen rekrytointiprosessin alkua.
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Alaikaisten oppijoiden huoltajille toteutetusta kyselysta nostettiin
kehittamiskohteiksi kiusaamisen vastaiset toimenpiteet ja
puuttuminen opettajien opiskelijoihin kohdistamaan rasismiin.
Toimenpiteita kehittamiskohteisiin on tehty toimipaikoissa yhdessa
hyvinvointiryhmien ja opiskelijakunnan kanssa.

Oppilaitoksessa vuonna 2019 kaynnistynyt OHJUS-
asiantuntijatiimi (opiskelijatoimintaa ohjaavat opettajat) on
vakiintunut osaksi Stadin ammattiopiston ja toimipaikkojen
toimintaa. Stadin ammattiopistoon palkataan lehtori, jonka
tehtavana on opistotasoisesti kehittaa ja koordinoida
opiskelijakuntatoimintaa ja osallisuutta mm. yhdessa OHJUS-
asiantuntijatiimin kanssa.

Stadin ammattiopistossa on toteutettu Luulot-pois- koulutusohjelma
johdolle ja henkildstolle. Koulutusohjelmaa laajennetaan uusille
henkildstoryhmille syksyn 2020 aikana. Stadin ammattiopiston tasa-
arvo ja yhdenvertaisuussuunnitelman toimenpiteena syntyy Seppo-
pelialustalle peli seka verkkosivusto tukemaan oppilaitoksen tasa-
arvo ja yhdenvertaisuustyota.

Opetushenkildston HOKS-osaamista on arvioitu ja tulosten pohjalta
osaamista on kehitetty mm. Pedaboostereissa ja ulkomailla
hankitun osaamisen tunnistamisen tydpajoissa. Lisaksi on
tunnistettu tybelaman kannalta kriittiset kehittamiskohteet ja laadittu
toimenpiteet niiden parantamiseksi yhteistyossa tydelaman kanssa.

Esteettomyyslinjausten toteutuminen

Kaupungin esteettomyyslinjausten mukaiset tavoitteet ovat
enimmakseen toteutuneet, mutta kehitettavaa on edelleen.

Arviointikertomuksessa todetaan, etta

kaupunginkanslian ja kaupunkiympariston toimialan tulee

- maaritella mita, mille taholle ja kuinka usein
esteettomyystyoryhma on velvollinen raportoimaan
esteettomyydesta.

- varmistaa, etta toimialoille nimetaan
esteettomyysasiantuntemuksesta vastaavia henkil6ita, jotka
seuraavat toimialansa esteettomyytta, vastaanottavat
kuntalaisilta esteettomyyteen liittyvaa palautetta, antavat
neuvontaa ja tiedottavat esteettomyydesta kaupunkilaisille.

- lisata esteettomyyteen liittyvaa koulutusta toimialojen
asiantuntijoille yhteistydssa vammaisjarjestojen kanssa.
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kaupunkiympariston toimialan tulee

- luoda menettelyja sen varmistamiseksi, etta esteettomyys
toteutuu seka uudisrakennus- etta peruskorjaushankkeissa.
Esteettomyyden testaamisessa tulee hyddyntaa
kokemusasiantuntijoita.

Kaupunkiympariston toimiala toteaa, etta esteettomyystydéryhma on
kaynnistanyt tilannekatsauksen ja raportoinnin valmistelun
toimialojen johtoryhmille ja toimialojen johdon harkinnan mukaan
tilannekatsaus esitellddn myds toimialojen lautakunnille.
Kaupunginhallitukselle raportoidaan tarvittaessa kaupunkitasoisten
ohjeiden tarkentuessa.

Esteettomyystydryhma paivittda vuoden 2020 loppuun mennessa
esteettomyyslinjaukset. Esteettomyysmittariston kehittamiseksi
kaynnistetdan vuonna 2021 systemaattinen tiedonkeruutapa
yleisilla alueilla toteutuneen esteettomyystiedon elinkaaren
hallintaan ja raportointiin seka rakennusten esteettomyystiedon
osalta hyddynnetaan palvelukartasta saatavaa esteettomyystietoa.
Raportointi toimialojen johdolle toteutuu, kun paivitetyt
esteettdmyyslinjaukset on hyvaksytty kaupunginhallituksessa ja
toimialat ovat keranneet esteettomyysmittaristossa maaritellyt
tiedot, aikaisintaan vuoden 2021 lopussa.

Esteettomyystyéryhman vuoden 2021 tavoitteisiin sisaltyy
esteettomyyteen liittyvien koulutusten jarjestaminen toimialojen
asiantuntijoille.

Tilaajatoimialan projektinjohtaja yhteistyossa kayttajatoimialan
tilapalvelujen edustajan kanssa ohjaa suunnittelua.
Esteettomyysasiamies katselmoi suunnitelmat ennen
hankesuunnitelman viemista paatoksentekoon.

Kaupungilla on suunnitteluohjeet esteettomyyden toteutumiselle
https://www.hel.fi/helsinkikaikille/fi -sivustolla seka osin BEM-
projektipankissa (induktiosilmukkaohje). Induktiosilmukkaohje seka
koulu- ja paivakotiopas etta uimahalliopas paivitettiin vuonna 2020.
Rakennushankkeeseen ryhtyva ohjeistaa hankkeen suunnittelijat
noudattamaan edella mainittuja ohjeita.

Seuraavat linjaukset lisataan paivitettaviin esteettémyyslinjauksiin:

Rakennusluvan liitteeksi laaditaan merkittavissa rakennuskohteissa
seka kaupungin omissa kohteissa paasuunnittelijan laatima
esteettomyysselvitys, jonka esteettomyysasiamies hyvaksyy.
Hygieniatiloista laaditaan asennussuunnitelma, jossa esitetaan
kalusteiden ja varusteiden paikka, mitoitus ja asennuskorkeudet.


https://www.hel.fi/helsinkikaikille/fi
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Lupakasittelija tarkistaa suunnitelmat. Suunnitelman laadinta on
rakennusluvan ehtona ja se tallennetaan yhtena rakennusluvan
litteena. Erikoistason kohteille laaditaan opastesuunnitelma, jonka
tarkistaa esteettomyysasiamies seka rakennusvalvonnan lupa-
arkkitehti.

Suurimmissa erikoistason hankkeissa voidaan perustaa hanketta
seuraava esteettomyysryhma, jarjestaa katselmuksia rakentamisen
aikana seka esteettomyyskatselmus ennen kayttoonottoa. Tarve
edelld mainituille asioille maaritellaan rakennusluvan liitteena
olevassa esteettomyysselvityksessa.

Valmistumisvaiheessa olevan rakennuskohteen esteettomyyden
toteutuminen on tarkasteltava erikseen. Hankkeeseen ryhtyneen
velvollisuuksiin kuuluu huolehtia siita, etta toimivuus kaytannossa
tarkistetaan asianmukaisesti. Hankkeeseen ryhtynyt laatii
selvityksen, jossa tarkistetaan, etta toteutuksessa on huomioitu
esteettomyysselvityksessa luetellut asiat ja hygieniatilat on
toteutettu asennussuunnitelman mukaisesti. Selvityksen
esteettomyyden toteutumisesta tulee olla valmiina ennen
rakennusvalvonnan loppukatselmusta, jossa kohde tai sen osa
hyvaksytaan kayttoon otettavaksi. Selvityksen esteettomyyden
toteutumisesta tarkistaa lupakasittelija.

Digitaalisten asiointipalvelujen laatu

Digitaalisia asiointipalveluja on monipuolisesti tarjolla ja ne
vastaavat paaosin laadukkaasti asiakkaiden tarpeisiin, mutta niiden
asiakaslahtoisyydessa ja sujuvuudessa on viela kehitettavaa.

Arviointikertomuksessa todetaan, etta

toimialojen ja kaupunginkanslian tulee

- edelleen tunnistaa palveluita, joita kaupunki voi tarjota ennen
asiakkaan tekemaa aloitetta silloin, kun kaupungilla on
palvelutarve tiedossa.

- kehittaa palvelujen yhteentoimivuutta niiden tietojen osalta, jotka
asiakas on antanut tai jotka kaupungilla on muuta kautta
kaytossaan.

- kehittaa digitaalisia palveluita siten, etta asiakas voisi hoitaa
asiansa alusta loppuun saman palvelukanavan kautta.

- sailyttaa perinteiset palvelut digitaalisten palveluiden rinnalla
palvelujen yhdenvertaisen saavutettavuuden varmistamiseksi.
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Kaupunginkanslia toteaa, ettd ennakoivien palvelujen tunnistamista
on tehty yhdessa toimialojen kanssa kevaalla 2020 toteutetuissa
tydpajoissa.

Kaupungin asiointikokonaisuuden uusiminen, palvelujen
kehittaminen tarjoamalla saavutettavia kanavia asiakkaiden eri
tarpeisiin, seka hel.fi —sivuston uudistaminen entista
saavutettavammaksi ja kayttajaystavallisemmaksi on aloitettu. Tyot
painottuvat vuosille 2021-2022.

Vuoden 2020 aikana palvelumuotoilua on tehty Iahes kaikissa
kaupunkiyhteisissa digihankkeissa. Yhtenaisen ja saavutettavan
asiakaskokemuksen varmistamiseksi on jatkettu digitaalisen
asiakaskokemuksen pelikirjan/ohjeistuksen seka kehittajille
suunnatun Helsinki Design System —tyokalun kehittamista.

Kaupungille on palkattu tiedolla johtamisen paallikko ja kanslian
strategiaosaston uuteen, vuoden 2021 alusta aloittavaan
organisaation perustetaan data- ja analytiikkatiimi. Helsingin
ensimmainen datastrategia hyvaksyttiin kevaalla 2020.

Kaupunkiympariston toimiala toteaa, etta toimialalla hyddynnetaan
sahkaoisten ja digitaalisten asiointipalvelujen osalta kaupunkiyhteisia
teknisia rakenteita, valtakunnallisia toteutuksia ja ollaan mukana
kokeilemassa uusia sahkaisia toiminnallisuuksia.

Suunnitelman mukaisesti yhden palvelukanavan mallin mukainen
vuokra- ja asuntopalvelujen jarjestelmakokonaisuuden kayttoonotto
on yhteistydssa Heka Oy:n kanssa edennyt kilpailutuksesta
testaamisvaiheeseen ja kayttoonotto on aikataulun mukaisesti
toteutuksessa vuonna 2021. Kayttoonotettu jarjestelmakokonaisuus
parantaa tietojen yhteiskayttoa vuokra-asunnonhausta asumisen
elinkaaren aikaisiin palveluihin. Lisaksi Helsinki on mukana
rakennusvalvonnan sahkoisten asiointipalvelujen
yhteiskilpailutuksessa muiden kuntien kanssa.

Kaupunkiympariston toimialalla koekaytetaan sahkoista
ajanvarausta, jonka tavoitteena on parantaa asiakkaiden
mahdollisuuksia asioida monikanavaisesti ja ymparivuorokauden
toimialan tarjoamissa palveluissa. Tavoitteena on saada koekayton
avulla kokemuksia sahkoisesta ajanvarauksesta eri palveluissa ja
sen jalkeen kilpailuttaa tekninen ratkaisu.

Toimialalla otettiin kayttdon myds uusi sahkoinen lomakeratkaisu,
jonka avulla asiakkaat ovat voineet myos korona-aikana
lisdantyvassa maarin asioida fyysisen asioinnin lisaksi myds
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sahkoisesti ja tietoturvallisesti muun muassa asukaspysakaintiluvan
osalta ja useiden muiden kaupunkiympariston toimialan tarjoamien
palvelujen kanssa.

Toimiala on mukana kaupunkitasoisessa verkkokaupan
kilpailutuksessa ja kayttdonotossa ja tavoitteena on hyddyntaa sen
kautta saatavien ratkaisujen toteutuksia muun muassa
pysakointipalveluissa.

Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala toteaa, etta digitaalisten
asiointipalvelujen laatua koskevat toimenpiteet etenevat lausutun
mukaisesti. Proaktiivinen esiopetukseen haku laajenee ensi vuonna
koko kaupunkiin.

Sosiaali- ja terveystoimiala toteaa, etta digitaalisten palvelujen ja
sahkoisen asioinnin kehittaminen on keskeinen strateginen tavoite
toimialalla, ja tavoitteessa on edetty laajalla rintamalla useissa eri
palveluissa eri tavoilla. Perinteisia palveluja, muun muassa
vastaanottotoimintaa ja ryhmatoimintoja kehitetaan jatkuvasti
digitaalisten palvelujen rinnalla. Terveyshyoétyarviota kehitetaan ja
laajennetaan edelleen.

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala toteaa, etta toimiala on
tarkastelukautena jatkanut digitaalisten palvelujensa kehittamista,
siten, etta palvelut toteutetaan asiakaslahtdisesti ja helppoja
asiakasprosesseja painottaen.

Kesan ja syksyn aikana on esimerkiksi edistetty Vene Helsingissa -
hanketta ja siina asiakastiedon ja henkilokunnan kayttoliittyman
valmistelua. Naissa keskeisena tavoitteena on vahentaa
asiakasasioinnin vaiheita ja henkilokunnan manuaalisia prosesseja.
Kassa-asiointi kuitenkin mahdollistetaan myos uudessa
palvelumallissa, digitaalista palvelupolkua hyédyntaen.

Kouluvuoden aluksi kasvatuksen ja koulutuksen toimialan kanssa
on otettu kayttoon ylakouluikaisten Harrastuspassi. Harrastuspassi
on ylakouluikaisille suunnattu mobiilisovellus, johon kunnat,
yritykset, saatiot ja yhdistykset voivat ladata maksuttomia ja
maksullisia harrastuksia, harrastusten kokeilukertoja, paasylippuja
tai muita etuuksia. Harrastuspassin tavoitteena on lisata nuorten
yhdenvertaisia mahdollisuuksia kokeilla erilaisia harrastuksia ja
Ioytaa itselleen sopiva harrastus.

Naiden lisaksi toimiala valmistelee loppuvuoden aikana useita
digitaalisia palveluja ja niiden asiakkuudenhallinnan
taustajarjestelmia, joilla pyritaan vahvistamaan loydettavyytta,
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sujuvoittamaan asiakkaan asiointipolkua ja vahvistamaan
ennakoivaa tiedonsiirtymista palvelujen valilla. Tiedon
yhteentoimivuutta edistetaan, mm. kokoamalla yhteen eri
tietokantoja.

Sujuvan yhteentoimivuuden ja proaktiivisuuden edistamiseksi
jatkossa panostetaan erityisesti tapahtuma-, harraste- ja
kurssitietojen kokoamiseen yhteiseen tietokantaan, jossa tiedot
ovat maaramuotoisina ja edelleen kaytettavissa muodossa
rajapintojen kautta niin kaupungin palveluille kuin ulkopuolisille
toimijoille.

Palvelujen proaktiivisuutta edistetdan vuonna 2021 yhteistyossa
kaupunginkanslian kanssa proaktiivisten tapahtumien suosittelun ja
muiden palveluiden tarjoamisen muodossa.

Terveydenhuollon sahkdiset asiointipalvelut

Helsingissa on monipuolinen terveydenhuollon sahkoisten
palvelujen tarjonta. Sahkdinen asiointi terveyspalveluissa on
paaosin sujuvaa ja laadukasta, mutta kaikki kuntalaiset eivat pysty
kayttamaan palveluita sahkoisesti.

Arviointikertomuksessa todetaan, etta

sosiaali- ja terveystoimialan tulee

- mahdollistaa perinteisten palvelukanavien kaytto jatkossakin eri
asiakasryhmien yhdenvertaisuuden toteutumisen
varmistamiseksi.

- huomioida paremmin kayttajien erilaiset vammat ja rajoitteet
sahkoisissa asiointipalveluissa.

- kiinnittda enemman huomiota sahkdisten asiointipalvelujen
I6ydettavyyteen kaupungin verkkosivuilta.

- turvata sahkoisten asiointipalvelujen saavutettavuus
yhdenvertaisesti suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi seka
tavoitella asiointipalvelujen selkokielisyytta.

Sosiaali- ja terveystoimiala toteaa, ettd Omaoloon on tulossa
lokakuun lopun paivityksessa 31.10. mennessa suomen ja ruotsin
lisaksi englanninkielinen palvelu. Terveysasemien chatbotin
sisallon kaantamista ruotsin ja englanninkielelle tyostetaan
parhaillaan. Terveysasemien chatbotin osalta
saavutettavuusseloste ollut tarkastettavana ja toteutettu siita
nakokulmasta parannuksia.
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Digipalvelujen rinnalla kehitetaan jatkuvasti myds perinteisia
palveluja, muun muassa eri vastaanottotoimintaa ja
ryhmatoimintoja.

Digitalisaation toteutuminen perusopetuksessa

Helsingin kaupungin opetuksen digitalisaatio-ohjelman 2016-2019
tavoitteet ovat toteutuneet perusopetuksessa joiltakin osin.
Digitaaliset ymparistot, jarjestelmat ja laitteet on saatu kayttoon
ohjelman mukaisesti, mutta opettajien osaaminen ei ole kehittynyt
suunnitellusti.

Arviointikertomuksessa todetaan, etta

kasvatuksen ja koulutuksen toimialan tulee

- varmistaa, etta silla on jatkossa kaytettavissaan riittava
seuranta-aineisto oppilaiden eri oppiaineiden oppimistulosten
seka tieto- ja viestintatekniikan osaamisen kehittymisesta.

- jatkaa toimenpiteita data-analytiikan kayttdon saamiseksi
yksildllisen opetuksen tueksi.

- varmistaa, etta opettajille on riittava tarjonta pedagogista ja
digitaalista osaamista vahvistavista koulutuksista ja
mahdollisuus paasta niihin.

- seurata digitaalisia ymparistoja, jarjestelmia ja laitekantaa seka
kehittaa ja uusia niita tarpeen mukaan, seka selvittaa leasing-
laitteiden kayttddnoton kustannushyodyt.

Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala toteaa, etta data-analytiikan
kayttoon saamiseksi on rakennettu tietointegraatioita ja AI-HUB -
tieto- ja tekoalyalustaa data- ja oppimisanalytiikalle seka tehty
teknologiakokeiluja liittyen mm. yksilollisen oppimisprosessin
arvioinnin tukeen ja dynaamisen kirjoittamisprosessin tukeen.

Opintohallintojarjestelman tietoja on visualisoitu yhdessa koulujen
kanssa suunnitteluilla ns. dashboardeilla tukemaan esim.
poissaolojen puuttumisen ja tuen portainen -toimintamallia ja
oppijan tuen seuraamista kouluissa. Paapaino on erityisesti
eettisen ja tietoturvallisen oppimisanalytiikan yhteiskehittamisessa
kayttajien kanssa seka jatkossa erilaisten sovellusten
kehittamisessa, jotka tukevat yksilollista oppimista yhteisollisessa
asetelmassa. Dashboard on ollut koekaytdssa perusopetuksen
rehtoreilla syksysta 2020 alkaen.

Kevaan 2020 etaopetusjaksolla opettajat tekivat todellisin digi-
loikan. Kevaalla laadittiin verkkoon runsaasti materiaalia
digitaalisten ymparistdjen ja sovellusten pedagogiseen kayttoon.
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Opehuone.fi -sivustoille on koottuna mm. ohjevideoita, tietoturva-
asioita ja verkko-opetuksen vinkkeja.

Opettajien osaamisen kehittamista ja osaamisen jakamista varten
on perustettu perusopetuksen ja lukiokoulutuksen opettajien omat
Teams-kanavat. Tutor- ja asiantuntijaopettaja seka
kehittamispalvelujen ja ICT-kehityksen asiantuntijat yllapitavat ja
kehittavat kanavia.

Wistek-online -ymparistda kaytetaan opettajien pedagogisen
osaamisen koulutuksissa. Ymparistd mahdollista ajasta ja paikasta
riippumattoman osallistumisen. Syksylla 2020 on kartoitettu
opettajien pedagogisen osaamisen kehittamistarpeita ja taman
pohjalta luodaan kokonaisvaltainen pedagogisen osaamisen
kehittamis- ja koulutussuunnitelma.

Koulujen tietoliikenneverkkojen vanhoja laitteita on uusittu ja
langattomien verkkojen tukiasemia on lisatty projektissa, joka
paattyy joulukuun 2020 alussa. Verkkojen kapasiteettia on lisatty ja
toimintavarmuutta parannettu hankkimalla uudet palomuurit
opetusverkkoon, jakamalla opetusverkon ja avoimen Stadinet
verkon liikenne erillisille palomuureille ja uusimalla verkkojen
nimipalvelut, osoitejakelu ja osoitteiden hallinta.

Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan langattomien verkkojen
tukiasemia ollaan siirtdmassa uusille kaupunkiyhteisille ohjaimille.
Noin 800 vanhentuvaa laitemallia olevaa langattoman verkon
tukiasemaa vaihdetaan uusiin laitteisiin marraskuun 2020 alussa
kaynnistyvassa projektissa. Tietoturvan osalta kevaalla 2020
uusitun Microsoft 365 -lisenssin mahdollistamien uusien
monipuolisempien tietoturvaominaisuuksien kayttoonotto on
menossa.

Vanhusten ymparivuorokautisen hoidon laadunvalvonta

Kaupungin jarjestaman vanhusten pitkaaikaisen
ymparivuorokautisen palveluasumisen ja laitoshoidon
laadunvalvontaa voidaan pitaa tyydyttavana omassa tuotannossa ja
rittavana ostopalveluissa.

Arviointikertomuksessa todetaan, etta

sosiaali- ja terveystoimialan tulee

- laatia yhdessa vanhusneuvoston kanssa vuosittain arviointi
iakkaiden sosiaalipalveluiden riittavyydesta ja laadusta
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kaupungin paatoksenteon, taloussuunnittelun ja
hyvinvointiraportoinnin tueksi.

- varata nykyistd enemman resursseja toimintayksikoiden
omavalvonnan tukemiseen, seurantaan ja kehittamiseen.

Sosiaali- ja terveystoimiala toteaa, etta hyvinvointisuunnitelman
painopisteen "lkaantyneiden toimintakyvyn ja osallisuuden
vahvistaminen” toimenpiteiden toteutumista on arvioitu vuoden
2020 osalta sosiaali- ja terveystoimialalla ja kehittamistoimenpiteet
ovat hyvin kaynnissa. Koronapandemia on aiheuttanut haasteita
monien kehittamistoimenpiteiden etenemiselle, mutta vaihtoehtoisia
toteutustapoja muun muassa etayhteyksin on pystytty tarjoamaan.
Toimenpiteiden etenemisesta raportoidaan vanhusneuvostolle.

Palvelujen riittavyytta ja saatavuutta seurataan palvelujen piiriin
paasyn mm. odotusajoilla ja odottajien maaralla. Odotusaika
ymparivuorokautiseen hoivaan on noin puolet lain maarittamasta
ajasta, keskimaarin puolitoista kuukautta, ja paikan odottajien
maara on syksyn aikana jonkin verran noussut, mutta pysyy
normaalivaihtelussa. Vuonna 2019 Helsingissa oli hoiva-
asumisessa 7,2 %:a 75-vuotta tayttaneista ja kotihoidon kattavuus
oli my6s naapurikuntia suurempi. Palvelujen laatua seurataan
omavalvonnan keinoin, RAl-jarjestelman avulla ja erilaisin
yksikkékaynnein ja auditoinnein. Vuoden 2021 alusta myds oman
toiminnan valvonta keskitetdan samoin periaattein toimivaksi kuin
ostopalveluiden. Seniori-infoon tulevien yhteydenottojen maaraa ja
sisaltoa seurataan ja niista tehdaan raportti neljannesvuosittain.

Vanhuspalvelujen riittavyytta ja laatua on arvioitu
palvelukeskustoiminnan, paivatoiminnan, omaishoidontuen,
lyhytaikaishoidon, kotihoidon ja ymparivuorokautisen hoidon osalta.
Lisaksi on arvioitu potilas- ja sosiaaliasiamiesten selvitysta vuodelta
2019. Sosiaali- ja terveystoimialan arviointi tydstetaan
vanhusneuvoston jasenten kanssa yhteiseksi arvioinniksi
vanhusneuvoston kokouksessa 11.11.2020.

Koronaepidemian vuoksi kevaasta siirtynyt omavalvonnan
tilannekuva kasiteltiin syyskuussa sairaala-, kuntoutus- ja
hoivapalvelujen johtoryhmassa. Omavalvontasuunnitelma viedaan
linkkeineen yksikdn/alayksikon intrasivulle, josta tyontekijat 16ytavat
sen helposti. Omavalvontasuunnitelma on osa SKH:n valvonnan
kokonaisuutta ja johdon tyokalu, mutta myos tarkea tyokalu
tyoyksikoiden arjessa.
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Suun terveydenhuollon saatavuus ja tuloksellisuus

Suun terveydenhuollon saatavuus ei kaikilta osin ole laissa
saadetyn ja kaupungin omien linjausten mukaisella tasolla. Hoito on
laadukasta, mutta hoitoon on vaikea paasta.

Arviointikertomuksessa todetaan, etta

sosiaali- ja terveystoimialan suun terveydenhuollossa tulee

- jatkaa kiireettdoman ajanvarauksen yhteydensaannin ja aikojen
saatavuuden ongelmien syiden selvittamista ja tehda selvitysten
perusteella tarvittavat toimet ongelmien ratkaisemiseksi.

- varmistaa, etta potilaiden hoitoon paasysta saadaan luotettavat
ja tarkoituksenmukaiset tiedot.

- jatkaa hammashoitoloiden laatuerojen syiden selvittamista ja
tehda selvityksen perusteella toimenpiteita erojen
vahentamiseksi.

Sosiaali- ja terveystoimiala toteaa, etta kiireettdman hoidon
takaisinsoittolinjaa ei ole jouduttu sulkemaan kertakaan maaliskuun
jalkeen. Takaisinsoiton vastausprosentti on ollut maaliskuun jalkeen
87-95 %:a. Asiakkaalle soitetaan takaisin kolme kertaa, mista
johtuen osa takaisinsoitoista siirtyy soitettavaksi seuraavalle
paivalle. Tasta syysta 100 %:n vastausprosentti
saapumisvuorokauden aikana tulleiden puheluiden osalta ei ole
mahdollista saavuttaa. Tavoitteena on paasta 90 %:n
vastausprosenttiin.

Suun terveydenhuollossa tarjotaan kiireellista ja kiireetonta hoitoa
(uusi kysynta ja koronahoitovelan hoitaminen) potilaiden hoidon
tarpeen kiireellisyyden mukaisesti. Talla hetkella kaikki
hammashoitolat ovat toiminnassa, lukuun ottamatta Lauttasaaren
hammashoitolaa, jossa on remontti, ja liikkuvaa suun hoidon
yksikko Liisua, jonka toimintaa suunnitellaan. Covid 19-
riskiryhmaan kuuluvien suun terveydenhoito on kohortoitu eri
hammashoitoloihin kuin ns. terveiden suun terveydenhoito.

Koronan vakavan tautimuodon riskiryhmaan kuuluvat suun
terveydenhuollon tydntekijat (n. 25 henkil6a) ovat pois kliinisesta
resurssista, ja he toteuttavat mm. hoidon tarpeen arviointeja ja
etavastaanottoja. Suun terveydenhuollon henkilostosta 16 toimii
epidemiologisessa yksikossa tartunnanjaljityksessa ja viisi
Helsingin satamissa. Lisaksi aulatervehtijoina toimivia suun
terveydenhuollon tydntekijoita (15,5 henkil6a) ollaan korvaamassa
muilla ammattiryhmilla, jotta suun terveydenhuollon tyontekijat
saadaan takaisin kliiniseen tyohon.
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Suun terveydenhuolto arvioi jaavansa talousarvion mukaisesta
suoritetavoitteestaan (kayntitavoitteesta) 20 %:a. Kiireetén suun
terveydenhoito on ruuhkautunut johtuen sen alasajosta
koronaepidemian pahimmassa vaiheessa. Kesakuusta alkaen
kiireetdnta hoitoa on jalleen lisatty omassa toiminnassa,
ostopalveluna ja palvelusetelitoiminnassa. Koronaepidemian aikana
syntyneen hoitovelan korjaamiseksi ja kiireettoman hoidon
lainmukaisessa hoitoon paasyssa (hoitotakuussa) pysymiseksi
suun terveydenhuolto on ottanut kayttdon paikallisen sopimuksen
mukaiset lisatyot, palkannut sijaisia ja vuokratydvoimaa seka
kayttaa ostopalveluja ja palvelusetelia taysimaaraisesti. Hoitoa
annetaan kansallisen paivitetyn ohjeistuksen mukaisesti
(aerosolitoimenpiteet sallittu, mutta edelleen muut
koronavarotoimenpiteet huomioiden), mista johtuen hoitoajat ovat
yha pidempia kuin normaalitoiminnassa.

Uusi suun terveydenhuollon ostopalvelutuottaja (Hygga Oy) aloittaa
1.11.2020. Suun terveydenhuolto ottaa kayttdon sopimuksen
salliman enimmaistuntimaaran (660 tuntia/vko), mika on lahes 100
tuntia/vko enemman kuin paattyvassa sopimuksessa.

Kiireettdmaan hoitoon paasyn tilanne lokakuussa 2020: T3-aika eli
kolmannen vapaan ajan mediaani hammaslaakarille ja
suuhygienistille omassa toiminnassa ja ostopalvelussa oli 23,5 vrk.
Oman toiminnan osalta tarkasteltuna T3-aika on 26 vrk hoitoloissa,
joissa on tarkasteluhetkella ollut vapaana olevia ajanvarausaikoja.
Osassa hoitoloita ei ole vapaana kiireettdoman hoidon
ajanvarausaikoja.

Talla hetkella aikuisille kiireeton hoito toteutetaan paaosin
palvelusetelilla. Tutkimus- ja hoitopalveluseteleita on jaettu
enemman kuin viime vuonna vastaavaan aikaan. Sosiaali- ja
terveyslautakuntaan viedaan marraskuussa paatettavaksi uusi,
asiakaslahtoisempi suun terveydenhuollon kokonaishoidon
palveluseteli, jonka tarkoituksena on parantaa kiireettoman suun
terveydenhuollon palvelujen saatavuutta kasvattamatta
kokonaiskustannuksia.

Hammaslaakareiden lasten ja nuorten tarkastuksia (3.- ja 8.-
luokkalaiset) on siirretty suuhygienisteille. Perhekeskuksissa ovat
hammashoitajat jalleen toteuttamassa 1-vuotiaiden
terveystarkastuksia yhdessa terveydenhoitajan kanssa, mutta
Neuvola paivakodissa -toimintamalli 3-vuotiaille ei ole kaytossa.
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Suun terveydenhuollon karkihankkeita osana sosiaali- ja
terveystoimiala palvelujen uudistamista on jatkettu
koronaepidemiasta huolimatta. Suun terveydenhuollon palvelujen
saatavuutta ja tuloksellisuutta parantaa vuoden 2021 alusta
toteutuva suun terveydenhuollon organisaatiouudistus, jossa
keskitetty ajanvaraus muuttuu asiakaspalvelukeskukseksi,
hammashoitolaryhmat pohjautuvat terveys- ja
hyvinvointikeskusrakenteeseen, oikomishoito keskitetdan omaksi
toiminnalliseksi ja taloudelliseksi yksikokseen seka Suu- ja
hammaskeskus avautuu aikuispotilaiden monialaiseen suun
terveydenhoidon palveluun. Suun terveydenhuollon johdon alle
perustetaan tiedolla johtamisen yksikko, jonka tehtavana on
analysoida mm. omasta toiminnasta kertyvaa tietoa ja
tutkimustietoa johtamispaatosten tueksi.

Potilastietojarjestelma Lifecaren ongelmia ratkotaan edelleen, eika
sen osalta ole muutoksia arviointikertomukseen aikaisemmin
raportoituihin toimenpiteisiin.

Yhteisty6 ja moniammatillisuus perhekeskuksissa

Perhekeskusmalli on lisannyt eri ammattilaisten valista yhteistyota
tavoitteiden mukaisesti, mutta suuressa osassa kaupunkia tyé on
vasta alussa.

Arviointikertomuksessa todetaan, etta

sosiaali- ja terveystoimialan tulee

- lisata aikuisten psykiatria- ja paihdepalvelujen ja
perhekeskusten valista yhteistyota.

- vahvistaa maahanmuuttajien palveluita perhekeskuksissa.

Sosiaali- ja terveystoimiala toteaa, etta perhekeskuksessa
moniammatillinen yhteistyo psykiatria- ja paihdepalvelujen kanssa
toteutuu erityisesti lapsiperheiden palvelutarpeen arviointi ja tuki
(LPTA) -tyéryhman tyéskentelyssa. Psykiatristen sairaanhoitajien
rekrytointi seka tiedonkulku psykiatria- ja paihdepalvelujen ja
lastensuojelun valilla on parantunut. Rekrytoinnissa on tehty
tiiviimpaa yhteistyota ja jokaisessa LPTA-tyoryhmassa on talla
hetkella psykiatrinen sairaanhoitaja. Psykiatria- ja paihdepalvelujen
LPTA:ssa olevat sairaanhoitajat, heidan hallinnollinen esimiehensa
ja LPTA-tyoryhmien esimiehet tapaavat kerran kevaalla ja kerran
syksylla. Tapaamisissa sovitaan yhteisesta tyosta,
kehittamistarpeista ja mm. tiedonkulusta.

Perhekeskuksissa jarjestotoimintaa on vahvistettu huomioiden
maahanmuuttajataustaisten asukkaiden tarpeet. Perhe- ja
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sosiaalipalveluihin on rekrytoitu jarjestdkoordinaattori syyskuussa
2020. Jarjestojen kanssa on aloitettu jarjestoyhteistyomallin
kehittaminen. Hyddynnetaan monikulttuuristen jarjestojen
verkostoja maahanmuuttajien kanssa tehtavassa tyossa ja tarpeen
mukaan laajennetaan ko. jarjestdpalveluita kaikkiin
perhekeskuksiin. Jarjestotapaamiset on aloitettu ja ne toteutetaan
2020 loppuvuoden seka 2021 alkuvuoden aikana. Lisataan
asiakkaille kohdentuvaa markkinointia ja viestintaa seka
henkiloston koulutusta.

Perhe- ja sosiaalipalveluissa mydnteisen erityiskohtelun
rahoituksen kriteerind on muun muassa maahanmuuttajataustaisen
vaeston osuus perhekeskusalueella. Vuoden 2021 myodnteisen
erityiskohtelun rahoituksen mahdollisesta jatkosta paatetaan
lisatalousarviossa.

Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -hankevalmistelu etenee
sisaltden kansalliseen mielenterveysstrategiaan liittyvien matalan
kynnyksen mielenterveyspalvelujen saatavuuden parantamista
seka moniammatillisen yhteistyon ja integraation kehittamista
sosiaali- ja terveyspalveluissa. Lasten ja nuorten
mielenterveyspalveluketjujen kehittdminen jatkuu yhteistydssa
HUS:n ja kasvatuksen ja koulutuksen toimialan seka kulttuuri- ja
vapaa-ajan toimialan kanssa. Myds lahisuhdevakivalta seka
paihteet ja riippuvuudet lapsiperheessa -palveluketjujen
kehittaminen jatkuu huomioiden maahanmuuttajataustaisten lasten
ja perheiden erityiset tuen tarpeet. Hanketyontekijoiden rekrytointi
on kaynnistetty.

Suurten liikennehankkeiden toteuttaminen

Kaikkia arvioituja suuria likennehankkeita ei ole taysin toteutettu
siten, etta niilla olisi edellytykset pysya aikataulussa ja budjetissa.
Kustannuslaskennan lahtotiedot ovat epatarkkoja eika seurantaan
ole tyokaluja.

Arviointikertomuksessa todetaan, etta

kaupunkiympariston toimialan tulee

- jarjestaa likennehankkeiden kustannusten ja aikataulujen
seuranta suunnittelun kaynnistymisesta hankkeen
valmistumiseen saakka.

kaupunkiympariston toimialan ja liikenneliikelaitoksen tulee
- varmistaa suurten liikkennehankkeiden pysyminen aikataulussa
ja budjetissa erityisesti parantamalla hankkeiden alkuvaiheen
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suunnitteluprosessia seka investoimalla riittavasti jo
suunnitteluvaiheessa.

- selvittaa, voidaanko suurten liikenneinvestointihankkeiden
alkuvaiheen hankesuunnitelmien yhteydessa esittaa
paatoksentekoa varten arviota siita, milla todennakoisyydella
hankkeen budjetti ja aikataulu tulevat toteutumaan.

Kaupunkiympariston toimiala toteaa, etta infrahankkeiden
ohjelmointitydkalun kehittdminen on kaynnissa. Hanke on yksi
Kaupunkiymparistotoimialan digitalisaatio-ohjelman hankkeista.

Yleissuunnitteluohje on kaupunkiympariston toimialan osalta
valmistunut ja otettu kayttoon.

Aiheuttamisperiaatteen soveltamisen ohjeistus on viela tekematta.
Se siirtyy ensi vuoteen muiden talousarviovalmisteluun liittyneiden
kiireiden vuoksi. Hankekohtaisesti kustannusjakoperiaatteita on
sovellettu esimerkiksi Lansi-Helsingin raitioteiden yleissuunnitelmaa
valmisteltaessa.

Infrahankkeiden kustannuslaskentapalvelun (lhku) kehittdminen on
kaynnissa. Kaupunkiymparistdn toimialan Liikenne- ja
katusuunnittelupalvelu ja Rakennuttamispalvelu ovat toimittaneet
toteutunutta kustannustietoa laskentajarjestelmaa kehittavalle
allianssille. Jarjestelma on testikaytdssa vuoden 2021 alusta.
Tarkoituksena on vakioida toimenpiteet, joilla jatkuvasti tuotetaan
kustannustietoa toteutuneista infrahankkeista Ihku-palveluun.
Samalla vakioituvat toimenpiteet jalkilaskentaan, jonka tietopohjaa
hyddynnetaan.

Katutyomaahaittojen hallinta

Kaupunki ei pystyy valvomaan katutyomaita ja niiden haittojen
hallintaa riittavasti. Katutydomaahaittojen arviointiin on kehitetty
toimintamalleja, mutta tydomaita on paljon valvontaresursseihin
nahden eika lainsaadanto mahdollista riittavaa sanktiointia.

Arviointikertomuksessa todetaan, etta

kaupunkiympariston toimialan tulee

- laatia toimialalle yhteinen katurakentamisen suunnittelu-,
rakennuttamis- ja valvontaprosessin ohje.

- hyodyntaa keskeisten katualueiden rakentamisessa nykyista
enemman omia tuottajia osaamisen sailyttamiseksi kaupungilla
ja ottaa kayttoon katutydmaahaittojen vahentamiseen ja
tehokkuuteen kannustavia palkitsemis- ja sanktiomekanismeja.
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- kehittaa menettely ammattirakentajien omavalvonnan
hyddyntamiselle.

Kaupunkiympariston toimiala toteaa kaynnistaneensa katutdiden
periaatteiden ja toimenpideohjelman laadinnan, jotka
hyvaksytetaan Kaupunkiymparistolautakunnassa (vrt. Lumen
kasittelyn periaatteet). Kehittamistoimenpiteiden ohjauksen ja
jalkauttamisen varmistamiseksi perustetaan ohjausryhma, jonka
puheenjohtajana toimii tekninen johtaja.

Kunnossapitolain muutosehdotuksen osalta ymparistoministerid on
lokakuussa 2020 kaynnistanyt erillisselvityksen, jossa toimiala on
aktiivisesti mukana.

Kaupunkiymparistdn toimiala on jo muuttanut kaupungin omiin
hankkeisiin liittyen suunnittelun ohjauksen asiakirjoja tydmaiden
toteutuksen ja liikennejarjestelyjen osalta. Talla pyritaan
varmistamaan jarjestelyjen hankekohtainen priorisointi ja laatutaso.
Lisaksi tydmaakylttien uudistustyd on kaynnissa. Alueiden kayton
lupiin liittyvien tydmaa- ja liikennejarjestelyohjeiden seka
lupaehtojen paivittamisty6 on juuri kdynnistymassa.

Haitaton 2.0 on uusi, kehitteilla oleva, katutdista aiheutuvia haittoja
vahentava sovellus. Sovelluksen kehitystyo on aloitettu 2020 ja
sovelluksen testiversio valmistuu alkuvuodesta 2021.



