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§ 458
V 9.9.2020, Valtuutettu Ted Apterin aloite yhdesta palvelukanavasta
kiinteistojen huoltopyynnaille

HEL 2019-011104 T 00 00 03

Esitys
Kaupunginhallitus esitti kaupunginvaltuustolle seuraavaa:
Kaupunginvaltuusto katsoo aloitteen loppuun kasitellyksi.
Esittelija
kansliapaallikkd
Sami Sarvilinna
Lisatiedot
Suvi Ramo, hallintoasiantuntija, puhelin: 310 37313
suvi.ramo(a)hel.fi
Liitteet
1 Valtuutettu Ted Apterin aloite
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantéonpano
Esitysehdotus

Esitys on ehdotuksen mukainen.
Esittelijan perustelut

Valtuutettu Ted Apter ja 21 muuta valtuutettua esittavat aloitteessaan
yhden kanavan palvelua kaupungin kiinteistdjen huoltopyynnaille.

Kaupunginhallitus toteaa, etta vikailmoituksia ja huoltopyynt6ja on voi-
nut 15.1.2018 alkaen jattaa yhta kanavaa kayttaen internetissa osoit-
teessa

https://www.buildercom.net/pyynnot/hki/hki_5f28g6k1.html.

Sivustolle on tehty parannuksia kuittausten kasittelyyn ja kohteiden 16y-
tymista pyritaan parhaillaan helpottamaan. Kayttajaystavallisemmat si-
vut vikailmoitusten ja huoltopyyntojen jattoon ovat kaytossa vuoden
loppuun mennessa.

Hallintosdannon 30 luvun 11 §:n 2 momentin mukaan kaupunginhallitus
esittda kaupunginvaltuuston kasiteltavaksi aloitteen, jonka on allekirjoit-
tanut vahintaan 15 valtuutettua.
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Liitteet

Muutoksenhaku

Paatoshistoria

Kaupunginvaltuuston puheenjohtaja paatti 15.4.2020 § 3, etta hallinto-
saannon 30 luvun 11 §:ssa tarkoitetut valtuutetun aloitteet, joiden kau-
punginvaltuustolle esittamisen maaraaika on 1.4.-7.10.2020, tulee kau-
punginhallituksen esittda kaupunginvaltuuston kasiteltavaksi viimeis-
taan 7.10.2020. Hallintosaannon 30 luvun 20 §:n mukaan kaupungin-
valtuuston puheenjohtaja voi erityisesta syysta myontaa kaupunginhal-
litukselle luvan 30 luvussa tarkoitettujen maaraaikojen ylittdmiseen.

kansliapaallikkd
Sami Sarvilinna

Suvi Ramo, hallintoasiantuntija, puhelin: 310 37313

suvi.ramo(a)hel.fi

1 Valtuutettu Ted Apterin aloite

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano

Kaupunkiymparistélautakunta 17.03.2020 § 153
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Lausunto

Kaupunkiymparistdlautakunta antoi kaupunginhallitukselle seuraavan
lausunnon:

Kaupunkiymparistdlautakunta paatti todeta, etta vikailmoituksille ja
huoltopyynnaille on olemassa yhden luukun kanava. Vikailmoituksia ja
huoltopyyntéja on voinut 15.1.2018 alkaen jattaa erillisen internetsivun
kautta, jonka osoite on:
https://www.buildercom.net/pyynnot/hki/hki_5f28g6k1.html.

Kohteet on jaoteltu toimialoittain ko. sivustolle. Talla hetkella sivustolle
ollaan tekemassa parannuksia kohteen I6ytymisen helpottamiseksi.
Kayttajaystavallisemmat sivut vikailmoitusten ja huoltopyyntdjen jattoon
on kaytdssa vuoden loppuun mennessa.

Palvelupyynnoista lahtee talla hetkella pyynnon jattajalle kaksi kuittaus-
ta. Ensimmainen silloin, kun pyyntd on tallennettu jarjestelmaan ja toi-
nen silloin kun tyo on valmis. Myds palvelupyyntdjen kuittauksiin on tu-
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Esittelija

Lisatiedot

lossa maaliskuun aikana muutoksia, siten etta kuittaus pyynnon jattajal-
le 1ahtee aina kun pyynnolle tapahtuu jotain. Esim. tydn hoitaja kom-
mentoi tyon tilannetta.

kaupunkiympariston toimialajohtaja
Mikko Aho

Pasi Lonnberg, yksikon paallikko: 310 31851
pasi.lonnberg(a)hel.fi
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