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Paatos
Kaupunginhallitus paatti hyvaksya Helsingin kaupungin palvelujen yh-
denvertaisuussuunnitelman vuosille 2020-2021 (liite 1).
Kasittely
Vastaehdotus:
Anna Vuorjoki:
Toimenpide "Liikuntapalveluita ja sen toimipisteita kehitetaan helpom-
min saavutettaviksi asiakkaan kulttuuritaustasta riippumatta.” muute-
taan muotoon "Liikuntapalveluita ja sen toimipisteita kehitetdan hel-
pommin saavutettaviksi asiakkaan kulttuuritaustasta ja toimintakyvysta
riippumatta.”
Kannattaja: Veronika Honkasalo
Kaupunginhallitus hyvaksyi yksimielisesti Anna Vuorjoen vastaehdo-
tuksen mukaisesti muutetun ehdotuksen.
Esittelija
kansliapaallikkd
Sami Sarvilinna
Lisatiedot
Nitin Sood, suunnittelija, puhelin: 09-310 36063
nitin.sood(a)hel.fi
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Paatosehdotus

Esittelijan perustelut

Tausta

Kaupunginhallitus paattaa hyvaksya Helsingin kaupungin palvelujen
yhdenvertaisuussuunnitelman vuosille 2020-2021 (liite 1).

Yhdenvertaisuuslaki (1325/2014) edistaa yhdenvertaisuutta, ehkaisee
syrjintaa ja tehostaa syrjinnan kohteeksi joutuneen oikeusturvaa. Lain
mukaan ketaan ei saa syrjia ian, alkuperan, kansalaisuuden, kielen,
uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen, poliittisen toiminnan, ammattiyh-
distystoiminnan, perhesuhteiden, terveydentilan, vammaisuuden, sek-
suaalisen suuntautumisen tai muun henkiloon liittyvan syyn perusteella.
Syrjinta on kielletty riippumatta siita, perustuuko se henkilda itseaan vai
jotakuta toista koskevaan tosiseikkaan tai oletukseen.

Sukupuoleen perustuvan syrjinnan kiellosta ja sukupuolten valisen ta-
sa-arvon edistamisesta saadetaan naisten ja miesten valisesta tasa-
arvosta annetussa laissa (1329/2014). Lisaksi tasa-arvolaki edellyttaa
sukupuoli-identiteettiin tai sukupuolen ilmaisuun perustuvan syrjinnan
ehkaisemista. Helsingin kaupunginhallitus on 24.6.2019 hyvaksynyt (§
482 ja § 483) kaupungin henkildston tasa-arvosuunnitelman ja palve-
luiden tasa-arvosuunnitelman. Lisaksi kaupunginhallitus hyvaksyi
25.11.2019 (§ 810) Helsingin kaupungin henkiloston yhdenvertaisuus-
suunnitelman vuosittaiset toimenpiteet 2019-2020.

Yhdenvertaisuussuunnitelman laatiminen on kunnan lakisaateinen teh-
tava. Yhdenvertaisuuslaki edellyttaa, etta kunta viranomaisena, palve-
lujen tarjoajana, koulutuksen jarjestajana ja tyonantajana edistaa yh-
denvertaisuutta suunnitelmallisesti ja aktiivisesti. Lisaksi kaupungin st-
rategiassa todetaan, etta toimiva kaupunki rakentuu tasa-arvolle, yh-
denvertaisuudelle, vahvalle sosiaaliselle koheesiolle ja avoimelle osal-
listavalle toimintatavalle. Palvelujen ja henkiloston yhdenvertaisuus-
suunnitelmien laatiminen ja toimeenpaneminen edistavat kaupungin st-
rategisia tavoitteita.

Kaupunginhallitus hyvaksyi 3.4.2017 (§ 339) ensimmaisen palvelujen
yhdenvertaissuunnitelman. Luottamushenkiloistd koostuva yhdenver-
taisuustoimikunta suositteli vuoden 2018 lopulla, ettd yhdenvertaisuus-
suunnitelma uudistetaan kokonaisuudessaan.

Palvelujen yhdenvertaisuussuunnitelman laatiminen

Palveluiden yhdenvertaisuussuunnitelman uudistaminen kaynnistyi
vuoden 2019 alussa kaupunginkanslian viestintdosaston osallisuus ja
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neuvonta -yksikdssa. Suunnitelmaa laadittaessa on otettu huomioon
yhdenvertaisuuslain syrjintdperusteiden lisaksi tasa-arvonakdokulma
(sukupuoli, sukupuoli-identiteetti ja sukupuolen ilmaisu). Kevaan 2019
aikana suunnitelmaa varten kerattiin aineistoa, jonka perusteella arvioi-
tiin palvelujen yhdenvertaisuutta.

— kuulemistilaisuudet sidosryhmille (liitteet 2 ja 3)

— ihmisoikeusverkoston jarjestamat tydpajat Helsingin kaupungin
tyontekijoille (liite 4)

— kuntalaiskysely yhdenvertaisuudesta ja tasa-arvosta (liite 5)

— yhdenvertaisuusvaltuutetun tilastot tapauksista, joissa kantelun os-
apuolena on Helsingin kaupunki (liite 6)

— toimialajohtajien ja yhdenvertaisuustoimikunnan tapaamiset

Aineiston pohjalta tydstettiin uutta yhdenvertaisuussuunnitelmaa ja sen
toimenpiteita. Helsingin kaupungin tyontekijoista koostuvan ihmisoi-
keusverkoston jasenille jarjestettiin syyskuussa 2019 tilaisuus, jossa oli
mahdollisuus kommentoida luonnosta. Suunnitelmaa muokattiin tilai-
suudessa palautteen perusteella, minka lisaksi suunnitelmaa tyostettiin
yhdessa toimialojen asiantuntijoiden kanssa.

Kaupunginhallitus kasitteli Helsingin kaupungin uutta palvelujen yhden-
vertaisuussuunnitelmaa 25.11.2019 (§ 809) ja palautti suunnitelman
uudelleen valmisteltavaksi. Kaupunginhallitus esitti toimenpiteiden tay-
dentamista siten, etta ne vastaavat paremmin tunnistettuihin yhdenver-
taisuuden haasteisiin, erityisesti ruotsinkielisten palveluiden osalta.

Taydennetyt toimenpiteet

Yhdenvertaisuussuunnitelmaan on taydennetty 14 uudella toimenpi-
teelld, jotka vastaavat yksityiskohtaisemmin aineistossa tunnistettuihin
haasteisiin. Yhdenvertaisuussuunnitelma on voimassa valtuustokauden
loppuun, 31.5.2021 saakka. Vuoden 2021 aikana hyvaksytaan uusi
toiminnallinen yhdenvertaisuussuunnitelma koko valtuustokaudeksi
2021-2025. Seuraavan suunnitelman laatimisessa hyddynnytetaan jo
kerattya aineistoa yhdenvertaisuuden edistamiseksi kokonaisvaltaisesti
ja lapileikkaavasti kaikessa kaupungin toiminnassa seka laaja-alaisesti
eri palveluissa. Lisatyt toimenpiteet listattu alla. Toimenpiteiden seuran-
ta, aikataulu ja vastuutaho Idytyvat itse suunnitelmasta (liite 1).

Kaupunginkanslia

— Selvitetdan mahdollisuutta tutkia kieli-ilmapiirida Helsingissa valta-
kunnallisen kielibarometrin yhteydessa.
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— Osallistuvan budjetoinnin kehittdmisessa huomioidaan erityisesti
haavoittuvassa asemassa vaestoryhmien osallistumismahdollisuuk-
sien parantaminen.

— Digipalveluiden kehittajat hyodyntavat nykyistda enemman mm. van-
hus- ja vammaisjarjestojen asiantuntemusta ja toteuttavat kayttaja-
testauksia rakenteilla olevissa digipalveluissa naiden ja muiden
vaestoryhmien edustajien kanssa.

— Hel fi-viestintaportaalissa kehitetaan asiakaslahtdisesti ruotsinkieli-
sia sisaltoja.

— Vahvistetaan henkildston ruotsin kielta.

— Laaditaan ohjeistus normitietoisesta viestinnasta.

Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala

— Jarjestetaan opettajille koulutus seksuaalisuuden ja sukupuolen
moninaisuudesta sateenkaarisensitiivisyyden lisaamiseksi.

— Perustetaan asiantuntijaopettajaverkostoon tasa-arvo- ja yhdenver-
taisuustiimi.

Kaupunkiymparistdn toimiala

— Maahanmuuttajataustaisten osallistuminen oman asuinympariston-
sa kehittamiseen Helsingissa.
— Asuntorakentamista kehitysvammaisille.

Sosiaali- ja terveystoimiala

— Ruotsinkielisen asiakasviestinnan vahvistaminen.
— Ruotsinkielisen tydvoiman saatavuuden parantaminen ja henkil0s-
ton kielitaidon vahvistaminen.

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala

— Liikuntapalveluita ja sen toimipisteita kehitetdan helpommin saavu-
tettaviksi asiakkaan kulttuuritaustasta riippumatta.

— Ma@aritelldaan ruotsinkielisen palvelutoiminnan yhteistyo- ja kehitta-
mistarpeet.

Taydennetyt toimenpiteet esiteltiin kaksikielisyystoimikunnan kokouk-
sessa 14.1.2020 ja yhdenvertaisuustoimikunnan kokouksessa
30.1.2020. Kaksikielisyystoimikunta ehdotti kolme uutta toimenpidetta
suunnitelmaan taydennettyjen toimenpiteiden lisaksi: kielisuunnitelman
laatiminen kaikilla toimialoilla ja liikelaitoksilla, tilastotiedon lisddminen
kaupunkilaisten seka henkiloston kaksikielisyydesta ja kielellisiin palve-
luihin liittyvasta tarpeesta seka suosituksen tekeminen kaksikielisen lo-
gon laajemmasta kaytosta.
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Seuranta

Esittelija

Lisatiedot

Liitteet

Osa toimialoista on jo laatinut kielisuunnitelman, kun taas osa on val-
mistelemassa suunnitelmaa. Kielisuunnitelmien sisaltd on tarkoitus kat-
taa laajasti mm. kielelliset oikeudet, laadun ja turvallisuuden, henkilos-
tdn saatavuuden ja kielitaidon seka viestinnan osa-alueet. Ruotsinkieli-
sista palveluista kerataan jatkuvasti tilastoja ja aineistoa palvelujen ke-
hittamiseksi. Esimerkiksi sosiaali- ja terveystoimiala suunnittelee toteut-
tavansa kevaalla 2020 asiakaskyselyn, jolla kartoitettaisiin kuntalaisten
tarpeita ja toiveita ruotsinkielisten sote-palveluiden suhteen. Lisaksi so-
siaali- ja terveystoimiala on koostanut ruotsinkieliset palvelut samalle
verkkosivulle, jotta ne olisi jatkossa helpompi I6ytaa. Helsingin kehys-
tunnuksen (logo) kaytosta on paatetty kaupungin johtajistokasittelyssa
5.4.2017 (§ 29) seka Helsingin kaupungin visuaalisen ilmeen ohjeistos-
sa brand.hel.fi. Ohjeistossa on linjattu kuinka Helsingin visuaalista il-
metta kaytetdan ja muun muassa kaksikielisen Helsinki-
kehystunnuksen kaytto.

Ihmisoikeuksien Helsinki -yhdenvertaisuussuunnitelma sisaltaa 32
konkreettista toimenpidetta yhdenvertaisuuden edistamiseksi Helsingin
kaupungin palveluissa. Toimenpiteet on mitoitettu niin, ettda ne on mah-
dollista toteuttaa suunnitelman voimassaolon aikana eli nykyisen val-
tuustokauden loppuun mennessa. Tulevaisuudessa eri palvelukokonai-
suuksien on tarkoitus laatia soveltuvin osin omat toiminnalliset yhden-
vertaisuussuunnitelmansa.

Uuden yhdenvertaisuussuunnitelman seurannasta vastaa kansliapaal-
likon asettama ohjausryhma, joka johtaa kaupungin henkiloston ja pal-
veluiden tasa-arvo- ja yhdenvertaisuustyota seka seuraa tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuussuunnitelmien toimeenpanoa. Lisaksi yhdenvertaisuus-
toimikunta seuraa tiivisti palvelujen yhdenvertaisuussuunnitelman edis-
tymista seka tapaa vuoden 2020 aikana toimialojen asiantuntijoita kes-
kustellakseen suunnitelman etenemisesta. Kaupunginhallitukselle laa-
ditaan raportti palvelujen yhdenvertaisuussuunnitelman toteutumisesta
kevaalla 2021.

kansliapaallikkd
Sami Sarvilinna

Nitin Sood, suunnittelija, puhelin: 09-310 36063
nitin.sood(a)hel.fi

1 Helsingin kaupungin palvelujen yhdenvertaisuussuunnitelma 2020-
2021
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Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantddnpano

Paatoshistoria

Kaupunginhallitus 02.03.2020 § 150
HEL 2019-009182 T 00 01 00

Paatos
Kaupunginhallitus paatti panna asian poydalle.
Kasittely
02.03.2020 Poydalle
Kaupunginhallitus paatti yksimielisesti panna asian pdydalle Veronika
Honkasalon ehdotuksesta.
25.11.2019 Palautettiin
18.11.2019 Poydalle
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