Sosiaali- ja terveystoimialan
ruotsinkieliset palvelut

Helsingin kaupungin kaksikielisyystoimikunnan
kokous 14.11.2017

Seija Meripaasi, sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johtaja
Sade Pitkanen, erityissuunnittelija

27.11.2017 Etunimi Sukunimi




Ruotsinkieliset palvelut sosiaali- ja
terveystoimessa

« Osittain jarjestetty keskittamalla palveluja tiettyihin palvelupisteisiin (esim.
terveysasemapalvelut kolmelle asemalle), ja muilta osin suomenkielisten
palvelujen yhteydessa.

» Keskitetyista palveluista yllapidetaan tietoja toimialan internet-sivuilla
www.hel.fi/sv -> social och halsovard -> svenska team och enheter
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http://www.hel.fi/sv

Ajankohtaista ruotsinkielisten palvelujen kehittamises

« Palvelujen uudistaminen (Perhekeskukset, terveys- ja hyvinvointikeskukset, monipuoliset
palvelukeskukset)
» Pernekeskus, kehitetty malleja moniammatilliselle palvelutarpeen arvioinnille ja
suunniteltu palvelujen sijoittumista lautakunnan v.2013 tekemien linjausten pohjalta.

 Terveys- ja hyvinvointikeskukset, ei talla hetkella ajankohtaisia muutoksia esim.
ruotsinkielisten terveyskeskuspalvelujen osalta. Kivelan psykiatrisen poliklinikan ruotsinkiel
tyoryhma tulee siirtymaan Kalasataman terveys- ja hyvinvointikeskukseen (nyk. TooI0)
* Monipuolisten palvelukeskusten osalta tarkemmin esityksen lopussa.

» Ruotsinkielisten palvelujen tilannekatsaus lautakunnassa 12.12
» "Miten ruotsinkieliset asiakkaat on otettu huomioon palveluprosesseja kehitettaessa,

palvelujen uudistamistyossa ja palveluverkoston suunnittelussa? Miten ruotsinkielisten
palvelujen toimialatasoiselle tyoryhmalle asetetut tavoitteet ovat toteutuneet?”



« Toimialan ruotsinkielisten palvelujen tyoryhma (edustajat jokaisesta palvelusta):

« Tehtava: valmistella kaksikielisyysohjelman toimeenpanoa toimialalla ja vastata
Kielisuunnitelman kaytantoon viemisesta seka seurata sen toteutumista. Osallistua aktiivic
ruotsinkielisten palveluiden kehittamiseen ja kaksikielisyyden toteutumiseen toimialan
palveluissa, erityisesti palvelujen uudistaminen huomioiden.

* Vuonna 2017 tyon alla erityisesti kielisuunnitelma: infopaketti, jossa kaytannon tietoa siitg
miten ruotsinkieliset palvelut on sotessa jarjestetty, mista loytaa ruotsinkielista palvelua
antavien yhteystiedot, kielikysymysten huomioimisesta rekrytoinnin yhteydessa, jne.

* Vuonna 2018 fokus tiivimmin palvelujen uudistamiseen ja valittuinin kehittamiskysymyks
» "Tala garna svenska med mig”-pinssi
* Yhteistyossa Finlandssvenskt samarbetsforumin kanssa. Pinssi otettu kayttoon etelan

kotihoidossa ja ymparivuorokautisen hoidon osastoilla elokuun loppupuolella. Nyt tilattu is
maara pinsseja jotka tulevat kayttoon koko toimialalla vuoden loppupuolella.
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lkaihmisten palvelut

27.11.2017 Etunimi Sukunimi



Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut

sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johtaja Seija Meripaasi
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Monipuolinen palvelukeskus
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75v. palvelujen peittavyys

Lahde: Kuuden suurimman kaupungin vanhusten sosiaali- ja terveyspalvelujen ja kustannusten vertailu 2016,
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Kuvio 2. Sosiaali- ja terveyspalvelujen piirissé olleiden 75 vuotta téytténeiden osuus vastaa-
van ikdisestd vdestostd joulukuussa 2010, 2012 ja 2016 (ikdvakioimaton)



75v. sote palveluja saaneiden osuus

Lahde: Kuuden suurimman kaupungin vanhusten sosiaali- ja terveyspalvelujen ja kustannusten vertailu 2016,
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Kuvio 10. Sosiaali- ja terveyspalveluja saaneiden 75 vuotta téyttédneiden osuus vastaavan
ikdisestd véestostd joulukuussa 2016 (ikévakioimaton ja ikévakioitu)



75v. sote palvelujen kustannukset

Lahde: Kuuden suurimman kaupungin vanhusten sosiaali- ja terveyspalvelujen ja kustannusten vertailu 2016
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Kuvio 12. 75 vuotta tdyttineiden sosiaali- ja terveyspalvelujen kustannukset vastaavan

ikdistd asukasta kohti 2016 (ikévakioimaton ja ikévakioitu)



Kotihoidon asiakkaat /| kk 2012 -2017
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Kotihoidon etaasiakkaat ja heidan osuutensa kaikista saannollisen kotihoid
asiakkaista
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Ajankohtaista ruotsinkielisissa ikaihmisten
palveluissa

* Monipuolisten palvelukeskusten kehittaminen:
HelppiSeniori:

Seniori-info: keskitetty palveluohjaus, jossa vastaanotetaan kaikkien uusien
asiakkaiden puhelut ja tehdaan ensimmainen palvelutarpeen arviointi.
Ruotsinkielinen asiakkaiden palveluohjaus aloittaa 1.12.2017 (palvelee arkisin
9-15). Heita palvelee 2 ruotsinkielista tyontekijaa.

Asiakasohjausyksikko: Tarjoaa samoja sosiaali- ja lahityon palveluja kuin aiem
Taman lisaksi ruotsin kielella palvelevaan tiimiin kuuluu jatkossa kaksi
sairaanhoitajaa.




HelppiSeniorin organisaatiomalli

Selvitys, arviointi ja sijoitus
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» *Seka asiakasohjaus etta gerontologisen sosiaalitydn palvelutoiminta
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Kriisitimi**

N
i Erityisasiantuntija (Gerontologinen sosiaalityb\')

—— ———— — —

« **Kriisitiimi koostuu asiakasohjauksen tyontekijoista: (alustavasti: asiakasohjaajia etela 2, ita 2, lansi 1,
pohjoinen 1) ja sosiaalitydntekijoitd1/asiakasohjaus.

« ***Kotihoidon paatokset tehdaan lahipalveluilla kotihoidon ohjaajien toimesta (kuten nytkin) siirtymavaiheen yli
« ***etelan ja idan asiakasohjauksessa tarvitaan timivastaavat



« Stadin Seniori- sivusto/Stadens senior-info:
Kokoaa yhteen kaikki senioreille suunnatut palvelut Helsingissa.
Julkaistaan ensi vuoden alussa ruotsiksi.

* Ruotsinkielinen kotihoito:

Ruotsinkieliset kotihoidon ostopalveluasiakkaat siirtyneet uuden
kKilpailutuksen myota Posti hoivapalvelut oy:lle 1.10 alkaen. Yhteensa

50 asiakasta.

Vuoden 2018 alusta 30 Lauttasaaren alueen kotihoidon ruotsinkielists
asiakasta siirtyvat myos Posti hoivapalveluiden asiakkaiksi. Kaupung
omat ruotsinkieliset kotihoidon tiimit etelaisen kotihoidon tiimit palvel
taman jalkeen n. 50-60 ruotsinkielista asiakasta.
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