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Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano

Kaupunginhallitus paattaa merkita tiedoksi kaksikielisyystoimikunnan
selvityksen toiminnastaan 2017-2019.

Kaupunkistrategiassa 2017-2021 todetaan, etta elava kaksikielisyys on
Helsingin rikkaus.

Kaupunginhallituksen 18.9.2017 asettama kaksikielisyystoimikunta on
2019 paattyneena toimikautenaan kuullut useita kaupungin toiminnois-
ta vastaavia tahoja ja selvittanyt erityisesti ruotsinkielisten palveluiden
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Yleista

tilannetta. Toimikunta katsoi ruotsinkielisten palveluiden toimivan ylei-
sesti huonommin kuin vastaavien suomenkielisten.

Kaupungin johtoryhma on perilla palvelutuotannon haasteista erityisesti
ruotsinkielta osaavan henkildston rekrytoinnissa. Joulukuussa pormes-
tari asetti Task force -ryhman ratkomaan varhaiskasvatuksen henkil®-
kuntavajauksen akuuttia kriisia.

Kaksikielisyystoimikunta jarjesti toimikautenaan eri toiminta-alueita
koskevia kuulemisia seuraavasti:

— Brandi ja viestinta 24.10.2017 (liite 3)

— Sosiaali- ja terveystoimiala 14.11.2017 (liite 4)
— Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala 12.12.2017 (liite 5)
— Kaupunkistrategia 23.1.2018 (liite 6)

— Kaupunkiympariston toimiala 20.3.2018

— Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala 23.4.2018
— Henkiléstéosasto 12.11.2018

— Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala 4.12.2018
— Sosiaali- ja terveystoimiala 17.1.2019

— Viestinta ja markkinointi 5.3.2019 (liite 7)

— Verkkoviestinta 17.4.2019

Toimialoille ja keskushallinnolle vuonna 2018 lahetetty kysely toimenpi-
teista kaksikielisyyden edistamiseksi on liitteena 8.

Kaksikielisyystoimikunta on tehnyt toimintaraportissaan (14.5.2019)
joukon yleisia ja erityisia kaupungin hallintoon ja palveluihin kohdistuvia
huomioita ja niihin liittyvia ehdotuksia. Toimialoja, kaupunginkanslian
osastoja ja liikelaitoksia on pyydetty kommentoimaan toimikunnan esi-
tyksia, jotka kohdistuvat niiden toimintaan.

Liitteena 1 olevaan kaksikielisyystoimikunnan raporttiin saadut kom-
mentit on paaosin koottu yhteen raportin otsikointijaottelun mukaisesti.

Yhteenvetona voidaan todeta, etta kaupungin toimialat ja keskushallin-
to ottavat palvelutuotannossaan ja toiminnassaan kattavasti huomioon
kielilain ja kaupungin omien paatosten mukaisesti kaksikielisyyden vaa-
timukset. On tarkoituksenmukaista, etta kaksikielisyyden toteutumista
paaasiassa seurataan ja johdetaan ydintoiminnassa palveluiden kysyn-
taa vastaavasti. Kaupunginhallitus on myds asettanut 10.6.2019 § 440
uuden kaksikielisyystoimikunnan toimikaudeksi 2019-2021 jatkamaan
kaksikielisyyden edistamista Helsingissa.
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Henkilosto

Toimialat ja liikkelaitokset pitavat yleisesti hyvana ajatusta, etta kieli-
suunnitelman laatimisen pohjaksi luotaisiin yhteinen malli. Mallin toivo-
taan olevan joustava, niin etta se olisi sovellettavissa keskenaan hyvin
erilaisille toimialoille. Samalla sen tulisi antaa mahdollisuus arvioida
keskenaan vertailukelpoisia tavoitteita ja toimenpiteita toimialojen kes-
ken.

Toimialoilla toteutetaan osin palvelukohtaisesti kaupunkilaisten ja
asiakkaiden kielelliseen identiteettiin liittyvaa tilastointia ja palveluja
suunnitellaan kohtaamaan kysynta. Tahan liittyy toimivan kielivalikoi-
man huomioiminen rekrytoinneissa ja myos palveluostoissa. Joissakin
palveluissa on kuitenkin myos haasteita saada kumpaakaan kotimaista
kieltd puhuvaa henkildkuntaa tyohon.

Toimikunnan ehdotus kaksikielisten kaupunkien verkostoitumisesta ja
kokemusten vaihdosta saa myos toimialoilla kannatusta.

Kaupungin sisdisessa viestinnassa kaytetaan hallintosaantoon perus-
tuen suomen kielta (25. luku Kaksikielisyys). Sen mukaan kaupungin
sisdinen tyokieli on suomen kieli - lukuun ottamatta kasvatuksen ja kou-
lutuksen toimialan ruotsinkielista palvelukokonaisuutta, jonka sisainen
tyokieli on ruotsin kieli. Tahan hallintosdannon kohtaan viitataan myos
kaksikielisyystoimikunnan raportin liitteessa 5.

Kaupungin henkildstosta (kaikki palvelussuhteet) ruotsinkielisten osuus
on verrattain pieni, 4,6 % (kaupungin henkildstoraportin tilastoliite
2018). Kaupunkiymparistdon toimialalla ruotsinkielisia on 1,9 %, keskus-
hallinnossa 1,5 %, kulttuurin ja vapaa-ajan toimialalla 3,0 %, sosiaali- ja
terveystoimialalla 2,4 % ja kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla 8,4
%, mika johtuu juuri toimialan ruotsinkielisesta palvelukokonaisuudesta.

Henkildstoviestinnassa on harkittu ruotsinkielisen viestinnan lisaamista
muun muassa suomenkielisessa henkilostolehdessa. Kaupungin henki-
|6stdlehti iimestyy neljasti vuodessa. Ruotsinkieliset artikkelit voisivat
osoittaa ruotsin kielen tarkeytta kaupungin toiminnassa ja edistaa sita,
etta koko henkilosto lukisi myos ruotsinkielista sisaltda. Ensiarvoisen
tarkeaa on kuitenkin varmistaa ruotsinkielisten tyoyhteisojen sisainen
viestinta, sen kanavat ja resurssit.

Helsinki on ottamassa kayttéon uutta henkildstéhallinnon jarjestelmaa.
Siina voisi olla tarpeen mahdollisuus kirjata tyontekijan aidinkieli pa-
remmin kuin nykyisessa — ja myds muut vaihtoehdot kuin suomi ja
ruotsi olisivat mahdollisia.
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Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan keskitetyn koulutussuunnitelman mu-
kaiset koulutussuunnitelmat toteutetaan strategiakauden osaamisen
kehittamissuunnitelman painopisteiden mukaisesti (digitaalisuus, vuo-
rovaikutus, johtaminen seka asiakas- ja palvelumuotoilu), joten tarvitta-
vat kielikoulutukset olisi hyva organisoida kaupunkitasoisesti.

Tehtavakuvauksiin liittyvia kielitaitovaatimuksia ei talla hetkella voi jar-
jestelmista koota eika raportoida. Kaupunkiyhteisessa osaamisten hal-
lintajarjestelmassa tulisi kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan mielesta tut-
kia mahdollisuus toteuttaa tallainen toiminnallisuus.

Sosiaali- ja terveystoimialalla palveluita tuotetaan kaksikielisesti, ja
henkildstd palvelee asiakkaita molemmilla kotimaisilla kielilla. Sosiaali-
ja terveystoimialalla on talla hetkella rekrytointiongelmia kaikissa am-
mattiryhmissa, myods ruotsinkielisen henkildkunnan rekrytoinnissa. Rek-
rytointipalveluihin on valittu ruotsinkielisiin rekrytointeihin paneutuva
rekrytointikonsultti, jonka tehtavana on keskittya ruotsinkielisen henki-
|6stohankinnan erityiskysymyksiin.

Sosiaali- ja terveystoimialan osalta tyopaikkailmoitukset on laadittu
kaksikielisena silloin, kun tehtava kohdentuu ruotsinkieliseen palveluun.
Rekrytointijarjestelmassa on eri kieliversioita, ja sama ilmoitus voidaan
laittaa samalla tydavaintunnuksella kahtena eri kieliversiona hakuun.
Lisaksi lehti-ilmoituksissa ja sosiaalisen median kanaviin suuntautu-
neessa viestinnassa ruotsin kieltd on kaytetty silloin, kun haettava teh-
tava kohdentuu ruotsinkielisiin palveluihin. Toimialalla on tyon alla ruot-
sinkielisen rekrytointivideon tuottaminen.

Sosiaali- ja terveystoimiala kannattaa, etta kielilisa palkkausjarjestel-
man osana uudistetaan kaupunkitasoisesti.

Sosiaali- ja terveystoimessa kaytetaan tehtavankuvauksissa kaupun-
kiyhteista lomaketta, johon kirjataan tehtavassa vaadittava kielitaito.
Sosiaali- ja terveystoimi keraa tarvittaessa tietoa henkildkunnan kieli-
taidosta. Lisaksi rekrytoinnissa huomioidaan ruotsin kielen osaaminen
tiettyjen ammattiryhmien kohdalla (esimerkiksi laakarit).

Ehdotusta kaksikielisyyden nostamiseksi tulospalkkiotavoitteisiin olisi
hyva jatkoselvittaa. Haasteeksi voi muodostua mitattavissa olevan ny-
kytilan tunnistaminen seka varsinainen tavoitetila. Ruotsinkielista asia-
kaspalautetta olisi hyva kerata systemaattisemmin toimialalla.

Sosiaali- ja terveystoimiala kannattaa, etta osaamisen kehittdminen ja
koulutus tulisi suunnitella sopivaksi kullekin tehtavakokonaisuudelle ja
henkilostoryhmalle/tiimille. Koulutuksia tulisi markkinoida ja varmistaa,
etta halukkaat paasevat niihin. Kaupunkitasoisia koulutuksia voisivat
esimerkiksi olla:
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— ruotsia puhelimeen / asiakaskohtaamiseen (tdsmakoulutusta ylei-
simpiin tilanteisiin, joissa olisi hyotya edes jonkin verran osata kiel-
ta);

— ruotsin kielen verkko-opetus, aplikaatioiden kayttdéa pohdittava kieli-
koulutuksen tukena;

— kielilain toteuttamiseen ja kaupungin kaksikielisyysbrandin vahvis-
tamiseen tarkoitettu moduloitu verkko-oppimisymparisto.

Viestinta ja brandi

Hankinnat

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan viestinnan kielilinjaukset ovat lahes
valmiit. Esitys on syksyn aikana ollut johtoryhmakasittelyissa, jotta toi-
mialan viestinnan kielilinjauksiin saadaan mahdollisimman hyvin huo-
mioitua eri palveluiden erityistarpeet. Syys-lokakuun johtoryhmakasitte-
lyjen jalkeen toimialan viestinta- ja markkinointipalveluissa laaditaan lo-
pullinen ohjeistus kielten kaytosta niille tahoille, jotka tekevat viestintaa.
Linjauksessa otetaan kantaa muun muassa opasteisiin, kyltteihin, asia-
kas- ja mediaviestintaan, painotuotteisiin seka mainontaan ja ilmoitte-
luun. Ohjeistus on valmiina. Toimialalla konseptoidaan parhaillaan uu-
sia verkkosivustoja. Suunnittelun lahtékohtana on kaiken oleellisen tie-
don esittaminen kolmella kielella: suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi.

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan viestinnassa on paatoiminen ruotsin-
kielinen viestintasuunnittelija, joka vastaa toimialan ruotsinkielisesta
viestinnasta.

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialalla kaytetaan Helsingin visuaalisen il-
meen ohjetta, jonka mukaan Helsinki-kehystunnus on logon perusmuo-
to. Helsingfors-kehystunnusta kaytetaan ruotsinkielisissa materiaaleis-
sa, kaksikielista Helsinki Helsingfors-kehystunnusta kaytetaan kaksikie-
lisissa materiaaleissa. Monikielisissa materiaaleissa kaytetaan logon
perusmuotoa, Helsinki-kehystunnusta.

Sosiaali- ja terveystoimialalla tehdaan kaksikielista viestintaa. Toimia-
lalla on ruotsinkielinen viestintaasiantuntija, jolla on ruotsinkielisia vies-
tintatehtavia. Tama on toimialalla ruotsinkielisen niin sisaisen kuin ul-
koisen viestinnan nakokulmasta tarkea uusi resurssi. Asiakkaalle an-
nettavat keskeisimmat kirjalliset ohjeet ovat kaksikielisia. Verkkosivujen
kieliversioita kehitetdan parhaillaan toisiaan vastaaviksi.

Sosiaali- ja terveystoimiala toivoo, etta kaupunkiyhteisesti kehitetaan
kaksikielisyytta brandina.

Kaksikielisyystoimikunnan esittama ohjeistuksen laatiminen siita, miten
kielinakdkulma otetaan huomioon palveluiden hankinnoissa, otetaan
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kaupunginkansliassa huomioon hankintakasikirjan paivityksessa vuon-
na 2020.

Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala

Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala pitaa kaksikielisyystoimikunnan
tekemaa selvitystyota seka kaksikielisyyden edistamista Helsingin kau-
pungissa tarkeana. Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala toivoo, etta
kaksikielisyystoimikunnan ehdotuksista kootaan ohjelma, johon kirja-
taan toimenpiteiden toteutusaikataulu seka vastuutahot.

Erityisen kannatettavina kasvatuksen ja koulutuksen toimiala pitaa toi-
mikunnan ehdotuksista yhteisen kielisuunnitelmamallin luomista, jonka
pohjalta voidaan toteuttaa toimialakohtaiset kielisuunnitelmat. Lisaksi
kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla pidetaan tarkeana, etta tapaa-
misissa ja kokoukset ovat kaksikielisia ja etta osallistujat voivat viestia
itselleen luontevimmalla kielella.

Lisaksi pidetaan tarkeana, etta jatkossa voitaisiin kerata tehokkaasti ja
kattavasti tilastotietoa seka kaupunkilaisten etta henkiloston kaksikieli-
syydesta ja kielellisiin palveluihin liittyvista tarpeista. Taman toteutumi-
nen vaatisi mahdollisuutta rekisterdida kaksi asiointikielta/aidinkielta.
Useamman aidinkielen rekisterdinti olisi perusteltua myos muille moni-
kielisille kaupunkilaisille ja henkildstolle.

Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan lomakkeet ovat paaasiallisesti
yksikielisia seka verkossa etta fyysisina lomakkeina. Tahan toimenpi-
de-ehdotukseen kiinnitetaan jatkossa huomiota. Seka verkkoviestinnan
etta lomakkeiden osalta on kuitenkin huomioitava, etta ruotsinkieliset ja
suomenkieliset palvelut kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla eroavat
ajoittain toisistaan. Nain ollen yhteiset lomakkeet tai identtiset kaan-
ndkset verkkosivuilla eivat ole kaikissa tilanteissa tarkoituksenmukaisia.
Avoimessa haussa on ollut ruotsinkielisen suunnittelijan tehtava vies-
tinnan palveluihin, mika tulee tehostamaan kasvatuksen ja koulutuksen
toimialan kaksikielista viestintaa. Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala
toteaa lisaksi, etta kaksikielista viestintaa tukisi eri toimialojen palveluis-
ta ja kaytetyista termeista koottu verkkosanakirja, joka olisi kaikkien
kaupungin tyontekijoiden kaytossa.

Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan henkiloston kielitaidon kehittami-
sen suunnittelun kannalta olisi tarkeaa kartoittaa henkiloston kielitaidon
tilanne ja tarjota koulutusta erityisesti palveluihin, joissa sille on eniten
tarvetta. Henkiloston rekrytoinnissa huomioidaan molempien kotimais-
ten kielten kielitaito. Kaksikielisista ja/tai ruotsia osaavia hakijoita on
kuitenkin huomattavan vaikea saada eri tehtaviin.
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Kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla annetaan seka aidinkielen-
omaista ruotsin ettd suomen opetusta. Raportissa kannatetun Nordiska
skolan -konseptointi valmistui lokakuussa 2019 ja on toteutuksessa.

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala noudattaa kaupungin kielilinjauksia,
jotka on kasitelty syksylla 2019 toimialan ja palvelukokonaisuuksien
johtoryhmissa. Viestinta- ja markkinointipalveluita tuotetaan eri kielilla
linjausten mukaisesti.

Kirjastopalveluissa toimii Svenska gruppen, joka kehittaa ruotsinkielisia
kirjastopalveluita. Kirjastoverkossa lisataan ruotsinkielisten tapahtu-
mien ja palvelujen nakyvyytta niin kirjastojen tiloissa kuin tietoverkossa.
Kirjastoissa rohkaistaan asiakkaita ja henkilokuntaa kayttamaan ruotsia
asiointi- ja palvelukielena niissa kirjastoissa, joiden asiakaskunnassa ja
henkilostdssa on ruotsinkielisia henkildita (esimerkiksi Oodi, Lauttasaa-
ri, Rikhardinkatu ja T606I0).

Kielellisia valmiuksia parannetaan myds rekrytointien kautta. Kirjasto-
verkon ruotsinkielisilla tyontekijoilla on jo nyt alueellisia vastuita, ja esi-
merkiksi uusi Lasinspirator Junior (suomeksi Lukuvalmentaja junior) -
palvelu toteutuu useissa kirjastoissa sopimuksen mukaan. Lisaksi eri-
tyisesti sahkaisilla valineilla kirjastopalvelua saa kattavasti myos ruotsin
kielella.

Toimiala kommentoi nuorisopalveluiden osalta, etta nuorten vaikutta-
misjarjestelman Ruudin nettisivuilla on kaikki perusinfo Ruudin eri osa-
alueista suomeksi ja ruotsiksi. Nuorten aloitejarjestelman lomake on
kaksikielinen. Nuorisoneuvoston vaalit ja niiden viestinta tapahtuvat
kahdella kielella. Ruotsinkielinen nuorisotydyksikkd Helsingfors svens-
ka ungdomsarbetsenhet toteuttaa RuutiBudjettia ruotsinkielellda. Ruudin
viralliset tiedotteet lahetetaan seka suomeksi etta ruotsiksi. Jatkuvaa
sisalléntuotantoa ei sen sijaan ole kahdella kielella.

Osana toimialan verkkosivustouudistusta myos nuorten sivut uudistu-
vat. Tavoitteena on koota yhteen kaupungin nuorten palveluja koskeva
tieto. Kaikki oleellinen tieto verkkosivuilla julkaistaan suomeksi, ruotsik-
si ja englanniksi.

Ungdomsgarden Drumsoé ja Apaja jarjestavat yhteisia kaksikielisia ta-
pahtumia lapsille ja nuorille, mm. pihajuhlia, diskoja ja tyttdjen paivia.
Naiden jarjestamista jatketaan. Nuorisoneuvostoon on tullut valituksi
vuosittain ruotsia aidinkielenaan puhuvia nuoria, joten myds sen toi-
minnassa kieliryhmien luonteva tapaaminen todentuu.
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Yleisilla kulttuuripalveluilla on yksi ruotsinkielinen kulttuurituottaja, joka
on sijoitettuna Vuotaloon ja palvelee erityisesti Vuosaaren ja Ita-
Helsingin sekéa Ostersundomin ruotsinkielistd vaestoa. Hanen tyopa-
noksestaan 20% suuntautuu muihin yleisten kulttuuripalveluiden kult-
tuurikeskuksiin, mikd mahdollistaa joitain pisteluonteisia ruotsinkielisia
esityksia vuosittain, mutta ei luo keskukselle ruotsinkielista profiilia.

Yleiset kulttuuripalvelut ei pida realistisena lisata uutta ruotsinkielista
kulttuurituottajaa jokaiseen kulttuurikeskukseen. Yhdellakin ruotsinkieli-
sella vakanssilla voitaisiin saada paljon lisatarjontaa. Kulttuurituottajan
sijoituspaikka voisi talldin olla esim. Kanneltalo, josta kasin voisi ope-
roida eri puolilla Lansi- ja Pohjois-Helsinkia seka kantakaupungin suun-
taan. Erityiskohderyhmina olisivat lapset ja nuoret (paivakodit ja koulut)
seka seniorit, jotka eivat itsenaisesti liiku kantakaupungin ruotsinkielis-
ten kulttuuripalveluiden pariin.

Kulttuuritalojen verkkosivuilla on kaikki oleellinen tieto suomeksi, ruot-
siksi ja englanniksi. My0Os kaikki tapahtumatieto esitellaan kolmella kie-
lelld. Tarkeimmat esitteet sisaltavat myos ruotsinkieliset osiot, jossa
esitellaan ruotsinkielinen tarjonta kulttuuritaloissa. Kultturitalojen ruot-
sinkielisista tapahtumista tehdaan myds ruotsinkielistd mainontaa ulko-,
printti- ja verkkomainontaa. Tarkeimmat kauden avaukset tehdaan va-
hintaan kahdella kielella huomioiden palvelun sisaltd ja kohderyhmat.

Museoissa viestitaan yleisolle ja medialle kolmella kielella ja tarkeim-
mat materiaalit ovat saatavilla vahintaan kolmella kielella. Myos mu-
seon verkkosivut ovat vahintadan suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi.

Sosiaali- ja terveystoimiala

Sosiaali- ja terveystoimialan yleisena kommenttina todetaan, etta ra-
portti ja ehdotukset ovat hyvia. Raporttiluonnoksessa esitetdan toimia-
lalle tarkeita ja ajankohtaisia kysymyksia ruotsinkielisten palveluiden
tuottamiseksi.

Sosiaali- ja terveystoimialalla on ruotsinkielisten palveluiden tydryhma,
joka on laatinut toimialalle kielisuunnitelman. Kielisuunnitelmaa paivite-
taan vuosittain.

Toimialalla on tilastotiedon lisaksi joissakin tapauksissa kartoitettu hen-
kilokunnan ruotsin kielen taitoa.

Sosiaali- ja terveystoimiala pitaa kannatettavana kaksikielisten kaupun-
kien kansainvalisen verkoston yhteistyota. Lisaksi kannatetaan toimia-
lojen valista yhteistydverkostoa ruotsinkielisten asioiden koordinoimi-
sessa.
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Sosiaali- ja terveystoimialan palvelut

Kielilain mukaan sosiaali- ja terveyspalvelut ovat lahtokohtaisesti kaksi-
kielisia, lisaksi palvellaan myos muilla kielilla. Tarvittaessa voidaan
kayttaa tulkkipalveluja. Helsingissa uudistetaan parhaillaan sosiaali- ja
terveyspalveluja. Toimialalla kehitetaan kolmea palvelukeskustoimin-
tamallia: terveys- ja hyvinvointikeskus, perhekeskus ja senioripalvelut.

Sosiaali- ja terveystoimessa toimii edelleen kolme terveysasemaa, jois-
sa tarjotaan ruotsinkielista palvelua. Palveluita kehittdessa toimiala
seuraa vaestotietoja ja niiden muutoksia, ja saatujen tietojen perusteel-
la tehdaan kehittamisratkaisuja. Toimialalla on vahva tahto turvata
asukkaiden kielelliset oikeudet.

Kallioon on avattu uusi kaksikielinen perhekeskus, jossa on keskitetysti
osa ruotsinkielisista lapsiperheiden palveluista. Ruotsinkielisia neuvo-
lapalveluja tarjotaan edelleen alueilla, jotka ovat Vuosaari, Itakatu,
Munkkiniemi, Kallio ja Viiskulma. Lisaksi ruotsinkielista neuvolapalvelua
on saatavissa my0s muissa neuvoloissa.

Senioripalveluissa kiinnitettdan huomiota kaksikielisiin palveluihin. Li-
saksi ikaantyneet helsinkilaiset saavat seniorinfosta monipuolisesti tie-
toa ja ohjausta ruotsiksi. Erityisesti kotihoidossa kaksikieliset palvelut
ovat olleet pitkdan kehittamisen kohteita. Kotihoidossa etelaisen alueen
palvelut pyritaan jarjestamaan kaksikielisena. Muiden alueiden ruotsin-
kielisten asiakkaiden palvelut tuotetaan ostopalveluina.

Toimialan hankinta voi pyytaa esimerkiksi kotihoidon ostopalveluista
kirjallisen selvityksen, johon tuottaja on kirjannut tarvittavat ja korjatta-
vat toimenpiteet. Tuottajan on tehtava kirjaamansa toimenpiteet, silla
sanktiona voi olla esimerkiksi hinnan alennus tai jopa sopimuksen irti-
sanominen.

Sosiaali- ja terveystoimialan ruotsinkielisten palveluiden tyoryhma jat-
kaa tyotaan toimialan ruotsinkielisten palveluiden vahvistamiseksi seka
kielisuunnitelman paivittdmiseksi ja jalkauttamiseksi. Ruotsinkielisten
palveluiden tydryhman painopisteet vuonna 2019 ovat ruotsinkielisten
palvelumallien kehittdminen, palvelumallit ylittava yhteistyd ja rekry-
toinnin seka oppilaitosyhteistyon kehittaminen. Ruotsinkielisten palve-
luiden tydryhmalla on alatydryhmat kunkin palvelumallin alaisuudessa.
Alatyoryhmat kehittavat ja vahvistavat ruotsinkielisia palvelu- ja konsul-
taatiomalleja omissa toiminnoissaan.

Palvelukeskus Helsinki -liikelaitos
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Palvelukeskus Helsinki tuottaa palveluita eri toimialoille ja liikelaitoksil-
le. Palvelukeskus pitaa kannatettavana kielisuunnitelman laatimista jo-
kaisella toimialalla.

Palveluiden tilaajien tulisi maaritella palvelun sisaltoon kuuluvana asia-
na myaos kielivalikoima palvelukuvauksessa. Lahtokohtaisesti silloin,
kun palvelun saajat ovat ruotsinkielisia, tulisi kaksikielisyys huomioida.
Erityisen tarkeaa tama on puhelin- ja hyvinvointipalveluissa seka ruo-
kapalveluissa.

Palvelukeskuksen omasta henkildstdsta verrattain moni, jopa 16 % on
muunkielisia. Kielitaito huomioidaan tehtavan vaativuudessa ja siten
palkkauksessa. Haasteena on tydvoiman saatavuus erityisesti keittio-
tyohon. Monissa palveluissa tyon kielitaitovaatimukset ovat tarkeita eri-
tyisesti suomen kielen osalta, mutta visuaalinen viestinta tukee toimin-
taa muilla kielilla.

Asiakkaille monipalveluissa palvelu tapahtuu paaosin suomeksi, mutta
esimerkiksi ruokalistat on kdannetty ruotsiksi ja myds muunkieliset
huomioidaan mahdollisuuksien mukaan. Henkiloston toimintakielena ja
ohjeiden kielena on suomi. Erikielisten asiakkaiden tavoittamiseksi Pal-
velukeskus kayttaa myos kaannodspalveluita.

Palvelukeskus Helsingin viestinta asiakkaille tapahtuu paaosin suo-
meksi, mutta verkkosivusto on tehty kolmella kielella. Myos liikelaitok-
sen tunnus ja arvolupaus on laadittu paitsi suomeksi myos ruotsiksi ja
englanniksi. Ruotsinkielisisissa toimipaikoissa kaytetaan mahdollisuuk-
sien mukaan ruotsin kielta viestintamateriaaleissa.

Pelastuslaitos

Pelastuslaitoksen nakokulmasta laitoksen palvelutuotannossa tulisi eri
kielia puhuvia kohdella yhdenvertaisesti. Pelastuslaitoksen havainnon
mukaan erityisesti ensihoitopalveluissa merkittava osa muista kuin
suomenkielisista asiakkaista puhuu aidinkielenaan vieraita kielia toisen
kotimaisen sijasta.

Pelastuslaitos on rekrytoinnissaan huomioinut ruotsin kielen taidon li-
saksi muiden kieliryhmien osaamisen. Ammatillinen kompetenssi kui-
tenkin on etusijalla. Laitoksen viestinnassa on ruotsin kielen osaamista
vahvistettu rekrytoimalla. Verkkosivuja, asiakasaineistoja ja lomakkeita
kehitetdan monikielisiksi resurssien puitteissa ja myos henkildstovies-
tinnassa ruotsin kieli huomioidaan paremmin. Pelastuslaitoksen mieles-
ta ruotsinkielisen ja vieraskielisen aineiston tuottamista tulisi tukea kes-
kitetylla maararahalla.

HKL-liikelaitos
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HKL pitaa yleistasolla toimikunnan toimintaa ja sen esille nostamia ha-
vaintoja kaksikielisyyden kehittamiseksi kiitettavina tavoitteina.

HKL toimii Helsingin kaupungin alueella sijaitsevan joukkoliikenneinf-
rastruktuurin seka kaupunkiraideliikenteen kaluston omistajana ja kehit-
tajana seka paakaupunkiseudun kaupunkiraideliikenteen tuottajana.
Tasta johtuen asiakasrajapinta HKL:n toimintaymparistossa on erilai-
nen kuin useimmissa muissa kaupungin asukkaille tuottamissa palve-
luissa. Erityisesti kaupunkiraideliikenteen tuotannon kohdalla vastuu
viestinnasta matkustajainformaation ja asiakaspalvelun osalta on Hel-
singin seudun liikenne -kuntayhtymalla (HSL).

HSL:lla on kaytettavissaan laajat viestintaresurssit ja HKL nakeekin
tarkoituksenmukaisena, etta Helsingin kaupunki kuntayhtyman jasene-
na varmistaa ensisijaisesti tata kautta joukkoliikenteen ja siihen liittyvan
asiakasviestinnan kaksi- tai monikielisyyden. Siina matkustajaviestin-
nan sektorilla, joka kuuluu HKL:n vastuulle, HKL on jo pyrkinytkin tayt-
tamaan vaatimukset kaksikielisyydesta oleellisessa matkustajaviestin-
nassa. Joukkoliikenneinfran ja kaluston omistajana HKL katsoo taytta-
vansa kaksikielisyysvaatimukset jo nyt.

Kielisuunnitelmaa koskeva vaatimus olisi toimivinta ulottaa koskemaan
toimialoja, mutta ei sitd alempia organisaation tasoja. Useimmat henki-
|6stoon liittyvat toimenpide-ehdotukset vaativat HKL:n nakokulmasta
ensivaiheessa paatoksia kaupunginkanslialta, silla ehdotukset sisalta-
vat monia vaatimuksia kaupunkiyhteisten tietojarjestelmien toiminnalle.

Kielilisan muutoksia koskevan ehdotuksen osalta HKL korostaa, etta
kaikkia mahdollisia palkan muodostumiseen ja -laskentaan liittyvia
muutoksia on syyta harkita perusteellisesti kokonaisvaikutusten osalta,
etteivat tehtavat muutokset tuota tarpeettomia lisamonimutkaisuuksia
palkanlaskentajarjestelmien toimintaan.

Kielivaatimusten merkittavia muutoksia myos tehtavankuvauksissa se-
ka mahdollisten uusien vaatimusten lisaamista tulisi harkita tarkasti.
HKL ei nae tarpeellisena lisata kaksikielisyyden vaatimuksia esimerkik-
si raitiovaunun- ja metrojunankuljettajien tai valvomohenkilokunnan teh-
tavankuvauksiin, silla HKL:lla on jo talla hetkella ollut merkittavia haas-
teita rekrytoida henkilokuntaa ko. tehtaviin edes riittavilla suomen kie-
len taidoilla.

Naiden tydtehtavien hoidossa on korostetun tarkeaa liikenneturvalli-
suusvaatimusten vuoksi, ettd kommunikaatio poikkeustilanteissa voi-
daan taata kuljettajien, liikenteenohjauksen ja viranomaisten valilla.
HKL pitaa tarkeana, ettd mahdolliset toimenpiteet kaksikielisyyden ke-
hittamiseen lahtevat liikkkeelle aidoista, todennetuista ja tarkkaan harki-
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tuista lahtokohdista, jotta muutokset eivat aiheuta yllattavia haasteita
toiminnan jatkuvuudelle.

Koulutuksen osalta HKL kannattaa henkilokunnan laaja-alaista kehitys-
ta, mutta nakee samalla haasteita jarjestaa tehtavakohtaista koulutu-
sohjelmaa talta osin keskeisille isoille henkilostoryhmille. Esimerkiksi
kuljettajien ja valvomohenkilokunnan irrottaminen tyotehtavista mita ta-
hansa koulutusta varten vaatii pitkakantoista suunnittelua ja edellyttaa,
etta toteutettava kokonaisuus on tarkkaan harkittu. Koulutusta parem-
pana vaihtoehtona HKL nakee vapaa-aikana suoritettuun opiskeluun
kannustamisen entista kattavammin ja paremmin.

Rekrytointimateriaalien osalta HKL on jo pyrkinyt huomioimaan kaksi-
kielisyysvaatimukset muun muassa virkojen ja muiden keskeisten toi-
mien kohdalla eikd HKL nae talla hetkella tarkoituksenmukaisena laa-
jentaa vaatimusta kaikkiin tehtaviin.

HKL toteaa, etta kaksikielisyyden ja sen asiakaspalveluvaikutusten
ulottaminen tulospalkkiotavoitteisiin olisi toimimatonta. Kuten edella on
todettu, HSL vastaa joukkoliikennepalveluiden markkinoinnista ja vies-
tinnasta. Lisaksi HKL:n keskeiset likennetuotannon onnistumista lii-
kenndintisopimusten mukaisissa tavoitteissa seka muutenkin niiden ti-
laa kuvaavat asiakastyytyvaisyystutkimukset ovat HSL:n tuottamia eika
niissa ei ole kaksikielisyytta koskevia osuuksia.

Yhteenvetona HKL toteaa, etteivat kaksikielisyystoimikunnan ehdotta-
mien henkilostoa koskevien toimenpiteiden toteuttaminen tuottaisi ylit-
sepaasemattomia resursointiongelmia henkilostohallinnolle, mutta toi-
saalta myos niiden hyodyllisyys HKL:lle on tassa tilanteessa viela epa-
selvaa.

Taloushallintopalvelu -liikelaitos

Taloushallintopalvelun (Talpa) osalta kaksikielisyystoimikunnan esityk-
set ja toimenpiteet kaksikielisyyden edistamiseksi ovat hyvin otettavis-
sa huomioon Talpan toiminnan kehittamisessa.

Kaksikielisyys on jo otettu huomioon palveluita suunniteltaessa, tehta-

vakuvien laatimisen yhteydessa seka palkkauksessa (kielilisat). Lisaksi
asiakaspalvelutehtavissa toimiville on jarjestetty saanndllisesti ruotsin-

kielen koulutusta.
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