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Yksikkojen keskeisimpia tehtavia

Sisainen viestinta

Ulkoinen viestinta

Sisallontuotanto

Osallisuus ja neuvonta

Markkinointi
Helsingin brandin
johtaminen ja
kehittaminen
Visuaalisen ilmeen
ohjaus
Tapahtumallisuuden
kehittaminen
Valikoidut tapahtumat
Kaupungintalon aulan
tapahtuma- ja
sisallontuotanto

Kaupungin HR-
asioiden viestinta
Tybnantajamaine
Muutosviestinta (kuten
toimintakulttuuri,
tydymparisto jne.)
Helmen
paatoimittajuus
Helsingin henki -lehti
Sisaisten kanavien
kehittaminen
Sisainen
paatosviestinta

Kotimaisen ja kv
median palvelu ja
mediasuhteet
Elinkeinoasioiden
viestinta
Talousviestinta
Aluerakentamisen,
asumisen viestinta
Ulkoinen
paatosviestinta (kvsto,
kh, koja, eja)
Johdon ja
pormestarikunnan
tuki: tiedotteet,
puheet, esitykset
Kriisiviestinnan
kehittaminen

* helfi

 Somekanavat

* Helsinki-lehti

* Helsingin
seutuportaali

* InfoFinland-
verkkosivut

* Helsinki-kanava

+ Kanava-ja
sisaltostrategia

+ Digitaalisen viestinnan
ja palveluiden
kehittaminen
(osastotasoinen
koordinointi)

Huom: Paatoimittaja- ja
kehittajarooleja &
sisadllontuotantoa, mutta
sisadllontuotantoa myos
muissa yksikoissa

Vuorovaikutuksen,
yhdenvertaisuuden ja
sahkoisten
osallistumispalvelujen
kehittaminen
Alueellisen
osallistumisen mallien
kehittaminen ja
kaupunkitasoinen
koordinointi
Kaupungin
yleisneuvonta ja
maahanmuutto-
asioiden
erityisneuvonta
Sovittelutoiminta



Ruotsin kiell viestinnassa: lait ja
ohjeistukset




Kuntalaki

Viestinta § 29

Kunnan toiminnasta on tiedotettava asukkaille, palvelujen kayttajille, jarjestoille ja muille
yhteisadille. Kunnan tulee antaa riittavasti tietoja kunnan jarjestamista palveluista,
taloudesta, kunnassa valmistelussa olevista asioista, niitd koskevista suunnitelmista,
asioiden kasittelysta, tehdyista paatoksista ja paatosten vaikutuksista. Kunnan on
tiedotettava milla tavoin paatosten valmisteluun voi osallistua ja vaikuttaa.

Viestinnassa on kaytettava selkeaa ja ymmarrettavaa kielta ja otettava huomioon
kunnan eri asukasryhmien tarpeet.
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Kielilaki

Viranomaisten tiedottaminen § 32

 Valtion ja kunnallisen viranomaisen yleisolle suunnatussa tiedottamisessa on
kaksikielisessa kunnassa kaytettava suomen ja ruotsin kielta. Asianomaisen ministerion
on huolehdittava siita, etta yksilon hengen, terveyden ja turvallisuuden seka omaisuuden
ja ympariston kannalta oleellinen tieto annetaan koko maassa molemmilla
kansalliskielilla.

» Kaksikielisen viranomaisen ilmoitukset, kuulutukset ja julkipanot seka muut yleisolle
annettavat tiedotteet tulee antaa suomen ja ruotsin kielella.

» Viranomaisten laatimien selvitysten, paatosten tai muiden vastaavien tekstien
julkaiseminen ei velvoita kaantamaan niita sellaisinaan. Viranomaisen tulee kuitenkin
huolehtia seka suomen- etta ruotsinkielisen vaeston tiedonsaantitarpeista.
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Kielilain soveltamisohjeita

Kaytannon ohjeita verkkopalveluja varten (Oikeusministerio 2015)

Kielilaki koskee kaikkea viranomaisen tiedottamista tiedotusvalineesta tai —kanavasta
riippumatta. Suomen- ja ruotsinkielisen vaeston tiedonsaantitarve on turvattava myos
verkossa, ml. sosiaalinen media.

Tiedonsaantitarpeesta on huolehdittu, kun kaikki oleellinen tieto loytyy verkkosivuilta
molemmilla kielilla. Tiedotteet on pyrittava julkaisemaan molemmilla kielilla samanaikaisesti.
Oleellisen tiedon antamisella ei valttamatta tarkoiteta sita, etta kaikki on julkaistava samassa
laajuudessa. Hyva yhteenveto voi olla riittava toisella kielella. Oleellista on esimerkiksi
hankkeen keskeinen sisaltd, aikataulu ja vastuutahot seka yhteydenottotiedot.

Tiedon on oltava riittavaa mahdollistamaan molempien kieliryhmien osallistuminen
yhteiskunnalliseen toimintaan ja vaikuttamiseen.

Kayttajakyselyjen ja palautejarjestelmien tulee toimia molemmilla kielilla.

Palvelun saatavuudesta molemmilla kielilla viestitetaan mm. huolehtimalla etta kilvet,
opasteet, lomakkeet ja esitteet ovat nakyvasti esilla seka suomeksi etta ruotsiksi.
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Kaupungin ohjeita

Helsingin kaupungin hallintosaanto

25. luku Kaksikielisyys

- Kaupunginvaltuuston kokouskutsu, esityslista ja poytakirja laaditaan suomen-
ja ruotsinkielisina

- Muun toimielimen asiakirjat laaditaan suomenkielisina, lukuun ottamatta
kasvatus- ja koulutuslautakunnan ruotsinkielista jaostoa

- Molemmilla kielilla laaditaan hallintosaanto ja vastaavat saannot, talousarvio
ja —suunnitelma, tilinpaatos, tilintarkastuskertomus, toimintakertomus,
arviointikertomus seka kaupunkistrategia. Muita asiakirjoja voidaan tarpeen
mukaan laatia yksi- tai kaksikielisina.

Viestinnan ohjeissa noudatetaan kuntalain, kielilain ja sen

soveltamissuosituksen seka hallintosaannon linjauksia.
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Kaupungin viestinta

* Viestinnassa noudatetaan kuntalain, kielilain ja sen soveltamissuosituksen
seka hallintosaannon linjauksia tiedotusaineistojen kaantamisessa.

 Valtuuston kokouksista julkaistaan paatostiedote suomeksi valittomasti
kokouksen jalkeen. Seuraavana paivana julkaistaan suppeampi
mediatiedote molemmilla kielilla.

» Keskeiset tiedotteet ja uutiset julkaistaan paasaantoisesti molemmilla
kielilla.

» Markkinointimateriaalien tuotannossa noudatetaan samoja periaatteita kuin
muussa viestinnassa.

« Kaupungin viestintatoiminnoilla ei ole erillista kielisuunnitelmaa.

* Viestinnan, markkinoinnin ja osallisuuden yhdistaminen samalle osastolle
teravoittaa kieliasioiden sujuvaa huomioimista naissa toiminnoissa.

5.3.2019 10



Ruotsin kieli verkkopalveluissa




Ruotsin kieli verkkopalveluissa

» Hel.fi -sivusto on ollut aivan alusta alkaen, eli toukokuusta 1995 lahtien kolmella
kielella: suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi.

« Nama kieliversiot on pyritty tekemaan yhta laajoiksi, mutta ruotsinkieliset sivut ovat
paljon laajemmat kuin englanninkieliset.

* My0s sivujen palvelut, kuten sahkoinen asiointi, palautelomakkeet, kartat,
tapahtumakalenteri ym. ovat tarjolla ruotsiksi.

« Uusinnassa on sosiaali- ja terveyspalvelujen hierarkia, joka paivitetaan samalle
tasolle seka suomessa, ruotsissa ja englannissa.

» Selvityksessa on myos paanavigaation hierarkioille kieliversiotuen saaminen, jolloin
hierarkioiden sisalldista olisi helppo siirtya toiseen kieleen.

5.3.2019 Mika Lappalainen
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Ruotsin kieli erityisryhmille

Selkokieli ja viittomakieli

Helsinginseutu.fi -sivuilla tarjotaan sisaltoa suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi. Lisaksi tarjotaan
sisaltoja

 Selkokielella seka suomeksi etta ruotsiksi.

« Suomen- ja ruotsinkielisella viittomakielella.

Nama sivut on tehty paakaupunkiseudun yhteistyona. Mukana on myos HSL:n ja HSY:n tietosisaltoja.
Muut verkkopalvelut

« Kaupungin intranet-sivut ovat suomeksi, mika pohjautuu paatokseen, etta kaupungin sisainen
hallinnon kieli on suomi.

* Ruotsinkielisilla yksikailla kuten Arbiksella on kuitenkin intranetissa ruotsinkielisia sivuja.

« Sosiaalisen median palveluissa on seka suomen-, ruotsin- etta englanninkielisia sisaltoja, joita
kaytetaan saanndllisesti mm. kaupungin Twitter-tililla @helviestinta.

5.3.2019 Mika Lappalainen 13



Paatosasiakirjat

« Paatosasiakirjojen kieliversioissa noudatetaan kaupunginvaltuuston paatosta, jonka mukaan
valtuuston asiakirjat kaannetaan ruotsiksi, mutta kaupunginhallituksen ja lautakuntien ei.

« Lautakuntien ruotsinkielisten jaostojen asiakirjat ovat ruotsiksi.

« Viranhaltijapaatoksista julkaistaan ruotsiksi esim. kasvatuksen ja koulutuksen ruotsinkielisen
palvelukokonaisuuden johtajan paatokset.

« Sivujen muu teksti on seka suomeksi etta ruotsiksi.

5.3.2019 Mika Lappalainen 14



Tunnuksen kaytto




Helsingfors

Mqailman \{aikuttavi
paikka oppia

Messukeskus Helsinki 25.-26.1.2019

Maail- :
P ikka'\n :,';'p‘:':"t

Virtdons mest
sl lortiagna plats atttirs sigt

Malms centrum imorgon

Du é@r experten!

Hur ser ditt centrum

ut ar 20507

Delta i var webbenkat pa den 9.11-9.12.2018.
uuttahelsinkia.fi/malminkeskustansuunnittelu

to 6m50

Dar hittar du @ven mer information och kan
Stadsmiljgsektorn prenumerera pa nyhetshrevet om planeringen

He[singfops Parkeringstjanster av Malm.
Offentligt meddelande
SiirtoSoitto meddelar nér din bil ska flyttas

Helsingfors testar tjansten SiirtoSoitto, som meddelar nér din parkerade bil ska flyttas pa

grund av gatuunderhéll. Ladda ner den avgiftsfria SiirtoSoitto-appen i din telefon sé far du Malmi centre of tom orrow

forvag information och paminnelser om arbeten som begransar parkeringen i ditt omrade.

SiirtoSoittos basservice fungerar dverallt i Helsingfors. En mera omfattande tjanst testas i YOII are the e)lpel’t!

april-maj 2018 inom boendeparkeringsomréadet H i Bortre Tol och Mejlans. Personer som
parkerar dér och som laddat ner SiirtoSoitto What Is your VISIOH fop Malmi
. . ?

= f ® rings upp automatiskt nar underhéllsarbetena inleds,

Helsingissa kaksikielisen tunnuksen kaytto on hyvin vakiintunut ja laajasti kaytossa kun tietoa tai
palveluja on tarjolla molemmilla kotimaisilla kielilla.
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Helsinki-kehystunnus

» Helsinki on monikulttuurinen ja -kielinen kaupunki, jonka takia tunnuksesta on luotu
eri kieliversiot eri kayttotarkoituksiin ja tuomaan esille tata kielten moninaisuutta.

» Helsingin tunnus on Helsinki-kehystunnus, joka perusmuodossaan on kaupungin
omistukseen rekisteroity tavaramerkki.

« Helsingin markkinoinnissa ja kansainvalisesti kaytetaan aina Helsinki-kehystunnusta

kaikessa kaupungin visuaalisessa viestinnassa ja markkinoinnissa. Se on helposti
ymmarrettava, selkea ja yksinkertainen tunnus, joka erottuu kansainvalisessa
kontekstissa muista brandeista ja kaupungeista hyvin.

5.3.2019 Ulla Pietilainen
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Helsingfors- ja kaksikielisen
kehystunnuksen kaytto

Kaksikielisyys on tarkea huomioida ja
siksi Helsingilla on kaksikielinen ja
ruotsinkielinen versio tunnuksesta.

Ruotsinkielista versiota kaytetaan
taysin ruotsinkielisissa tilanteissa ja

Helsingfors

materiaaleissa.

5.3.2019

Ulla Pietilainen

Helsinki

Helsingfors

Kaksikielista versiota kaytetaan vain
taysin kaksikielisissa materiaaleissa
tai selkeasti kaksikielisyytta
edustavissa tilanteissa.
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