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Tvasprakighetskommittén 2017-2019

Verksamhet och forslag

Tillséttande, uppagifter, ledaméter och sammantréden

Stadsstyrelsen tillsatte 18.9.2017 (867 §) for sin mandattid en tvaspra-
kighetskommitté som har haft till uppgift:
- att félja och bedéma hur tvasprakigheten genomférs i de tjanster
som staden erbjuder och bland stadens anstallda
- att behandla hur tvasprakigheten pa ett planmassigt satt kan
framjas i stadens verksamhet
- att komma med framstallningar om pa vilka satt tvasprakigheten
kan framjas och genomfoéras
- att rapportera om hur tvasprakigheten genomférts och om arbe-
tet pa att utveckla stadens tjanster och personalens sprakresur-
ser inom de malomraden som kommittén bestamt.

Stadsstyrelsen beslutade samtidigt utse ledamaoter och ersattare enligt
féljande:

Ledamot Ersattare

Maria Jokinen Caesar von Walzel
Bicca Olin Terhi Ainiala
Marianne Laxén Mikko Vesa
Jeja-Pekka Roos Virva Muotka
Tiera Laitinen Sanna Henriksson
Bjorn Mansson Lotta Keskinen
Runa Ismark Bjorn Bonsdorff

Stadsstyrelsen utsag Bjorn Mansson till ordférande och Tiera Laitinen
till vice ordférande.

Stadsstyrelsen beviljade 20.8.2018 (§ 504) Maria Jokinen befrielse
fran fortroendeuppdraget och utsdg Marjatta Palmroth till ledamot i
kommittén.

Stadsstyrelsen utsag forvaltningschefen vid stadskansliet Antti Pelto-
nen till féoredragande i kommittén. Forvaltningsexperten vid stads-
kansliet Jenni Bjorksten har varit kommitténs sekreterare.

Tvasprakighetskommittén har sammantratt 17 ganger under sin man-
dattid.
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Samarbete

Hoéranden

Kommittén hade tre samarbetsmdéten. Svenska kommittén i Vanda be-
sOkte Helsingfors 23.4.2018. Med likabehandlingskommittén holls ett
gemensamt motesseminarium 29.5.2018. | Vanda ordnades ett semi-
narium om tvasprakighetsfragor i huvudstadsregionen 12.2.2019.

Ledamoéter i kommittén har ocksa deltagit i sammantraden for social-
och halsovardssektorns arbetsgrupp for den svensksprakiga servicen
och i jamstalldhetskommitténs diskussionsmote 1.3.2019.

Ett centralt arbetssatt for kommittén for att folja och bedéma hur tva-
sprakigheten genomfors har varit att héra sakkunniga i de olika sek-
torerna och i stadens verksamhetsomraden. P& hérandena har man
fokuserat sarskilt pa hur omradet i fraga fungerar ut tvasprakighetens
perspektiv.

Kommittén har vid sina méten hort olika verksamhetsomraden enligt
féljande:

Varumarket och kommunikation 24.10.2017 (bilaga 1)
Social- och halsovardssektorn 14.11.2017 (bilaga 2)
Kultur- och fritidssektorn 12.12.2017 (bilaga 3)
Stadsstrategin 23.1.2018 (bilaga 4)

Stadsmiljosektorn 20.3.2018

Fostrans- och utbildningssektorn 23.4.2018
Personalavdelningen 12.11.2018

Fostrans- och utbildningssektorn 4.12.2018

Social- och halsovardssektorn 17.1.2019
Kommunikation och marknadsféring 5.3.2019 (bilaga 5)
Webbkommunikation 17.4.2019

Enkéat om atgérder

Ett annat viktigt arbetssatt for kommittén for att folja och bedéma hur
tvasprakigheten genomfoérs har varit att skicka en enkat till sektorerna,
forvaltningarna och affarsverken om vilka atgarder som framjar tva-
sprakigheten (bilaga 6).

Enkaten baserade sig pa utvecklingsbehoven samlade av arbetsgrup-
pen for ett tvasprakigt Helsingfors som var verksam aren 2013—-2015.
Dessa atgarder utvecklades vidare och sattes i prioritetsordning av
tvasprakighetskommittén aren 2015-2017. Kommittén bearbetade en-
katens slutliga form under varvintern 2018.
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Férslag

Sektorerna, forvaltningarna och affarsverken blev tillfragade om de
hade skridit till de atgarder som arbetsgruppen och den tidigare tva-
sprakighetskommittén foreslagit ocksa med hansyn till ledarskaps- och
organisationsreformen fran och med 1.6.2017. Avsikten var att utreda
tvasprakighetens lage i syfte att komma med mer omfattande utveckl-
ingsforslag.

Enkaten genomfordes i mars 2018. De preliminara resultaten behand-
lades av kommittén 23.4.2018 och de egentliga svaren behandlades
29.5.2018 for forsta gangen. Under behandlingen kom manga tillaggs-
fragor upp och kommittén begarde preciseringar. Tillaggsfragorna be-
svarades under sommaren.

Svaren behandlades 4.9 och 2.10.2018. Svaren pa de preciserande
fragor som kom upp vid dessa sammantraden behandlades
12.11.2018 och svaren pa de tillaggsfragor som framstalldes vid detta
mote behandlades 4.12.2018. Utifran svaren samlades de viktigaste
observationerna och utvecklingsobjekten ihop och de behandlades
17.1.2019 och 21.3.2019.

Kommitténs nedan angivna forslag for framjande och genomférande
av tvasprakigheten baserar sig till en stor del pa svaren pa fragorna
och pa horandena som beskrivs ovan.

Allmant

Kommittén har uppfattat sitt uppdrag sa att det for att sakerstalla en
fungerande tvasprakighet nu galler att sarskilt vdrna om den svenska
servicen som for narvarande i allmanhet fungerar samre an den
finska. Det handlar aven om att framja dialog och samverkan mellan
sprakgrupperna.

Varje sektor, forvaltning och affarsverk ska géra upp en sprakplan.
Med hjalp av en uppdaterbar sprakplan med en klar ansvarsfordelning
ar det lattare och effektivare att hantera de évriga utvecklingsobjekten
for tvasprakigheten. Tvasprakighetskommittén skulle kunna utarbeta
en mall for sprakplan.

Staden ska effektivt och heltdckande samla statistik om saval invanar-
nas som personalens tvasprakighet och deras behov av spraktjanster.
Det ar av central vikt att anvanda korrekt information i planeringen av
tjansterna. Det vore aven viktigt att folja upp sprakklimatet i Helsing-
fors, exempelvis i samband med den riksomfattande sprakbarometern.

Inom stadens organisation ska tvasprakighetsfragor hanteras syste-
matiskt sa att det bildas ett samarbetsnatverk for de tjansteinnehavare
och anstallda som har till uppgift att skéta tvasprakighetsfragor i olika
delar av organisationen. Exempel pa god praxis ar social- och halso-
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vardssektorns arbetsgrupp for svensk service samt Svenska gruppen
inom biblioteksservicen.

Stadens tvasprakighetsfragor ska samordnas av stadskansliet utifran
en klar ansvarsindelning. Kommittén gjorde ett separat forslag om
detta ocksa varen 2018.

Helsingfors stad skulle kunna sammankalla ett internationellt natverk
av tvasprakiga stader. Det finns gott om tvasprakiga, tillrackligt stora
stader i varlden med vilka staden kan utbyta tankar och darigenom
gora det majligt for olika goda praxis att sprida i bada riktningarna.

| stadens kundtjanst ska de fysiska blanketterna vara tvasprakiga
hellre an separata blanketter for vardera sprakgruppen. Pa webbplat-
sen rekommenderas ensprakiga blanketter for respektive sprakgrupp.

Personal

Staden ska samla in mer preciserad information om de anstalldas
sprakkunskap. Det ska finnas information om vilket sprak som ar den
anstalldas modersmal (det ska dessutom vara mojligt att ange flera
sprak som modersmal) och hurdana sprakkunskaper den anstallda
har. Dessutom ska man ha tillracklig information om sprakkraven for
de olika arbetsuppgifterna.

| uppgiftsbeskrivningen och bedomningen av kraven for alla arbets-
uppgifter ska det alltid pa basis av behovet anges hurdana sprakkun-
skaper som ar nodvandiga i uppgiften. Det ska finnas tydliga riktlinjer
for nar behov finns.

| syfte att 6ka och uppratthalla de anstalldas sprakkunskaper ska
spraktillagget som en del av I6nesystemet férnyas, férenklas och be-
loppen justeras sa att systemet pa ett tydligt satt ger en mojlighet att fa
nytta av sprakkunskaperna. Praktisk, inte formell anvandning av spra-
ket i uppgiften ska prioriteras.

Likasa ska staden systematiskt ordna sprakutbildning for personalen i
syfte att 6ka och uppratthalla sprakkunskaperna. Utbildningen ska
planeras sa att varje uppgiftshelhet och personalgrupp far lamplig ut-
bildning. Utbildningarna ska marknadsfoéras och det ska sakerstallas
att alla intresserade far plats pa kurserna. De som deltar i utbildningar
ska belonas.

De olika organisationsdelarnas malsattningar for resultatpremier ska
kompletteras med malsattningar som framjar tvasprakigheten och
hdgkvalitativ anvandning av sprak speciellt i kundservicen. Med resul-
tatpremier ar det magjligt att effektivt styra uppmarksamheten mot ge-
nomfdrande av tvasprakigheten.
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Det rekryteringsmaterial som staden riktar till arbetsmarknaden (ar-
betsgivarmarknadsféring) ska som utgangspunkt finnas pa bada spra-
ken.

Kommunikation

| kommunikationsriktlinjerna ska man ange klara anvisningar om att
stadens kommunikation som utgangspunkt sker pa bada nationalspra-
ken.

Sektorerna, forvaltningarna och affarsverken ska se till att de har till-
gang till minst en svensksprakig informator for att kommunikationen till
bada sprakgrupperna ar effektiv och av hog kvalitet.

Man ska utga fran att innehallet pa stadens webbsidor ar detsamma
pa bada nationalspraken. Det ska vara smidigt att vaxla mellan sprak-
versionerna utan att behdva borja pa nytt fran forsta sidan.

Kommunikationen till personalen pa svenska ska framjas till exempel
sa att artiklar i personaltidningen ocksa skrivs pa svenska.

Upphandlingar

Upphandlingshandboken ska kompletteras med klara anvisningar om
hur sprakperspektivet ska beaktas i upphandlingen av tjanster.

Varumarket

Staden ska utnyttja valfungerande tvasprakighet som ett varumarke.
Enligt anvisningarna for det ar 2017 godkanda visuella uttrycket an-
vands logons olika sprakversioner och den tvasprakiga versionen
endast i helt tvasprakiga sammanhang. Staden ska dock utga fran att
en tvasprakig stad anvander en tvasprakig logo. Kommittén gjorde ett
separat forslag om detta ocksa varen 2019 (bilaga 7). Visitkort ska fin-
nas i en tvasprakig version pa nationalspraken utéver ensprakiga vers-
ioner.

Stadsmiljosektorn

Skyltarna pa stadens verksamhetsstallen ska som utgangspunkt en-
hetligt utarbetas pa bada spraken och férses med den tvasprakiga
versionen av stadens logo. Dessutom ska behovet av skyltar pa tre el-
ler flera sprak bedémas.

Uppmarksamhet ska fastas vid sprakkunskaperna i raddningsverkets
akutvard. Det vore bra att ha en svensksprakig akutvardare tillganglig
per telefon ifall det inte finns svenskkunnig personal i ambulansen. Det
ar alltid en stressande situation for patienten att hamna i akutvarden
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och detta framhaver betydelsen av att kunna anvanda det egna mo-
dersmalet.

Fostrans- och utbildningssektorn

Inom fostrans- och utbildningssektorn dar sprakgrupperna strukturellt
har separerats fran varandra betonas samarbetet mellan sprakgrup-
perna. Samarbete ska genomforas systematiskt till exempel i form av
partnerskoleverksamhet och undervisning i modersmalsinriktad
svenska i finska skolor liksom i modersmalsinriktad finska i svenska
skolor.

Kommittén understdder konceptet med en tvasprakig nordisk skola dar
undervisningen sker delvis pa finska och delvis pa svenska, och upp-
manar till att detta snarast forverkligas.

Rekryteringen av svensksprakig personal framjas bland annat genom
samarbete med laroanstalter samt genom att erbjuda personalbosta-
der.

Kultur- och fritidssektorn

Biblioteksnatet ska kompletteras med fler bibliotek som sarskilt tillhan-
dahaller service pa svenska i syfte att tillgodose behovet av svenska
tjianster. Dessutom ska svensksprakiga anstallda planmassigt cirkulera
ocksa pa andra bibliotek, sarskilt for att ordna verksamhet for barn.

Inom ungdomsservicen ska man utdver programutbud som riktas till
vardera sprakgruppen utveckla ett gemensamt programutbud for att
sprakgrupperna ska traffas och darigenom framja ungdomarnas natur-
liga umgange ocksa med ungdomar fran den andra sprakgruppen. |
enlighet med ungdomsradets dnskemal bér webbinformationen pa
svenska om ungdomsverksamheten forbattras.

Varje kulturhus ska fa en egen svensksprakig producent, vilket saker-
staller en stark kulturproduktion pa bada spraken. Likasa ska kulturva-
sendets marknadsféringsmaterial som utgangspunkt utarbetas pa
bada spraken eller flera sprak.

Social- och halsovardssektorn

Inom social- och halsovarden ar det sarskilt viktigt att trygga service
pa modersmalet. Verksamheten pa de tre halsostationer som alagts
att erbjuda svensk service maste tryggas.

Halsostationsnatet ska kompletteras med en fjarde halsostation i Malm
som tillhandahaller service pa svenska i syfte att tilgodose behovet av
svenska tjanster i norra Helsingfors.
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Bilagor:

Bilaga 1:
Bilaga 2:
Bilaga 3:
Bilaga 4:
Bilaga 5:
Bilaga 6:
Bilaga 7:

| sektorns omfattande upphandlingstjanster ska man noggrant beakta
sprakkraven och bygga upp uppféljnings- och sanktionssystem som
kan tillampas aven under pagaende avtalsperiod i syfte att kontrollera
tjansternas kvalitet.

| tjansterna for aldre och fér barn, och speciellt inom hemvarden och
mentalvarden, dar modersmalets betydelse ar storst, ska man fasta
sarskilt avseende pa att ha tillgang till sprakkunnig personal.

Bristen pa svenskkunnig personal ar akut inom hela social- och halso-
vardssektorn. Rekryteringen av svensksprakig personal framjas bland
annat genom samarbete med laroanstalter samt genom att erbjuda
personalbostader.

Kommittén anser att det 16netillagg som personalen inom smabarns-
pedagogiken fick ocksa vore motiverat inom bl.a. hemvarden.

Tvasprakighetskommitténs framstélining

Tvasprakighetskommittén foreslar att stadens vederbdrande sektorer,
forvaltningar och affarsverk ska skrida till atgarder i syfte att verkstalla
de framstallda forslagen och beakta dessa vid utvecklingen av verk-
samheten samt rapporterar till tvasprakighetskommittén om hur atgar-
derna framskrider.

Varumarket och kommunikation 24.10.2017, presentationsmaterial
Social- och halsovardssektorn 14.11.2017, presentationsmaterial
Kultur- och fritidssektorn 12.12.2017, presentationsmaterial
Stadsstrategin 23.1.2018, presentationsmaterial

Kommunikation och marknadsféring 5.3.2019, presentationsmaterial
Enkat om tvasprakighetsatgarderna och dessas lage

Framstallning om anvandningen av Helsingfors tvasprakiga logo



