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§ 404
Valtuutettu Alviina Alametsan toivomusponsi paivystystoiminnan ja
odotustilojen kehittamisesta
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Paatos
Kaupunginhallitus merkitsi tiedoksi selvityksen kaupunginvaltuuston
27.2.2019 hyvaksyman toivomusponnen (Alviina Alametsa) johdosta
tehdyista toimenpiteista ja toimitti selvityksen ponnen ehdottajalle seka
tiedoksi muille valtuutetuille.
Esittelija
kansliapaallikkd
Sami Sarvilinna
Lisatiedot
Marja-Liisa Rautanen, kaupunginsihteeri, puhelin: 310 36184
marja-liisa.rautanen(a)hel fi
Liitteet
1 HUSLAUSUNTO Helsingin kaupunginvaltuuston ponsi
2 Sosiaali- ja terveystoimialan lausunto_
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
Otteet
Ote Otteen liitteet
Ponnen ehdottaja Esitysteksti
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytan-
tédnpano
Liite 1
Liite 2
Paatosehdotus

Paatos on ehdotuksen mukainen.
Esittelijan perustelut

Kasitellessaan 27.2.2019 valtuutettu Outi Alasen aloitetta psykiatrian
paivystyksen palauttamisesta Helsingin kaupungille kaupunginvaltuusto
hyvaksyi samalla seuraavan toivomusponnen: "Hyvaksyessaan aloite-
vastauksen kaupunginvaltuusto kehottaa selvittamaan mahdollisuutta
kehittda paivystyksen odotustiloja vastaamaan paremmin mielenter-
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veyden hairion takia paivystykseen tulevien potilaiden tarpeita, ja selvit-
taa potilaiden ja laheisten toiveita paivystystoiminnan kehittamiseksi."
(Alviina Alametsa).

Ymparivuorokautinen paivystys on jarjestettava perusterveydenhuollon
ja erikoissairaanhoidon yhteispaivystyksena (valtioneuvoston asetus
kiireellisen hoidon perusteista ja paivystyksen erikoisalakohtaisista
edellytyksista 583/2017). Asetuksen mukaan laajan ymparivuorokauti-
sen paivystyksen yksikoissa tulee tarjota keskeisten erikoisalojen pai-
vystyspalvelu. Helsingin paivystystoiminnot on siirretty kaupunginval-
tuuston paatoksella 7.11.2018 § 348 liikkeenluovutuksena Helsingin ja
Uudenmaan sairaanhoitopiirin kuntayhtymalle (HUS). Psykiatrian pai-
vystyksen kehittamisen jarjestamisvastuu on HUSIlla.

Haartmanin ja Malmin paivystyksissa psykiatriset potilaat ohjataan hoi-
don tarpeen arvioinnin jalkeen odottamaan hoitoa joko paivystyksen
yhteiseen odotustilaan tai tilanteen vaatiessa vuodepaikalle. Yhteisella
odotustilalla halutaan estaa psykiatristen potilaiden leimautumista.
Psykiatristen potilaiden odotusajat molemmissa paivystyksissa ovat ly-
hyita ja potilaat voidaan tarvittaessa siirtaa vuodepaikalle esimerkiksi
ahdistusoireiston vaikeutuessa. Psykiatriset potilaat hoidetaan muiden
potilaiden tavoin oireiston mukaisessa kiireellisyysjarjestyksessa. Vai-
keimmista oireista karsivat potilaat paasevat nopeasti arvioon ja hoi-
toon.

HUS Akuutti on selvittanyt paivystyspotilaiden odotustiloja ja odotusai-
kaa koskevia tarpeita ja toiveita Harvard Business Schoolin opiskelijoi-
den kanssa yhteistydprojektina. Selvityksen perusteella potilaat kai-
paavat erityisesti nykyista tarkempaa arviota hoitojakson kokonaiskes-
tosta ja tietoa siita, mita odotusaikana tapahtuu. Lisaksi potilashaastat-
telujen perusteella koettiin tarkeaksi esimerkiksi mahdollisuus mobiili-
laitteiden lataamiseen odotusaikana.

HUSIin saamissa potilaspalautteissa ei ole noussut esille psykiatristen
potilaiden erityistarpeita odotustilojen suhteen. Tilannetta selvitetaan
taman potilasryhman erityistarpeiden osalta hyodyntamalla HUSin ko-
kemusasiantuntijaverkostoa. Yleisina odotustilojen parannuksina
Haartmanin ja Malmin paivystyksiin on jarjestetty info-nayttéja. Myos
mobiililaitteiden latauspisteita on tarkoitus jarjestaa. Muita toimenpiteita
aulatilojen viihtyisyyden parantamiseksi suunnitellaan kokemusasian-
tuntijoiden palautteen perusteella.

Hallintosdannén 30 luvun 14 §:n mukaan kaupunginhallituksen on toi-
mitettava ponnen ehdottajalle kirjallinen selvitys toivomusponnen joh-
dosta tehdyista toimenpiteita viimeistaan vuoden kuluttua ponnen hy-
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vaksymisesta. Selvitys on toimitettava erikseen myos muille valtuute-
tuille.
Esittelija
kansliapaallikkd
Sami Sarvilinna
Lisatiedot
Marja-Liisa Rautanen, kaupunginsihteeri, puhelin: 310 36184
marja-liisa.rautanen(a)hel.fi
Liitteet
1 HUSLAUSUNTO Helsingin kaupunginvaltuuston ponsi
2 Sosiaali- ja terveystoimialan lausunto_
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantdonpano
Otteet
Ote Otteen liitteet
Ponnen ehdottaja Esitysteksti
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytan-
tédnpano
Liite 1
Liite 2
Tiedoksi
Kaupunginvaltuusto
Postiosoite Kéayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 1 Pohjoisesplanadi 11-13 +358 9 310 1641 0201256-6  F10680001200062637
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 17 Faksi Alv.nro

kaupunginkanslia@hel.fi

http://www.hel.fi/lkaupunginkanslia +358 9 655 783 F102012566



