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Hallintojohtaja

Honkasalon toivomusponsi koskien maksuja, joista koituu enem-
man hallintokuluja kuin tuottoa
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Kaupunginhallitus on pyytanyt 18.4.2019 mennessa lausuntoa valtuu-
tettu Honkasalon toivomusponnesta koskien maksuja, joista koituu
enemman hallintokuluja kuin tuottoa.

Kaupunkiympariston toimialan tuottamien palveluiden laskutus toteute-
taan paaosin eri toimintojen omissa jarjestelmissa, joista laskutustiedot
siirretaan sahkoisesti Talpaan. Laskujen edelleen toimittaminen asiak-
kaille sekda myyntireskontran hoito toteutetaan paaosin Talpassa. Kai-
kissa laskutusprosesseissa hyddynnetaan automatisaatiota siina maa-
rin kuin se on talla hetkelld mahdollista.

Toimialta lahtee vuosittain hieman yli 180 000 laskua vuodessa

Maksuista suuri osa on eri lakeihin perustuvia maksuja, joiden hinnan
muodostuksen maarittelykriteerit annetaan aina kyseisessa laissa.
Maksujen suuruus maaritellaan aina vahintaan palvelusta aiheutunei-
den kokonaiskustannusten mukaisiksi.

Toimialan laskutus on jarjestetty kustannustehokkaasti, eika silla ole
laskutusta, jossa laskutuskustannukset ylittaisivat tuotot.
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