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§ 358
Valtuutettu Veronika Honkasalon toivomusponsi hallintokuluista
kaupungin laskutuskaytannossa
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Paatos

Kaupunginhallitus paatti panna asian poydalle.
Kasittely

Kaupunginhallitus paatti yksimielisesti panna asian pdydalle Anna

Vuorjoen ehdotuksesta.
Esittelija

kansliapaallikkd

Sami Sarvilinna
Lisatiedot

Riikka Henriksson, erityissuunnittelija, puhelin: 310 25543

riikka.henriksson(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai tdytantdonpano
Paatéosehdotus

Kaupunginhallitus paattaa merkita tiedoksi selvityksen valtuuston
30.5.2018 hyvaksyman toivomusponnen (Veronika Honkasalo) johdos-
ta tehdyista toimenpiteista ja toimittaa selvityksen ponnen ehdottajalle
seka muille valtuutetuille.

Esittelijan perustelut

Kasitellessaan 30.5.2018 vasemmistoliiton valtuustoryhman ryhmaaloi-
tetta asiakasmaksujen perinnasta kaupungin omana toimintana kau-
punginvaltuusto hyvaksyi samalla seuraavan toivomusponnen: "Hyvak-
syessaan paatoksen kaupunginvaltuusto edellyttda kaupunkia selvitta-
maan, laskuttaako kaupunki sellaisia maksuja, joista koituu enemman
hallintokuluja kuin tuottoa." (Veronika Honkasalo)

Hallintosdannon 30 luvun 14 §:n 4 momentin mukaan kaupunginhalli-
tuksen on toimitettava ponnen ehdottajalle kirjallinen selvitys toivomus-
ponnen johdosta tehdyista toimenpiteista viimeistaan vuoden kuluttua
ponnen hyvaksymisesta. Selvitys on toimitettava erikseen myos muille
valtuutetuille.
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Toivomusponnen johdosta on saatu lausunnot kasvatuksen ja koulu-
tuksen, kaupunkiympariston, kulttuurin ja vapaa-ajan seka sosiaali- ja
terveystoimialoilta seka taloushallintopalveluliikelaitokselta.

Helsingin kaupungin rahasaatavien laskutus- ja perintaohjeet on annet-
tu 24.5.2017. Ne sisaltavat kaupungin saatavien laskutuksen ja perin-
nan paaperiaatteet. Ohjeet on annettu Helsingin kaupungin toimialoille,
virastoille ja liikelaitoksille kaupungin rahasaatavien laskutusta ja perin-
taa varten. Ohjeiden mukaisesti kaupungin saatavat laskuttaa talous-
hallintopalveluliikelaitos (Talpa), ellei erityista syyta muuhun ilmene.
Hoitaessaan asiakaslaskutusta Talpa noudattaa ylla mainittuja ohjeita
seka Helsingin kaupungin laskutus- ja perintakasikirjaa, jossa annetaan
tarkempia kaytannon ohjeita laskutuksen ja saatavien perinnan suorit-
tamiseksi.

Laskutus- ja perintaohjeissa todetaan, etta kaupungin rahasaatavat on
laskutettava ja perittava tehokkaasti, nopeasti ja taloudellisesti noudat-
taen lakia, sopimuksia, hyvaa perintatapaa seka hyvan asiakaspalvelun
periaatteita. Ohjeiden mukaan laskutuskustannusten vahentamiseksi
voidaan pienia laskutuseria kerata yhteen laskuun. Lisaksi alle 10 eu-
ron saatava voidaan myos jattaa kokonaan laskuttamatta, jos saatavan
laskuttaminen ei olisi laskuttamisesta ja saatavan mahdollisesta peri-
misesta aiheutuvien kulujen takia taloudellisesti tarkoituksenmukaista.
Jos kyseessa on jatkuva asiakassuhde, lisataan laskuttamatta jaaneet
pienet saatavat seuraavaan laskuun.

Viitaten saatuihin lausuntoihin kaupunginhallitus toteaa, etta kasvatuk-
sen ja koulutuksen, kaupunkiympariston seka sosiaali- ja terveystoimia-
lojen maksuista suurin osa lakisaateisia. Naissa maksuissa hallintoku-
lut eivat ole tuottoa suurempia. Kulttuuri- ja vapaa-ajan toimialalla ei ole
maksuja, joissa hallintokulut ylittaisivat tuotot. Toimialat ja taloushallin-
topalveluliikelaitos noudattavat laskutuksessaan kaupungin rahasaata-
vien laskutus- ja perintaohjetta, jonka mukaisesti hallintokulujen vahen-
tamiseksi pienia laskutuseria voidaan kerata yhteen tai alle 10 euron
saatava jattaa perimatta.

Esittelija

kansliapaallikko

Sami Sarvilinna
Lisatiedot

Riikka Henriksson, erityissuunnittelija, puhelin: 310 25543

riilkka.henriksson(a)hel.fi

Liitteet

1 Kaupunkiymparistdn toimialan lausunto
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Muutoksenhaku

Otteet

Tiedoksi

Paatoshistoria

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantdonpano

Ote Otteen liitteet
Ponnen ehdottaja Esitysteksti
Liite 1

Kaupunginvaltuusto

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala 29.4.2019

HEL 2018-006463 T 00 00 03

Lisatiedot

Kaupunginhallitus on pyytanyt lausuntoa valtuutettu Honkasalon toivo-
musponnesta koskien maksuja, joista koituu enemman hallintokuluja
kuin tuottoa.

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialalla ei ole maksuja, joissa hallinnolliset
kulut ylittaisivat niiden tuotot. Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala toteuttaa
maksutoiminnassaan 24.5.2017 annettua ohjeistusta, jonka mukaan al-
le 10 euron saatavia voidaan jattaa kokonaan laskuttamatta tai pienet
maksut jatkuvissa asiakassuhteissa voidaan lisata seuraavaan las-
kuun.

Esimerkiksi kirjaston muistutusten osalta sovelletaan 10 euron rajaa.
Kirjastojarjestelmasta vuosittain lahetettavat HelMet-tasoiset muistu-
tukset kohdistuvat asiakkaille, joilla on maksuja kirjastojarjestelmassa
10 euroa tai enemman. Kirjaston myoéhastymismaksuista muistutetaan,
mutta ne eivat etene perintaan kuin vasta 60 vuorokauden jalkeen.
Nain toimitaan ainoastaan 18 vuotta tayttaneiden asiakkaiden osalta.
Mikali asiakas toimittaa aineiston takaisin kirjastoon, ei aineiston kor-
vausta tarvitse maksaa.

Johanna Simpanen, johtava laskenta-asiantuntija, puhelin: 310 87754
johanna.simpanen(a)hel.fi

Kasvatus- ja koulutuslautakunta 16.04.2019 § 138
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Lausunto

Esittelija

Lisatiedot

Kasvatus- ja koulutuslautakunta antoi seuraavan lausunnon:

Lautakunta toteaa, etta kasvatuksen ja koulutuksen toimialan laskutet-
tavat maksut muodostuvat paaosin lakisaateisista varhaiskasvatuksen
(noin 36 miljoonaa euroa vuonna 2019) ja perusopetuslain mukaisen il-
tapaivatoiminnan (noin miljoonaa euroa vuonna 2019) asiakasmaksuis-
ta. Laskutettava vahimmaismaksu on varhaiskasvatuksen asiakasmak-
suissa 27 euroa ja iltapaivatoiminnassa mahdollisen maksuhuojennuk-
sen jalkeen 50 euroa. Lisaksi laskutettavaa syntyy lahinna ammatilli-
sessa koulutuksessa, aikuislukioiden ja tydvaenopistojen kurssimak-
suista seka tilojen ilta- ja vapaa-ajankaytosta. Tilojen vuokraamista
koskevat laskut voivat olla pienimmillaan joitain kymmenia euroja. Pie-
nempia maksuja voi maksaa toimialan ja kaupungin palvelukassoihin.

Laskutusta hoitaa toimialla asiakasmaksut ja laskutus-yksikko, jonka
vuosimenot ovat noin 0,6 miljoonaa euroa. Yksikkd kasittelee noin 190
000 laskua vuodessa eli yksikon menot ovat noin 3 euroa laskua koh-
den. Lisaksi laskutusta hoitaa kaupungin taloushallintopalvelut, joka ve-
loittaa edella mainituista littymalaskuista 2,30 euroa laskua kohden.
Nain ollen suorat menot yksittaista laskua kohden ovat laskennallisesti
noin 5,3 euroa.

Kaupunki ei ole maarittanyt yksittaisen laskun vahimmaismaaralle ala-
rajaa ja yksittaistapauksissa on mahdollista, etta laskuttamisesta synty-
vat kustannukset ylittavat laskutettavan maaran. Edella esitetyin perus-
tein voidaan kuitenkin todeta, ettei kasvatuksen ja koulutuksen toimia-
lalla ole laajamittaisesti laskutusta, jossa laskutuskustannukset ylittaisi-
vat tuotot.

kasvatuksen ja koulutuksen toimialajohtaja
Liisa Pohjolainen

Tero Vuontisjarvi, talous- ja suunnittelupaallikkd, puhelin: 310 80295
tero.vuontisjarvi(a)hel fi

Arja Juvonen, asiakasmaksupaallikkd, puhelin: 310 41846
arja.juvonen(a)hel.fi

Seija Ryymin, talouspaallikkd, puhelin: 310 86278
seija.ryymin(a)hel fi

Sosiaali- ja terveystoimiala 16.4.2019
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Toivomusponsi

Kaupunginvaltuusto hyvaksyi (30.5.2018 § 145) seuraavan toivomus-
ponnen: Kaupunginvaltuusto edellyttaa kaupunkia selvittamaan, laskut-
taako kaupunki sellaisia maksuja, joista koituu enemman hallintokuluja
kuin tuottoa (Veronika Honkasalo).

Perusteet asiakasmaksuille

Sosiaali- ja terveyspalveluiden enimmaismaksuista ja niiden alentami-
sesta tai perimatta jattamisesta saadetaan asiakasmaksulaissa ja asia-
kasmaksuasetuksessa. Joidenkin palvelujen maksuja saantelevat vain
asiakasmaksulain yleisperiaatteet. Sosiaali- ja terveyspalvelut voivat ol-
la maksuttomia, kaikille samansuuruisia tasamaksuja tai maaraytya tu-
lojen ja perhesuhteiden mukaan. Maksutuottojen lisaksi asiakasmak-
suilla on myos esimerkiksi palvelujen kayttoa ohjaava vaikutus.

Asiakasmaksutuotot ja hallintokulut

Talla hetkella sosiaali- ja terveystoimialalla on arvioitavana muutaman
eri asiakasryhman/palvelun asiakasmaksujen mahdollinen poisto tai
muutos, joiden yhteydessa tarkastellaan myos hallinnollisia kuluja
mahdollisuuksien mukaan. Naiden asiakasryhmien/palvelujen kohdalla
on nahtavissa, ettd maksutuotot jaavat vahaisiksi, mutta maksutuotto-
jen ja hallintokulujen vertailusta ei ole talla hetkella riittavaa tietoa. Hal-
lintokulujen vahentamiseksi arvioidaan ja pyritdan kehittamaan tyopro-
sesseja myos asiakasmaksuihin liittyen.

Maksutuottojen maaraan eri asiakasryhmien palveluissa vaikuttaa
muun muassa asiakkaiden lukumaara, asiakasmaksujen maaraytymi-
sen perusteet, asiakkaiden tulotaso seka kyky, tahtotila ja taloudellinen
mahdollisuus maksaa asiakasmaksuja.

Asiakasmaksuista luopumista/muuttamista harkittaessa tietyn palve-
lun/asiakasryhman kohdalla tulee tarkastella muun muassa hallinnolli-
sia kuluja suhteessa tuottoihin, asiakasryhman kokonaistilannetta seka
tasavertaista kohtelua suhteessa muihin asiakasryhmiin. Hallinnollisten
kulujen osuus suhteessa tuottoihin tai pienet tuotot eivat siis ole ainoa
peruste esimerkiksi asiakasmaksun poistamiselle.

Helsingin kaupungin taloushallintopalvelujen laskutustydssa huomioi-
daan kaupungin rahasaatavien laskutus- ja perintaohje hallintokulujen
vahentamiseksi:

Laskutuskustannusten vahentamiseksi voidaan pienia laskutuseria ke-
rata yhteen laskuun. Alle 10 euron saatavia voidaan myos jattaa koko-

Postiosoite Kéayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL1 Pohjoisesplanadi 11-13 +358 9 310 1641 0201256-6 F10680001200062637
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 17 Faksi Alv.nro

kaupunginkanslia@hel.fi http://www.hel.fi/lkaupunginkanslia +358 9 655 783 F102012566



Helsingin kaupunki
Kaupunginhallitus

Poytikirja 20/2019 6 (6)

Asia/27
13.05.2019

naan laskuttamatta, jos saatavan laskuttaminen ei olisi laskuttamisesta
ja saatavan mahdollisesta perimisesta aiheutuvien kulujen takia talou-
dellisesti tarkoituksenmukaista. Jos kyseessa on jatkuva asiakassuhde,
lisataan laskuttamatta jaaneet pienet saatavat seuraavaan laskuun.

Asiakasmaksujen muutoksista paattaminen

Lisatiedot

Asiakasmaksujen muutoksista, poistamisesta ja uusista asiakasmak-
suista palvelu- tai asiakasryhma- kohtaisesti paattaa sosiaali- ja ter-
veyslautakunta. Ehdotukset sosiaali- ja terveyslautakunnalle valmistel-
laan toimialan moniammatillisessa maksutyoryhmassa.

Sosiaali- ja terveystoimialan asiakasmaksut-yksikossa seka ydintoi-
minnan palvelukokonaisuuksien yksikoissa paatetaan yksilokohtaisesti
asiakkaiden hakemusten perusteella tietyin kriteerein asiakasmaksujen
alentamisesta tai perimatta jattamisesta.

Ninna Katajainen, kehittdmissuunnittelija, puhelin: 310 45947
ninna.katajainen(a)hel fi

Anna-Maija Kaaridinen, asiakasmaksupaallikkd, puhelin: 09 310 43604
annamaija.kaariainen(a)hel.fi
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