MAAILMAN TOIMIVIN KAUPUNKI (Mittari

Koettu turvallisuus

Mittarin tyyppi

Muutosmittari

Lahtétaso

Omalla asuinalueella liikkuminen
viikonloppuiltaisin turvallista: 77 %
(2016)

Strategian kirjaus/tavoitetaso

Jokainen tuntee olonsa turvalliseksi
Helsingissd/osuus kasvaa
kaupunkitasolla, heikon
turvallisuuden alueet ldhenevat
kaupungin keskiarvoa

Seurantatiheys

Kaupungin
turvallisuustutkimus 2018
(syksy) ja 2021 (kevat),
joissa seurataan myds
rikostilastoja

Mittarin raportointiryhmit ja
alueet

15-79 -vuotiaat, miehet/naiset,
peruspiirit, koko kaupungin tasolla
vieraskieliset

Rikoksilla oirehtivien nuorten
mddrd: Nuorten rikoksista
epdiltyjen henkiléiden médrd
sekd tdmd suhteutettuna
ikdryhmdn nuorten mddrddn

Muutosmittari

Helsingin poliisin tilastot, vuoden
2017 tilanne

Jokainen tuntee olonsa turvalliseksi
Helsingissa, nuorten syrjaytymista
ehkiistdan/ tavoitteena, ettd
rikoksista epailtyjen nuorten maara
vahenee

Vuosittain

alle 15-vuotiaat (+suhteuttena 10-
14-v m&araan) ja 15-17 -vuotiaat
(+suhteutettuna 15-17-v
maaraan); mahdollisuus raportoida
my0s sukupuolittain; raportoidaan
rikoslajeittain (ryhmiteltyna
paaluokkiin): omaisuusrikokset,
henkeen ja terveyteen
kohdistuneet rikokset (sis.
seksuaalirikokset),
liikennerikokset,
huumausainerikokset, muut
rikoslakia vastaan tehdyt rikokset

Asukastyytyvdisyys:
Suositteluindeksi

Muutosmittari

Arvo, kuinka todennékdisesti
suosittelisit Helsinkia
asuinpaikkana muualla asuville.
Verkkopohjainen kysely, jota
ensimmaisella kerralla
taydennetdan
puhelinhaastattelulla, taman
jalkeen arvioidaan jatkotarve
puhelinhaastatteluille, kysely
toteutetaan ensimmaisen kerran
kevaalld 2019

Asukastyytyvaisyys tuloksellisuuden
keskeisimpid
mittareita/suositteluindeksi paranee

Kaksi kertaa vuodessa (esim.
maaliskuu ja syyskuu)

Ikaryhmittdin, alueittain,
sukupuolittain

Koettu terveys

Muutosmittari

Terveytensa keskitasoiseksi tai sitd
huonommaksi kokevien osuus (%),
vuonna 2015: 31,7 %

Terveyseroja
kavennetaan/keskitasoiseksi tai
huonommaksi terveytensa kokevien
osuus laskee

FinSote 2018, joka toinen
vuosi

20 vuotta tayttaneet, ikdryhmat
valitulla luokituksella, peruspiirien
tasolla koko vaesto,
kaupunkitasolla vieraskieliset ja
sukupuolittain

Koettu eldmdnlaatu

Muutosmittari,
vaikuttavuusmittarin ulottuvuuksia

Eldméanlaatunsa (WHOQOL-8)
keskimaarin hyvaksi tuntevien
osuus (%), vuonna 2015: 55,2 %

Hyva, virikkeellinen, laadukas,
kokemusrikas elaméa/elamanlaatunsa
hyvaksi tuntevien osuus kasvaa

FinSote 2018, joka toinen
vuosi

20 vuotta tayttaneet, ikdryhmat
valitulla luokituksella, peruspiirien
tasolla koko vaesto,
kaupunkitasolla vieraskieliset ja
sukupuolittain

Tyottomyys ja
pitkdaikaistyttomyys

Vaikuttavuusmittarin
ulottuvuuksia

Tyottdmyysaste (31.12.2017):
10,5%, pitkaaikaistyottomyys
(31.12. 2017): 35,6 %

Mahdollisimman moni paasee kiinni
tyoeldmaan, autetaan
tyollistymista/Ty6ttomyys laskee,
pitkdaikaistyottomien maara laskee

Neljannesvuosittain

lkdryhmat nuoret (alle 25 v.), 25-
29 v., 25-49 v. ja vah. 50 v-
tayttaneet, peruspiireittdin
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MAAILMAN TOIMIVIN KAUPUNKI (Mittari

Erilaisuusindeksi (mittaa ryhmdn
sijoittumisen tasaisuutta
verrattuna toisen ryhmdn
sijoittumiseen) sekd kuviot
alueiden vilisten erojen
kehityksestd

2016 (koulutus, ulkomaalaistausta)
ja 2015 (tulotaso), kuvioissa alue-
erojen kehitys vuodesta 2000
alkaen

hillitseminen/Alueiden vilinen
eriytyminen vahenee

Mittarin tyyppi Ldhtotaso Strategian kirjaus/tavoitetaso Seurantatiheys Mittarin raportointiryhmit ja
alueet
Alueiden eriytymisen indeksi: Muutosmittari Erilaisuusindeksin arvot vuodelta |Alueiden vélisen eriytymisen Vuosittain Tulotaso (indeksi alimpaan vs

ylimp&an tuloryhméaan kuuluvien
sijoittumisesta, kuvio
mediaanitulojen kehityksesta);
koulutus (indeksi Suomessa
syntyneiden yli 25-vuotiaiden
ylemman kk-tutkinnon
suorittaneiden vs ilman
peruskoulun jalkeistd tutkintoa
olevien sijoittumisesta, kuvio
ylemman kk-tutkinnon
suorittaneiden osuuksista),
ulkomaalaistausta/vieraskielisyys
(indeksi ulkomaalaistaustaisten vs
suomalaistaustaisten
sijoittumisesta, kuvio
vieraskielisten osuuksista)

Ennalta ehkdisevdn toiminnan Muutosmittari (1), vaikuttavuus- | 1) 2019 Terveys- ja hyvinvointieroja 1) Vuosittain 1) Koko Helsinki

vaikuttavuus: mittari (2) 2) 2018. kavennetaan ja tunnistetaan 2) Vuosittain, kvartaaleittain |2) 18—64-vuotiaat tyoikdiset

1) HYTE-koontiraportti riskiryhmia toimenpiteiden tai kuukausittain Tietojen saatavuudesta riippuen
2) SOTEN terveysindikaattorit: kohdentamiseksi/Toimien mittarin pilotointi ja myéhemmin
alkuvaiheessa ylipaino, vaikuttavuus lisdantyy laajentaminen

verenpaine, tupakointi ja

kirjaamiskattavuuden noustessa

myéhemmin alkoholin riskikédytto

ja mielialamittari.

Huono-osaisuusindeksi: Muutosmittari Vuosi 2015 Eriarvoisuuden vdhentaminen on Vuosittain, mutta kaksi Raportoidaan erikseen kaksi eri

Summanmittari (asunnottomat/1
000 asukasta), humalahakuisesti
alkoholia kdyttdvien osuus,
itsensd yksindiseksi tuntevien
osuus, perustoimeentulotukea
pitkdaikaisesti saaneiden osuus)

Helsingissa lapsia ja nuoria laajempi

pienenee

tavoite/ huono-osaisuusindeksin arvo

indeksin muuttujista
perustuu FinSoteen, joka
paivittyy joka toinen vuosi

mittaria, joista toinen vertaa
Helsingin huono-osaisuutta
muuhun Suomeen (eli muu Suomi
=100) ja toinen vertaa Helsingin
huono-osaisuuden kehitysta
Helsingin lahtotasoon 2015
verrattuna (eli Helsinki 2015 = 100)
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MAAILMAN TOIMIVIN KAUPUNK]I |Mittari Mittarin tyyppi Lahtotaso Strategian kirjaus/tavoitetaso Seurantatiheys Mittarin raportointiryhmét ja

alueet

Ty6n ja koulutuksen ulkopuolella (Vaikuttavuusmittari 6,8 % (Tilanne 31.12.2015) Nuorten syrjaytymiskierre/Osuus Vuosittain Perusasteen suorittaneet

olevat nuoret laskee ty6ttomat ja tydvoiman
ulkopuoliset 16-29 -vuotiaat,
kieliryhmat su/ru/muu,
sukupuolittain

llman opiskelupaikkaa jééneet Vaikuttavuusmittari 4,0 % (Vuosi 2017) Nuorten syrjdytymiskierre/Osuus Vuosittain Helsinkildiset peruskoulun 9.

peruskoulun pddttéineet

laskee

luokan paattaneet toisen asteen
hauissa hakeneet, jotka eivat
tulleet valituksi tai eivat
vastaanottaneet koulutuspaikkaa,
kieliryhmat su/ru/muu,
sukupuolittain

Lasten ja nuorten osuus, joilla
harrastus

Vaikuttavuusmittarin
ulottuvuuksia

4-5 -luokkalaiset: 83,8 %. 8-9 -
luokkalaiset: 91,4 % (2017)

Jokaisella lapsella ja nuorella on
harrastus/Osuus kasvaa

Kouluterveyskysely, joka
toinen vuosi

4-5-luokkalaiset ja 8-9-luokkalaiset
sukupuolittain peruspiireittdin,
aidinkielittdin, didin
koulutusasteen mukaan, oma ja
vanhempien syntymamaa

Lasten ylipaino

Vaikuttavuusmittarin
ulottuvuuksia

3,7 % (2017)

Terveys- ja hyvinvointieroja
kavennetaan/Osuus laskee

Kerran vuodessa

4-vuotiaiden ylipaino (lapsen
suhteellinen paino on +20 % tai
yli), puuttuvat merkinnat 35,2 %,
mahdollisesti siirrytdan
strategiakauden aikan ISO-BMI
mittariin, tarkasteltavissa
sukupuolittain

Lasten ja nuorten psyykkinen ja
sosiaalinen hyvinvointi

Muutosmittari,
vaikuttavuusmittarin ulottuvuuksia

Kohtalainen tai vaikea
ahdistuneisuus (GAD-7-mittari)/
mielialaan liittyvia ongelmia
kahden viime viikon aikana
(alakoululaiset); lasten ja nuorten
osuus (%), jotka kertovat, etta he
tuntevat itsensa yksinaiseksi melko
usein tai jatkuvasti/usein
Ahdistuneisuus: lahtétaso 2017: 8.
ja 9. luokkalaiset 13,7 %, lukio
14,4%, ammattioppilaitos 13 %/
mieliala 4.-5.-luokkalaiset 13,6 %;
Yksindisyys:, lahtotaso 2017:
Yksindisiksi melko usein tai
jatkuvaksi tuntevien osuus: 8.- ja 9.
luokkalaiset 29,2 %, lukio 37,7 %,
ammattioppilaitos 37,4 %, usein 4.-
5. luokkalaiset 3,2%

Helsinki edistaa asukkaittensa
mielenterveyttd, nuorten
syrjdytymiskierre/ahdistuneisuus,
mielialaongelmat ja yksindisyys
vahenevat

Kouluterveyskysely, joka
toinen vuosi

4.- ja 5. luokkalaiset, 8.- ja 9.-
luokkalaiset seka lukion 1. ja 2.
vuoden opiskelijat seka
ammattioppilaitosten opiskelijat.
Nyt saatavilla sukupuolittain,
aineistosta myohemmin myos
peruspiireittain, didinkieli, oma ja
vanhempien syntymamaa, aidin
koulutusaste, sukupuolittain
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MAAILMAN TOIMIVIN KAUPUNKI (Mittari

Mittarin tyyppi

Lahtétaso

Strategian kirjaus/tavoitetaso

Seurantatiheys

Mittarin raportointiryhmit ja
alueet

Vapaa-ajan liikuntaa harrastavat

Muutosmittari

Vapaa-ajan liikuntaa harrastavien
osuus (%), vuonna 2015: 83,4 % ;
Vahintaan tunnin liikkuntaa
pdivassa harrastavat lapset ja
nuoret: 4-5 lk: 45%, 8-9 |k: 21 %,
lukiolaiset: 13,6 %,
ammattikoululaiset 14,7 %.

Liikkumisen lisdédminen/osuus nousee

FinSote 2018, joka toinen
vuosi, Kouluterveyskysely,
joka toinen vuosi

20 vuotta tayttaneet, ikdryhmat
valitulla luokituksella, peruspiirien
tasolla koko vaesto, lapset ja
tulotaustan vaikutus,
sukupuolittain, vieraskieliset

MOVE! Fyysinen toimintakyky

Vaikuttavuusmittari

Tilanne syyskuussa 2018

Lapsia ja nuoria liikkutetaan yha
enemman/Toimintakykytulosten
trendi on nouseva

Kerran vuodessa syyskuussa

Mittari kuvaa 5. ja 8. luokkalaisten
oppilaiden (mydhemmin mahd.
my®s lukiolaiset) fyysista
toimintakykya, eli kestavyytta,
liilkkuvuutta, nopeutta, voimaa ja
taitavuutta, sukupuolittain

Liikkuminen: Liikkumisen ja
paikallaanolon %-osuudet
valveillaolosta ja unen mddird ja
laatu.

Muutosmittari

Helsinki-kohtaiset tiedot keratty
ensimmaista kertaa 2017 ja 2018,
tulokset raportoidaan
vuodenvaihteessa 2018-2019.

Liikkumisen, erityisesti arki- ja
hyétyliikkumisen) lisddminen ja
istumisen vahentaminen.

LITU-tutkimus 2 vuoden
vélein (2016, 2018, 2020,
2022)

KunnonKartta 4 vuoden
vélein (2017, 2021)

Ikdihmisten mittauksia
vuodelle 2019 valmistellaan.

Alle kouluikaiset
valmistelussa.

7-,9-,11-, 13- ja 15-vuotiaat
sukupuolittain Helsinki-tasoisesti

20-69-vuotiaat Helsinki-tasoisesti

Ikdihmisten tutkimusta
valmistellaan yli 70-vuotiaiden
osalta asumismuodoittain
+G13

Liikkuminen: Helsinkildisten
liikkumistottumukset

Muutosmittari

Tehtyjen matkojen paaasiallinen
kulkutapa % 2017:

- Kavely 35 %

- Bussi, metro, raitiovaunu, juna 34
%

- Henkildauto kuljettajana ja/tai tai
matkustajana 21 %

- Polkupyora 9 %

Liikkumisen, erityisesti arki- ja
hyétyliikkumisen) lisddminen ja
istumisen vahentaminen.

Helsinkildisten liikkkumis-
tottumukset joka vuosi

7-79-vuotiaat sukupuolittain ja
alueellisesti (esi- ja kantakaupunki)

Helsingin
kasvihuonekaasupdicdistot

Vaikuttavuusmittari

Kokonaispadstot 3 514 000 t CO2-
ekv. (1990), asukaskohtaiset 7,1 t
CO2-ekv./as (1990)

60 % paastovahennystavoite
vuodelle 2030,
hiilineutraalisuustavoite 2035/60 %
(1406 000 t CO2-ekv./2,8 t CO2-
ekv./as)

80 % (hiilineutraalisuustavoite) (703
000 t CO2-ekv./1,4 t CO2-ekv./as)

Vuosittain

Koko Helsinki

Pyoriliikenteen mddrd
automaattilaskentapisteissd

Vaikuttavuusmittari

7 851 168 (2017) neljannekset
yhteensa 13 laskentapisteessa

Py6railyn suosion lisdaminen/Maara
kasvaa

Neljannesvuosittain

Koko Helsinki, laskentapisteittdin

limanlaatu valituissa
mittauspisteissd

Muutosmittari

Makeldnkatu: NO2: 37 pg/m3,
PM10: 16 kpl/a (2016)
Mannerheimintie: NO2: 32 pg/m3,
PM10: 7 kpl/a (2016)

Terveydelle haitalliset paastot
vahenevit/

NO2 ei ylita 40 ug/m3 (EU-direktiivi)
(2024)

PM10:n raja-arvo ei ylity (EU-
direktiivi) (2024)

Vuosittain

Mannerheimintien ja
Makeldankadun mittauspisteet
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MAAILMAN TOIMIVIN KAUPUNKI (Mittari

Mittarin tyyppi

Lahtétaso

Strategian kirjaus/tavoitetaso

Seurantatiheys

Mittarin raportointiryhmit ja
alueet

Valmistuneiden asuntojen médrd
sekd hallinta- ja rahoitusmuoto

Vaikuttavuusmittari

2017: 4 890 asuntoa, 58,8 %
sddntelemattomia omistus- ja
vuokra-asuntoja, 18,2 %
vélimuodon asuntoja, 23,1 % ara-
vuokra-asuntoja

Toimivat asuntomarkkinat/2017-
2018 yhteensa 6 000 asuntoa ja 2019
2021 yhteensa 7 000 asuntoa

Neljannesvuosittain

Koko Helsinki, osa-alueittain,
projektittain

Saavutettavuus asukkaiden Muutosmittari 2018|Toimiva kaupunki, tiivis ja Vuosittain Saavutettavuus: raportointi koko
ndkoékulmasta: toiminnallisesti sekoittunut Helsingin tasolla (tarkastelu
Liike- ja palvelukeskustojen sekd kaupunkirakenne/saavutettavuus mahdollinen myos keskustoittain).
ldhipalvelukeskustojen paranee

saavutettavuus kulkumuodoittain Keskusta-alueella olevien ja
(jalankulku, pyéridily) vierailevien lukumaara: kolmen
Liike- ja palvelukeskustojen mittauspisteen yhteenlaskettu
saavutettavuus (joukkoliikenne, lukumaara

autoilu)

Keskusta-alueella oleskelevien ja

vierailevien ihmisten lukumddrd:

-Jalankulkijoiden mddird

Helsingin ydinkeskustassa

Uusien asukkaiden sijoittuminen [Muutosmittari 2018|Kaupunkirakenteen tiivistaminen, Vuosittain Koko Helsinki, Kolme suurimman

raideliikenteen piiriin:
Viestdkehitys 800 m etdisyydelld
raideliikenteen asemista tai
pysdékeistd: juna-, metro- ja
raitiovaunuasemat ja -pysdkit

raidejoukkoliikenteen osuus/Maara
kasvaa

vdestonkasvun aseman- tai
pysakinseutua ja kolme pienimman
vdestdnkasvun aseman- tai
pysakinseutua. (tarkastelu
mahdoillinen myés aseman- ja
pysakinseutukohtaisesti)

Yépymisten mdidird Muutosmittari 1. kvartaali (2017): 805 936, Viihtyisa kaupunki houkuttelee Neljannesvuosittain Koko Helsinki
2.Kvartaali (2017): 1 011 656, 3. matkailijoita/Maara lisdantyy
Kvartaali (2017): 1 264 282, samassa suhteessa kun Tukholmassa
4 kvartaali (2017): 958 117 ja Kbdpenhaminassa
Kongressien ja kongressivieraiden | Muutosmittari 2017: 367 kongressia ja niihin Helsinki panostaa kongressien Vuosittain Koko Helsinki
mddiré osallistuneita 71 734. houkutteluun/Mé&ara kasvaa samassa
suhteessa kun Tukholmassa ja
Ké6penhaminassa
Tyéperusteinen maahanmuutto, |Muutosmittari a) TyOperusteisten muuttajien TyOperusteista maahanmuuttoa ja  [Vuosittain a) Uudenmaan luvut b) Tyéllisten

tyéllisten osuus tyGikdisistd
tulomuuttajista, Suomen
kansalaisten aivovienti:

maara ja osuus kaikista
Uudenmaan maistraattiin
rekisterdityneistd
ulkomaalaistaustaisista vuosi 2018;
b) tyéllisten osuus 25-54-vuotiasta
tulomuuttajista muualta
Suomesta, ulkomailta ja kaikista
yhteensta vuosi 2015; c) 25-54-
vuotiaiden ylemman
korkeakoulututkinnon ja
tutkijakoulutuksen suorittaneiden
Suomen kansalaisten ulkomaille
muuton nettomuutto (muuttotase)
vuosi 2017
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osuutta kokonaismaahanmuutosta
pyritddn kasvattamaan/Mé&éara ja
osuus kasvavat

osuus tyoikaisista tulomuuttajista:
koko Helsinki, 25—-54-vuotiaat c)
Suomen kansalaisten nettomuutto
(muuttotase) ylimman
korkeakoulututkinnon ja
tutkijakoulutuksen suorittaneissa:
koko Helsinki, 25-54-vuotiaat
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MAAILMAN TOIMIVIN KAUPUNKI (Mittari

Mittarin tyyppi

Lahtotaso

Strategian kirjaus/tavoitetaso

Seurantatiheys

Mittarin raportointiryhmit ja
alueet

Osallistuvan budjetoinnin Vaikuttavuusmittari Tieto saatavissa osallistuvan Osallistava toimintatapa, osallistava |Vuosittain Koko Helsinki, alueittain ja
ddinestysprosentti budjetoinnin kdynnistymisen kulttuuri/ ikaryhmittain
jalkeen
Asiakaskokemus/palvelutyytyvii |Muutosmittari Kartoitus palvelukokonaisuuksien |Ymmarrys kaupungin Vuosittain Keskeiset palvelut, toimialat ja
syys: Seurantajérjestelmd, kaytossa olevista asiakaskokemuksen tilasta paranee, liikelaitokset
jonka avulla muodostetaan asiakaskokemuksen tiedon ja datan perusteella
kaupunkiyhteinen mittausmenetelmista ja rakennetaan asiakaskokemuksen
asiakaskokemusarvo seké jarjestelmistd, jotka tuottavat seurantajarjestelma
seurataan osamittareita erikseen asiakaskokemusdataa/-mittareita.
Toimintakulttuurin muutos: Muutosmittari Vuosi 2019 Hallitulla rytminmuutoksella Vuosittain Viisi palveluprosessia:
Keskimdidrdinen Iépimenoaika nopeampaan ja ketterampaan tyonhakuprosessi
viidessdi valitussa toimintakulttuuriin: (kaupunginkanslia), asiakkaiden
palveluprosessissa Toimintakulttuuri muuttuu sijoittuminen ja valinta
asukasnakokulmasta varhaiskasvatukseen (kasvatuksen
keskeisimman/keskeisimpien ja koulutuksen toimiala), koulujen
tekijoiden suhteen nopeammaksi ja HSL:n lippuprosessin digitalisointi
ketterammaksi (kasvatuksen ja koulutuksen
toimiala), ulkoilmatapahtuman
jarjestaminen
(kaupunkiympariston toimiala),
terveysasemien asiakkaaksi tulo
(sosiaali- ja terveystoimiala)
Asukasosallisuuden toteutuminen |Muutosmittari Vuosi 2019 Helsinki vahvistaa asemaansa Vuosittain Toimialojen palvelukokonaisuudet

toimialoilla:

Keskeisimpien
kasosallisuuden menetel

kdytto toimialojen eri

tveliikok Leci
okc issa
palv

osallisuuden ja avoimuuden
kansainvélisena edellakavijana,
modernit osallisuuskdytannot
parantavat vaestéryhmien valista
ymmarrysta, yhdenvertaisuutta ja
palvelujen laatua, Kehitetdan
avoimuutta ja osallisuutta koko
kaupunkikonsernissa./
asukasosallisuuden menetelmia
hyodynnetdan laajasti palveluiden
kehittamisessa kaikilla toimialoilla

Kdyttdjéatyytyvdisyys kaupungin
digitaalisiin palveluihin ja
digikuilun mittaus:

- Asiakaskokemus digitaalisista
palveluista pddsdcintGisesti CES
(Customer Effort Score) -arvolla
ja tilanteeseen soveltuessa NPS
(Net Promoter Score) -arvolla
-Digikuilun mittaminen
Tilastokeskuksen ”Vdeston tieto-
ja viestintdtekniikan
kdyttotutkimuksen” pohjalta

Muutosmittari

Tyytyvdisyys digitaalisiin
palveluihin -lahtotaso maarittyy
sitd mukaan, kun palveluihin
saadaan asiakastyytyvaisyyden
mittaamiseen tarkoitettu tyokalu
implementoitua (implementointi
aloitetaan vuonna 2019),
Digikuilun ldht6taso pystytdan
madritetddn ensimmaisena
mittausvuonna 2019

Helsingin tavoitteena on olla
maailman parhaiten digitalisaatiota
hyodyntéava kaupunki
maailmassa./Kayttajien tyytyvasyys
digitaalisiin palveluihin
paranee/tyytyvdisyys paranee;
Digikuilu (digitaalisten palvelujen
ulkopuolelle jadvien maara
pienenee.)

Vuosittain koosteluku,
vuosittain

Kaikki mittauksen piirissa olevat
palvelut; helsinkildiset
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MAAILMAN TOIMIVIN KAUPUNKI (Mittari

Mittarin tyyppi Ldht6taso Strategian kirjaus/tavoitetaso Seurantatiheys Mittarin raportointiryhmit ja
alueet

Digitaalisten palvelujen kehitys: |Muutosmittari Lahtotaso madrityy ensimmaisend [Helsinki on maailman parhaiten Vuosittain Kaupungin organisaation
Investointien ja hankkeiden raportointivuotena 2019 digitalisaatiota hyédyntava kaupunki/ tuottamat digitaaliset palvelut
mddrdn jakautuminen kaupungin digipalvelujen
hankeohjelman ohjelmakokonaisuuden investointien
ohjelmakokonaisuuksiin: maara lisdantyy ja suhteellinen osuus
digipalvelut, digiedellytykset, kasvaa
tiedon hallinta, tukitoiminnot
perus-it ja kokeilut
Avointen rajapintojen mddrd, Muutosmittari Ulkoisten avointen rajapintojen Avoimen datan esimerkillinen Vuosittain Kaupungin organisaation avoimet
sisdiset/ulkoiset: maara 3/2018, Sisdisten hyédyntéaminen, johtava kaupunki rajapinnat
Ulkoisten avointen rajanpintojen rajapintojen maara 1/2019 julkisen tiedon avaamisessa/
mddrd, tietojdrjestelmien mddird avointen rajapintojen maara kasvaa
ja ndiden suhdeluku,
sisdisten rajapintojen mddrd,
tietojdrjestelmien mddird ja
ndiden suhdeluku
Varhaiskasvatuksen Vaikuttavuusmittari 2017: 0-2-vuotiaat: 32 %, 3-5- Varhaiskasvatuksen Vuosittain Saatavissa peruspiireittdin ja
osallistumisaste vuotiaat: 89 %, 5-vuotiaat: 92 %, 6- |osallistumisasteen kieliryhmittain

vuotiaat: 93 % nostaminen/Osallistumisaste nousee
Léhikoulun valinneiden osuus 1.  |Vaikuttavuusmittarin piirteitd 2017: 1.1k 85,6 %, 6.1k 75,8 % Vanhemmat valitsevat mielelldan Vuosittain Perusopetusalueittain,

ja 6. vuosiluokalla

lahikoulun/Osuus kasvaa

kieliryhmittdin, sukupuolittain,
kieliryhmittdin

Varhaiskasvatuksen laatu:
Kuinka paljon vakansseista on
tdyttémdttd ja kuinka monta
tdytettyd vakanssia hoitaa ei-
kelpoinen sijaisena tai avoimen
toimen hoitajana.
Henkiléstén pysyvyys:
lastentarhanopettajien
léhtévaihtuvuus (ero kaupungin
palveluksesta)

Muutosmittari

Tyovoimavajeen ja ei- kelpoisten
maaran ldhtotaso saadaan
lokakuun 2018 lopussa.
Pysyvyydessa ldhtGtasoksi otetaan
vuoden 2018 lahtovaihtuvuus, joka
oli 4,31 %.

Varhaiskasvatuksessa panostetaan
laatuun, tyontekijéiden pysyvyyteen
ja turvalliseen arkeen/ Tavoitteena
on pysdyttaa nykyinen kehityssuunta
tyévoimavajeen ja ei- kelpoisten
maaran kasvussa. Tavoitteena
lahtovaihtuvuudessa vuoden pysya
vuoden 2018 tasolla.

Kelpoisen henkiloston
(koulutettu maara)
katsotaan kaksi kertaa
vuodessa: maaliskuu ja
lokakuu. Lahtévaihtu-vuus
kerran vuodessa ajalta
1.1.-31.10.

Koko Helsinki, mutta vain
kunnallisesta varhaiskasvatuksesta
ja esiopetuksesta. Yksityisesta
tietoa ei saada vastaavalla tavalla

PISA-tulokset

Muutosmittari

Edellisen mittauksen tulokset

Jokaisella helsinkildiselld on
mahdollisuus saavuttaa
potentiaalinsa oppimisessa

Madritellaan myohemmin

Koko Helsinki, sukupuolittain,
kieliryhmittain

Karvin valtakunnalliset
oppimistulokset

Muutosmittari

Selvidd myéhemmin

Jokaisella helsinkildiselld on
mahdollisuus saavuttaa
potentiaalinsa oppimisessa

Madritellaan myohemmin

Koko Helsinki: 1-luokkalaiset
matematiikka ja didinkieli, 7-
luokkalaiset A-englanti, 6-
luokkalisille Finska A,
sukupuolittain

kokoaikaisten tyopaikkojen
mddrdn kasvu suhteessa
asukasluvun kasvuun

kasvaa vahintaan yhta nopeasti kun
asukasluku/tavoiteluku 1,0

Ylioppilaskirjoitusten tulokset Muutosmittari Vuosi 2017 Jokaisella helsinkilaiselld on Vuosittain Helsinki suhteessa
mahdollisuus saavuttaa valtakunnalliseen keskiarvoon,
potentiaalinsa oppimisessa maahanmuuttajien osuus
ylioppilaaksi paasseista
Helsinkildisten yksityisen sektorin |Muutosmittari 0,44 (31.12.2015) Yksityisen sektorin tyopaikkamdarad  [Vuosittain Kaupunkitaso, piirijakojarjestelman

mukaiset aluejaot
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MAAILMAN TOIMIVIN KAUPUNKI [Mittari

Mittarin tyyppi

Lahtotaso

Strategian kirjaus/tavoitetaso

Seurantatiheys

Mittarin raportointiryhmit ja
alueet

Yritysten halukkuus suositella
Helsinkid sijaintipaikkana

Vaikuttavuusmittari

Nettosuositteluindeksi 7,53 (2016)

Suomen paras kaupunki
yrityksille/Suositteluhalukkuus
kasvaa

Kaupungin yrityskysely/joka
toinen vuosi

Koko kaupungin taso

Henkiléstokokemus ja
johtaminen

Muutosmittari

Kunta 10 muuttujia: Muutokset
tyOssad, ei vaikutusmahdollisuuksia
43,2 %, paatoksenteon
oikeudenmukaisuus 3,14,
sosiaalinen pddoma 3,73, tyén
hallinta 3,65, muutokset tyossa
laatu 0,01 (2016), Helsingin
suosittelu tyopaikkana,
henkiloston tyytyvaisyys
johtamiseen/esimiestyéhoén,
toiminnan sujuvuus ja ketteryys,
tasa-arvoon liittyvat
syrjintakysymykset ja seksuaalinen
hairinta

Erinomainen ihmisten
johtaminen/Indikaattoreiden arvot
paranevat

Kuntal0, joka toinen vuosi

Kaupungin tasolla, tulokset
kaydaan lapi toimialoittain,
palveluittain jne.

|VASTUULLINEN TALOUDENPITO

30 % tasolle valtuustokaudella

Taloudellisesti kestdva kehitys Taloudellinen kokonaistuottavuus [Vaikuttavuusmittari 3885 254 000 € (Talousarvio 2018) (Kokonaistuottavuuden 0,5 % Vuosittain Koko kaupungin taso
vuotuinen kasvu/(0,5
prosenttiyksikkdad pienempi kun
vaestonkasvu ja peruspalveluiden
hintaindeksin kasvu)
Investointien Vaikuttavuusmittari 72 % (Talousarvio 2018) Mitoitetaan kokonaisinvestoinnit Vuosittain Koko kaupungin taso
tulorahoitusprosentti tasolle, joka kyetdaan rahoittamaan
(Vuosikate/investoinnit) tulorahoituksella/Tulorahoitus-
prosentti nousee
Tyéllisyysaste Muutosmittari 31.12.2017: 72,4 % Tyollisyysasteen Vuosittain Koko kaupungin tasolla 15-64 -
vahvistaminen/Tybllisyysaste nousee vuotiaiden helsinkildisten
tyollisyysaste
Lainakanta/asukas Muutosmittari 1871 €/asukas (TP 2017) Lainakanta ei asukasta kohden kasva [Vuosittain Koko kaupungin taso
Yhteiséveron jako-osuus Muutosmittari 29,1% (2017) Yhteiséveron jako-osuus nousee yli  [Vuosittain Koko kaupungin taso

Kassan riittdvyys, pdivad

Muutosmittari

99 paivaa (TP 2017)

Kaupungin taloutta hoidetaan
vastuullisesti/Vahintadn 50 paivaa

Neljannesvuosittain

Koko kaupungin taso

Yksikkékustannukset (€)
toimialojen palveluissa

Muutosmittari

Tilinpaatds 2017 taso

Helsinki tavoittelee
yksikkdkustannuksissa muiden
suurten kaupunkien
keskiarvoa/Yksikkokustannukset
lahenevat muita suuria kaupunkia

Vuosittain

Toimialojen mittarit: Toimialojen
tuottamien palvelujen tasolla
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