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§ 774
Sosiaali- ja terveyslautakunnan selvitys ruoka-aputoiminnan kehit-
tamisesta

HEL 2017-010755 T 00 00 03
Paatos

Kaupunginhallitus paatti merkita tiedoksi sosiaali- ja terveyslautakun-
nan selvityksen ruoka-aputoiminnan kehittamisesta.

Kaupunginhallitus edellytti, etta jatkosuunnittelussa varmistetaan, etta
ruoka-apua on sujuvasti saatavissa myos niille, jotka eivat halua tunnis-
tautua, osallistua yhteiseen toimintaan tai aloittaa asiakkuutta muissa
palveluissa.

Kaupunginhallitus myos edellytti, etta Kelan ja kaupungin valista yhteis-
tydéta mm. toimeentulotuen osalta tiivistetaan.

Kaupunginhallitus totesi, etta toiminnan kehittamisella tahdataan toi-
minnan jouhevoittamiseen, avun verkoston laajentamiseen ja vahvem-
paan palveluohjaukseen julkisiin palveluihin.

Kasittely

Palautusehdotus:
Mika Raatikainen: Esitan palautettavaksi siten, etta selvityksessa huo-
mioidaan paremmin alla mainitut seikat.

Selvitys ei ole tuonut varsinaisesti esiin nykyisen jarjestelman vikoja,
jonka vuoksi koko ruoka-avun jakaminen tulisi rakentaa lahes koko-

naan uudelleen. Esitystekstissa todetaan, etta henkilostoresurssien

puute seka asiakasohjaus on ollut nykyisen jarjestelman heikkous.

Selvitys esittaa, etta ruoka-avun jakelu organisoidaan kokonaan uudel-
leen ja tahan perustettaisiin uusi organisaatio sen sijaan, etta nykyisen
toiminnan puutteita vahvistettaisiin. Kaupunki on esittdmassa uutta or-
ganisaatiota ja uusia tehtavia jarjestelmaan, joiden kustannusarvio en-
simmaisena vuonna on 781 000 euroa ja seuraavina vuosina yli 300
000 euroa. Sen sijaan, etta rahaa kaytettaisiin hallinnon ja uusien tyon-
tekijoiden palkkaamiseen, olisi mielekkdampaa kayttaa tama raha koy-
hien auttamiseen, ruoka-apuun tai taydentavaan toimeentulotukeen.

Selvitys ei esita nykyisten resurssien kayttamista asiakasohjaukseen
vaan kaupunki haluaa rakentaa uuden jarjestelman tahan. Jalkautuva
ja etsiva sosiaality0 voisi olla jo olemassa olevana toimintana sopiva ta-
pa. Selvitys ei ota huomioon sellaisia asiakkaita, jotka eivat halua pal-
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veluja tai apua. Vaikka kyseessa on todennakdisesti pieni joukko, tulee
ihmisella olla mahdollisuus valita ruoka-apu ilman tarjottuja palveluja
mikali ihminen nain haluaa. On hyvaksyttava, etta kaikki ihmiset eivat
halua olla osa yhteisdllista ruokailua tai osa yhteisollista ruoka-apua.

Ruoka-avun ja siihen liittyvan ruoanjakelun tulee jatkossakin olla ilmais-
ta eika siita saa peria maksua. Asiakas voitaisiin tunnistaa kela-kortilla.
Ruoka-apua on saatava ilman uskonnollista toimintaa avun taustalla.
Leipajonojen poistaminen ulkona jonottamisesta on sinansa erinomai-
nen tavoite, kunhan se ei ole itsetarkoitus siirtaa kaupungin heikoim-
massa asemassa olevat ihmiset pois kaupunkikuvasta.

Selvityksessa ei saatu ruoka-avun kayttajia mukaan kehitystyohon.
Kayttajien mielipiteet ruoka-avun jakelusta ovat korvaamattomia palve-
luja kehitettaessa ja niita olisi kerattava ennen kuin kaupunki esittaa
selvityksen hyvaksymista ja toimeenpanoa.

Erilaiset applikaatiot alykannykoihin ja niiden hyédyntaminen juuri hei-
koimmassa asemassa oleville on kyseenalaista. Mikali tarkoitus ei ole
suunnata ruoka-apua ja havikkiruokaa aivan muille kuin kaikkein koy-
himmille, ei ruokajakelu voi olla kdnnykkasovelluksen takana vaan ruo-
ka-avun jakelu tulee olla tiedossa muiden kanavien kautta. Selkeinta on
se, etta tietyissa paikoissa ruoka-apua on saatavilla joka viikko samaan
aikaan.

Ruoka-avun ja sen jakelun osalta lienee hyva lisata yhteistyota eri or-
ganisaatioiden kesken ja keskittaa esimerkiksi varastointia, mutta tas-
sakin olisi hyva kayttaa hyodyksi nykyisten toimijoiden kokemusta ja
osaamista mikali toimijoilla ei ole tosiasiallisia ongelmia toiminnassaan
tai taloudessaan.

Palautusehdotusta ei kannatettu, joten se raukesi.

Vastaehdotus:
Anna Vuorjoki: Paatosehdotukseen lisataan seuraavaa:

"Kaupunginhallitus edellyttaa, etta jatkosuunnittelussa varmistetaan, et-
ta ruoka-apua on sujuvasti saatavissa myos niille, jotka eivat halua tun-
nistautua, osallistua yhteiseen toimintaan tai aloittaa asiakkuutta muis-

sa palveluissa."

Kannattaja: Maria Ohisalo

Vastaehdotus:
Maria Ohisalo: Paatosehdotukseen lisataan seuraavaa:
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Esittelija

Lisatiedot

Liitteet

Muutoksenhaku

Paatosehdotus

Esittelijan perustelut

"Kaupunginhallitus myo6s edellyttaa, ettéd Kelan ja kaupungin valista yh-
teistydéta mm. toimeentulotuen osalta tiivistetaan."

PERUSTELU: Toimeentulotuen siirto Kelaan on aiheuttanut lisatyota
kaupungille, ja myds jattanyt osan ihmisista vaikeaan asemaan. On
syyta kiinnittaa lisahuomiota niin toimeentulotuen perusosan kuin en-
naltaehkaisevan ja tdydentavan toimeentulotuen saavutettavuuteen ja
saatavuuteen.

Kannattaja: Pia Pakarinen

Vastaehdotus:
Maria Ohisalo: Paatosehdotukseen lisataan seuraavaa:

"Kaupunginhallitus toteaa, etta toiminnan kehittamisella tahdataan toi-
minnan jouhevoittamiseen, avun verkoston laajentamiseen ja vahvem-
paan palveluohjaukseen julkisiin palveluihin."

PERUSTELU: Helsinki ei oletakaan poistavansa talla mallilla kdyhyytta
(kokonaan) (koska esim. valtion tasolla paatettava perusturvan taso
tassa keskeinen).

Kannattaja: Pia Pakarinen

Kaupunginhallitus hyvaksyi yksimielisesti Anna Vuorjoen ja Maria Ohi-
salon vastaehdotusten mukaisesti muutetun ehdotuksen.

kansliapaallikkd
Sami Sarvilinna

Olli Lahtinen, erityissuunnittelija, puhelin: 310 36055

olli.lahtinen(a)hel.fi

1 Ruoka-aputoiminnan kehittdmissuunnitelma 5.6.2018

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantéénpano

Kaupunginhallitus paattaa merkita tiedoksi sosiaali- ja terveyslautakun-
nan selvityksen ruoka-aputoiminnan kehittamisesta.
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Kaupunginhallitus paatti 21.5.2018 (§ 367) merkita tiedoksi selvityksen
kaupunginvaltuuston 27.9.2017 kaupunkistrategian kasittelyn yhteydes-
sa hyvaksyman toivomusponnen (Maria Ohisalo) johdosta tehdyista toi-
menpiteista ja toimittaa selvityksen ponnen ehdottajalle seka tiedoksi
muille valtuutetuille.

Ponnessa esitettiin tehtavaksi selvitys yhteistydssa ruokaa jakavien ta-
hojen kanssa, jotta I0ydettaisiin Helsingille sopivia keinoja, joilla leipajo-
noissa jonottamista voidaan vahentaa, seka vaihtoehtoisia keinoja ruo-
anjakelulle kadulla jonottamisen sijaan. Paatoksen perusteluista kay il-
mi, etta sosiaali- ja terveyslautakunta oli lausunnossaan 16.1.2018 il-
moittanut ponnessa esitetyn selvityksen olevan kaynnissa.

Kaupunginhallituksen paatoksessa 21.5.2018 annetun jatkokasittelyoh-
jeen mukaisesti kyseinen sosiaali- ja terveyslautakunnan 14.8.2018 hy-
vaksyma selvitys tuodaan kaupunginhallitukselle tiedoksi, vaikka asia
kuuluu sosiaali- ja terveyslautakunnan toimivaltaan.

Esittelija
kansliapaallikkd
Sami Sarvilinna
Lisatiedot
Olli Lahtinen, erityissuunnittelija, puhelin: 310 36055
olli.lahtinen(a)hel.fi
Liitteet
1 Ruoka-aputoiminnan kehittdamissuunnitelma 5.6.2018
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantdonpano
Paatoshistoria
Kaupunginhallitus 19.11.2018 § 755
HEL 2017-010755 T 00 00 03
Paatos
Kaupunginhallitus paatti panna asian poydalle.
Kasittely
19.11.2018 Poydalle
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Esittelija

Lisatiedot

Asian aikana kuultavana oli nuorten palvelujen ja aikuissosiaalityon joh-
taja Leena Luhtasela.

Kaupunginhallitus paatti yksimielisesti panna asian poydalle Mika Raa-
tikaisen ehdotuksesta.

21.05.2018 Esittelijan ehdotuksesta poiketen
14.05.2018 Poydalle
07.05.2018 Poydalle

kansliapaallikkd
Sami Sarvilinna

Olli Lahtinen, erityissuunnittelija, puhelin: 310 36055
olli.lahtinen(a)hel.fi

Sosiaali- ja terveyslautakunta 14.08.2018 § 186
HEL 2017-010755 T 00 00 03

Paatos

Kasittely

Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti merkita tiedoksi esittelijan muute-
tun ehdotuksen mukaisen, kaupunginvaltuuston 27.9.2017 kaupunkist-
rategian kasittelyn yhteydessa hyvaksyman toivomusponnen (Maria
Ohisalo) johdosta tehdyn selvityksen tulokset vaihtoehtoisten keinojen
|0ytamiseksi leipajonoille ruoan jakelussa.

14.08.2018 Esittelijan muutetun ehdotuksen mukaan

Esittelija Juha Jolkkonen esitti, ettd uutta toimintamallia kuvaavan koh-
dan kolmanneksi viimeinen kappale muutetaan muotoon: "Luodaan
keskitetyn asiakasohjauksen toimintamalli, jossa sovituissa toimipisteis-
sa henkilon tai perheen on mahdollista saada tukea tilanteensa ja
avuntarpeensa selvittdmiseen ja ohjausta yhteiskunnan palveluiden pii-
riin. Keskitetty asiakasohjaus auttaa toimijoita tunnistamaan paremmin
erityista tukea tarvitsevia asiakkaita ja ohjaamaan heita sopivien palve-
luiden piiriin."

Asiassa tehtiin seuraava palautusehdotus:
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Palautusehdotus 1:
Jasen Mari Rantanen: Esitan selvitysta palautettavaksi seuraavin pe-
rustein:

Selvitys ei ole tuonut varsinaisesti esiin nykyisen jarjestelman vikoja,
jonka vuoksi koko ruoka-avun jakaminen tulisi rakentaa lahes koko-
naan uudelleen. Esitystekstissa todetaan, etta henkilostoresurssien

puute seka asiakasohjaus on ollut nykyisen jarjestelman heikkous.

Selvitys esittaa, etta ruoka-avun jakelu organisoidaan kokonaan uudel-
leen ja tahan perustettaisiin uusi organisaatio sen sijaan, etta nykyisen
toiminnan puutteita vahvistettaisiin. Kaupunki on esittamassa uutta or-
ganisaatiota ja uusia tehtavia jarjestelmaan, joiden kustannusarvio en-
simmaisena vuonna on 781 000 euroa ja seuraavina vuosina yli 300
000 euroa. Sen sijaan, etta rahaa kaytettaisiin hallinnon ja uusien tyon-
tekijoiden palkkaamiseen, olisi mielekkaampaa kayttaa tama raha koy-
hien auttamiseen, ruoka-apuun tai taydentavaan toimeentulotukeen.

Selvitys ei esita nykyisten resurssien kayttamista asiakasohjaukseen
vaan kaupunki haluaa rakentaa uuden jarjestelman tahan. Jalkautuva
ja etsiva sosiaalityd voisi olla jo olemassaolevana toimintana sopiva ta-

pa.

Selvitys ei ota huomioon sellaisia asiakkaita, jotka eivat halua palveluja
tai apua. Vaikka kyseessa on todenakdisesti pieni joukko, tulee ihmisel-
| olla mahdollisuus valita ruoka-apu ilman tarjottuja palveluja mikali ih-
minen nain haluaa. On hyvaksyttava, etta kaikki ihmiset eivat halua olla
osa yhteisOllista ruokailua tai osa yhteisollista ruoka-apua.

Ruoka-apu ja siihen liittyva ruoanjakelu tulee jatkossakin olla ilmaista
eika siita saa peria maksua. Asiakas voitaisiin tunnistaa kela-kortilla.
Ruoka-apua on saatava ilman uskonnollista toimintaa avun taustalla.

Leipajonojen poistaminen ulkona jonottamisesta on sinansa erinomai-
nen tavoite, kunhan se ei ole itsetarkoitus siirtaa kaupungin heikoim-
massa asemassa olevat ihmiset pois kaupunkikuvasta.

Selvityksessa ei saatu ruoka-avun kayttajia mukaan kehitystyohon.
Kayttajien mielipiteet ruoka-avun jakelusta ovat korvaamattomia palve-
luita kehitettaessa ja niita olisi kerattava ennen kuin kaupunki esittaa
selvityksen hyvaksymista ja toimeenpanoa.

Erilaiset applikaatiot alykannykoihin ja niiden hyédyntaminen juuri hei-
koimmassa asemassa oleville on kyseenalaista. Mikali tarkoitus ei ole
suunnata ruoka-apua ja havikkiruokaa aivan muille kuin kaikkein koy-
himmille, ei ruokajakelu voi olla kannykkasovelluksen takana vaan ruo-
ka-avun jakelu tulee olla tiedossa muiden kanavien kautta. Selkeinta on
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se, etta tietyissa paikoissa ruoka-apua on saatavilla joka viikko samaan
aikaan.

Ruoka-avun ja sen jakelun osalta lienee hyva lisata yhteistyota eri or-
ganisaatioiden kesken ja keskittaa esimerkiksi varastointia, mutta tas-
sakin olisi hyva kayttaa hyodyksi nykyisten toimijoiden kokemusta ja
osaamista mikali toimijoilla ei ole tosiasiallisia ongelmia toiminnassaan
tai taloudessaan.

Jasen Mari Rantasen palautusehdotus raukesi kannattamattomana.
Asiassa tehtiin myos yksi vastaehdotus:

Vastaehdotus 1:

Jasen Heidi Ahola: Korvataan uutta toimintamallia kuvaan kohdan toi-
seksi viimeisen kappaleen lause "Ruoka-avun jakaminen jatkuu myos
ilman tunnistautumista" seuraavasti: "Ruoka-avun jakaminen jatkuu
my0ds ilman tunnistautumista niin, etta tunnisteen luominen on asiak-
kaalle vapaaehtoista ja asiakkaita tiedotetaan laajasti mahdollisuudesta
hankkia tai olla hankkimatta tunniste."

Kannattaja: jasen Sandra Hagman

Sosiaali- ja terveyslautakunnan selvitys syntyi seuraavan aanestyksen
tuloksena:

1 danestys

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan

El-ehdotus: Vastaehdotus 1 (jasen Heidi Ahola): Korvataan uutta toi-
mintamallia kuvaan kohdan toiseksi viimeisen kappaleen lause "Ruoka-
avun jakaminen jatkuu myods ilman tunnistautumista" seuraavasti:
"Ruoka-avun jakaminen jatkuu myds ilman tunnistautumista niin, etta
tunnisteen luominen on asiakkaalle vapaaehtoista ja asiakkaita tiedote-
taan laajasti mahdollisuudesta hankkia tai olla hankkimatta tunniste."

Jaa-aanet: 11

Tapio Bergholm, Leo Bergman, Cecilia Ehrnrooth, Sami Heistaro, Kati
Juva, Seija Muurinen, Matias Pajula, Mari Rantanen, Karita Toijonen,
Tuomas Tuure, Sanna Vesikansa

Ei-danet: 2

Heidi Ahola, Sandra Hagman

Tyhja: 0

Poissa: 0
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Esittelija

Lisatiedot

Sosiaali- ja terveyslautakunta hyvaksyi esittelijan muutetun esityksen
aanin 11 - 2.

Jasen Mari Rantanen jatti paatoksesta eriavan mielipiteen.
19.06.2018 Poydalle
16.01.2018 Ehdotuksen mukaan

sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Maarit Sulavuori, perhe- ja sosiaalipalvelujen johtaja, puhelin: 310 62401
maarit.sulavuori(a)hel.fi

Leena Luhtasela, vs. nuorten palvelujen ja aikuissosiaalityon johtaja, puhelin: 310

58283
leena.luhtasela(a)hel.fi

Marja Heikkinen, kehittdmissuunnittelija, puhelin: 310 42303
marja.heikkinen(a)hel fi
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