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Lausunto valtiovarainministeriolle valtioneuvoston selonteon luon-
noksesta "Eettista tietopolitiikkaa tekodlyn aikakaudella"
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Lausunto

Kaupunginhallitus antoi valtiovarainministeriolle seuraavan lausunnon
valtioneuvoston selonteon "Eettista tietopolitiikkaa tekoalyn aikakaudel-
la" luonnoksesta:

Yleiset kommentit luonnoksesta

Selonteon luonnoksessa on laadittu kuvaus tietopolitiikasta ja tekoalyn
hyddyntamisesta strategisella tasolla. Kuitenkin joissain kohdin on tie-
to- ja data -kasitteita kaytetty epajohdonmukaisesti. Tiedon, informaa-
tion ja datan kasitteita olisi syyta avata tarkemmin merkitysten selven-
tamiseksi. Luonnoksesta kay myos huonosti ilmi, miten ja milla tasolla
esitetyt linjaukset konkretisoituvat valtion ohjaukseen.

Kunnilla on tarkea rooli tietopolitiikkakeskustelussa laajojen tiedonmuo-
dostumisprosessiensa vuoksi. Kunnat ovat lasna kansalaisten arkipai-
vaisissa palvelutarpeissa, joista kertyy digitalisaation myé6ta yha enem-
man yhdisteltavissa olevaa dataa. Mita enemman tekoalyn avulla muo-
dostettavat tiedonkayttomahdollisuudet kasvavat, sita tarkeammaksi
kay keskustelu kayton etiikasta myos kuntien toiminnassa.

Toiminnan tehokkuutta etsitaan jatkuvasti yleistyvan automatisoinnin ja
tekoalyn keinoista. Regulaation mahdollisuudet tukea ja antaa linjauk-
sia koko julkiselle hallinnolle on selvitettava, jotta tiedon kaytto tekoaly-
menetelmin sailyy eettisesti kestavalla pohjalla. Tietopolitikkaa ja arvo-
keskustelua tekoalyn soveltamisesta tarvitaan jokaisella julkishallinnon
tasolla ja toimialalla jatkuvasti.

Osaamisen kehittdmisen ja koulutuksen merkitys on tuotu selonteossa
esille, mutta varsinaisesti ei ole kasitelty tietokasitysta eika tiedon
muuttuvaa luonnetta, joka on tietopolitiikan ja tiedon eettisen kasittelyn
kannalta olennainen tekija.

Tekoalyn kehittdmiseen tarvitaan runsaasti luotettavaa ja helposti kay-
tettavissa olevaa tietoa, johon tulee olla vapaa kayttéoikeus. Samalla
tietoturvallisuuteen ja tiedon eheyteen liittyvat vaatimukset tulee pitaa
esilla ja toisaalta varmistaa tietosuoja ja yksilon oikeudet itsea koske-
van tiedon hallintaan.

Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro

PL 1 Pohjoisesplanadi 11-13 +358 9 310 1641 0201256-6 F10680001200062637
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 17 Faksi Alv.nro
kaupunginkanslia@hel.fi http://www.hel.fi/kaupunginkanslia +358 9 655 783 F102012566



Helsingin kaupunki
Kaupunginhallitus

Poytikirja 41/2018 2 (7)

Asia/12
29.10.2018

1 Johdanto

Johdannossa mainitaan, etta kansallisessa tietopolitikassa on otettava
huomioon EU-lainsaadanto ja kansainvaliset sitoumukset. Tahan tulisi
lisata, ettda myos Suomen kansallinen tietosuojalainsaadanto tulee ot-
taa huomioon. Selonteossa on hyvin tuotu esiin uusi EU:n yleinen tieto-
suoja-asetus.

Selonteon luonnoksen johdanto on tiivis ja yleistajuinen katsaus tieto-
politikkaan ja tekoalyyn.

Tietopolitiikan maaritelmassa tulisi ottaa laajemmin huomioon koko tie-
don elinkaari, kuten eurooppalaisessa tietosuojasaantelyssa maaritelty
oikeus tulla unohdetuksi.

2 Kansainvaliset nakymat

Suomen julkisen sektorin luonne eroaa johtavien datatalousmaiden jul-
kisten sektoreiden rooleista. Selonteon luonnoksen linjauksista puuttuu
nakemys, minkalaisen roolin ja milla saantelyn tasolla Suomen julkinen
sektori on ottamassa.

3 Suomen tilanne

Tietopolitiikassa kunnilla on eriarvoiset lahtokohdat, joita valtion tulisi
vain hallitusti tasapainottaa, tunnustaen kasvukeskuksien mahdollisuu-
det ja kaupungistumisen nakoalat. Isoilla kaupungeilla on mahdollisuus
osallistua julkishallinnon yhteisen tietopolitikan muodostamiseen ja tyo
on niille tarkoituksenmukaista palvelujen turvallisen ja tehokkaan jarjes-
tamisen kannalta.

Tietojarjestelmien yhteentoimivuuden laajat mahdollisuudet tulisi valjas-
taa koko Suomen kansalliseksi hyddyksi ja kansainvalistymisen keinok-
si. Tyo on hidasta ja vaatii taustalleen kansallisten maareiden luomista.

Yhteisten kansallisten tietoarkkitehtuurivastuiden maarittamisella on
Suomessa kiire, jotta tekoalyohjelmakin pystyisi hyotymaan laadukkais-
ta yhteisista tietovarannoista ja kyvykkyyksista. Tekoalyn mahdollisuu-
det toimintojen tehostamisen menetelmina tulee tunnistaa ja ottaa halli-
tusti yhteiseen kayttoon eri osapuolien yhteistyolla maaritellyin ehdoin
ja sopimuksin, yhteista etua tavoitellen. Kuntien ja valtion yhteistyo ko-
konaisarkkitehtuurity0ssa on ratkaisevaa.

Tietopolitiikan saantelyn tiukkuudessa tulee varoa ajautumista asteikon
aaripaihin. Yhtaalta tulee valttaa yliregulaatiota ja purkaa datan saami-
sen esteita hallitusti. Toisaalta tulee varoa myos aliregulaatiota, joka
johtaa tietosuojarikkomuksiin ja tietoturvattomuuteen.
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Suomen tilannekuvassa on otettu uhkana esille varovaisuuden ja va-
kauden ylikorostuminen hallinnon toimissa. Tiedonhallinnassa ja ylei-
semmin hallinnossa tulee kuitenkin ottaa huomioon hyvin pitka aikajan-
ne, joka aiheuttaa erityisia vaatimuksia vakaudelle koko tiedon elinkaa-
ren ajan.

Ajankohtaisena uhkakuvana on tunnistettu vihamielinen hybridivaikutta-
minen. Tiedon alkuperan vaarentamista tulisi torjua yhteisesti sovituilla
tehokkailla tiedonhallinnan menetelmilla.

Tekoalyn mahdollisuuksien turvaaminen on kansallisesti tarkeaa de-
mokraattisten, hyvatasoisten elinolosuhteiden edellytysten luojana.
Myds kansalaisten tietosuojan turvaaminen on koko julkishallinnon laa-
ja, yhteinen tehtava.

Sosiaali- ja terveystoimialalla pidetaan tarkeana maarittaa tarkoin, mi-
hin tehtaviin tekoaly kelpaa ja mihin tehtaviin vaaditaan ihminen kaytta-
maan harkintaa. Tekoalyn hyodyntamiseen pohjautuvalle julkiselle toi-
minnalle tarvitaan pelisaannoét. Lainsaadannon tulee maarittaa, missa
tapauksissa tekoalyn ja algoritmien tuottamaa valmistelutietoa voidaan
hyodyntaa julkisessa sektorissa paatdksenteon tukena ilman, etta paa-
toksenteon kohteena olevalta asiakkaalta on menettelyyn lupa seka
milloin asiakkaalle voidaan proaktiivisesti tarjota palveluita tekoalyn eri
tietojen pohjalta tekeman paattelyn mukaisesti.

Kuten selonteossa todetaan, Suomessa on poikkeuksellisen kattavat ja
laadukkaat sosiaali- ja terveydenhuollon tietovarannot. Niiden hyddyn-
tamisen osalta tulee noudattaa selonteossa mainittujen perustuslain,
Suomea sitovien kansainvalisten sopimusten ja EU-oikeuden lisaksi
myos Suomen kansallista tietosuojalainsaadantoa.

4.1 Tieto kayttoon

Oikeutta omien tietojen hallintaan pidetaan lahtékohtaisena vahvana
periaatteena. Tietopolitiikassa tulee ratkaista, voidaanko myos tekoalyn
tuottaman tiedon osalta maaritelld ymmarrettavasti omien tietojen omis-
tusoikeus, ja minkalainen tekninen toteutusratkaisu talldin vaaditaan.
Oikeus oman tiedon hallintaan tulisi maaritella siten, etta tiedonkaytto-
lupa voidaan antaa niin tietojarjestelmasta toiseen kuin organisaatiosta
toiseen.

Julkishallinnon datan, julkaisuiden ja toimintamenetelmien avoimuus
edistaa julkisin varoin tuotetun tutkimus-, tilasto- ja muunlaisen tiedon
kayttda yhteiskunnassa hyoddyksi laajasti. Viranomaiskayton ohella rat-
kaisuja ja malleja yksityisen sektorin tietovarantojen hyddyntamiseksi
tulee edistaa.
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Tiedon kayttdoikeuksiin kohdistuva saantely on tekoalyn kannalta han-
kala yllapitaa ajantasaisena. Kalleimmaksi tiedoksi yhteiskunnalle muo-
dostuu laaduton, kayttotarpeeseen soveltumaton ja kayttamattomaksi
jaava tieto. Tietojarjestelmien yhteentoimivuuden kehittamisella on py-
ritty ratkomaan hyotykayton mahdollisuuksien lisaantymista. Yhteentoi-
mivuuden lisdantyessa saattaa muodostua tarve lisata digitaalista kay-
ton seurantaa ja tietoturvaa.

Kun tekoalyn ja prosessien automaatio etenee, on huolehdittava, ettei

tekoalysovellusten kesken tapahdu ristiin oppimista tiedon kaytté/kasit-
telyprosesseista ei-toivotulla tavalla. Teknisten ongelmien lisaksi tallai-
sesta voi seurata eettisia ongelmia tai kyberturvallisuusriskeja.

Tiedon uusia kayttomahdollisuuksia ja -potentiaalia voidaan 10ytaa siir-
tymalla kayttotarkoitusperusteisesta tiedonsaannista vapaampaan tie-
don kayttoon viranomaisten valisessa tiedonvaihdossa. Maksuperuste-
lain luomat esteet tiedon kaytossa tulisi ratkaista ja tiedon avaamista
tukea.

4.2 Etiikka ohjaa valintoja

Selonteon luonnoksen tahan osioon ei esiteta huomioita.

4.3 lhmisen ja koneen vuorovaikutus

Selonteossa todetaan, ettd monissa paatoksissa ei ihmisen kannalta
ole valttamatta merkitysta silla, tekeekd paatoksen kone vai inminen.
Taman osalta on hyva huomioida, etta talléin tulee ottaa huomioon
EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen maaraykset ja sen poikkeukset, jot-
ka ovat 22. artiklassa. Kyseisen artiklan mukaan rekisteroidylla on paa-
saantoisesti oikeus olla joutumatta sellaisen paatoksen kohteeksi, joka
perustuu pelkastaan automaattiseen kasittelyyn, kuten profilointiin, ja
jolla on hanta koskevia oikeusvaikutuksia tai joka vaikuttaa haneen
vastaavalla tavalla merkittavasti.

4.4 Osaaminen, osallisuus ja luottamus

Selonteossa on tuotu hyvin esille osaamisen kehittamisen ja koulutuk-
sen merkitys seka keskeiset osaamisalueet tietopolitikan kannalta. Tie-
don lukutaidolle ja tieto-osaamisen kehittamiselle on yha suurempi tar-
ve.

Kirjastojen roolin vahvistaminen suomalaisten digitaalisten taitojen ke-
hittamisessa ja digitaitojen polarisaation vahentamisessa on erittain
kannatettava linjaus.
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Laadukas tiedonhallinta takaa, etta luottamus tietoon on sailytettavissa.
Selonteossa on tunnistettu laadukkaiden, hyvin luokiteltujen ja kuvattu-
jen tietojen arvo.

4.5 Vahvistetaan tietotalouden kilpailukykya

Helsingin kaupunki korostaa avoimen tiedon ottamista lahtékohdaksi.
Datan avaamisella, yhteentoimivuudella ja muulla tietoarkkitehtuurityol-
|& demokratisoidaan yrittamisen edellytyksia tietotalouden piirissa.

Tiedon kaytdn saantelyyn liittyvien kysymysten yhteydessa on muistet-
tava, etta sovelluskohteiden etsiminen on viela kesken. Saantely ei saa
muodostua potentiaalisten sovelluskohteiden I0ytamisen ja hyddynta-
misen esteeksi. On tarkeaa mahdollistaa kokeilut, joiden avulla voidaan
kiihdyttaa uusien ratkaisujen syntyd. Suomessa vallitseva datan ja toi-
mintakulttuurin avoimuus luo ainutlaatuiset mahdollisuudet rakentaa
yhteisty0ssa ratkaisuja, jotka ovat paitsi eettisia, myos kansainvalisesti
merkittavia.

Selonteossa korostuu ennakoiva uhkakeskustelu. Uhkakuvien hallin-
nan ohella tulisi kuitenkin tuoda esiin myos tietotalouden tarjoamia kas-
vun ja arvonluonnin mahdollisuuksia. Keskustelussa tulisikin tuoda sel-
keadmmin esiin myds tietotalouden tuomia mahdollisuuksia (esim. datan
hyodyntaminen) elamanlaadun parantamiseksi. Saantelykehikon val-
mistelussa tulee tavoitella erityisesti vastuuketjujen selkeytta hallinnan
sijaan. Selkeat vastuuketjut edistavat toimintakentan tietoturvallisuutta
ja eettisyytta ilman, etta toimintaa tarkoituksellisesti yritetaan rajoittaa.
Vastuukysymyksissa on lisaksi pyrittava kohtuullisuuteen niin, etta
saantely tosiasiallisesti viela kannustaa yrityksia etsimaan uusia sovel-
luskohteita.

Vaikka data itsessaan luo yrityksille oivallisia liiketoiminta- ja kasvu-
mahdollisuuksia, todellinen lisaarvo syntyy yritysten valisissa arvoket-
juissa. Data-analytiikan kompetenssien kehittamiseen tulee panostaa
pelkan datan kerryttamisen sijaan. Datan avoimuuden periaatteissa on
lisdksi kiinnitettava huomiota avoimuuden tarkoituksenmukaisuuteen.
Julkisten toimijoiden tulee rohkaista avoimeen toimintakulttuurin, ei pa-
kottaa siihen. Esimerkiksi Helsinki erottuu talla hetkella kansainvalises-
tikin edukseen yhteiskehittamisen kulttuurilla, joka tulee pyrkia tuomaan
laajemmin myds alustatalouteen.

Esittelija

kansliapaallikkd

Sami Sarvilinna
Lisatiedot

Olli Lahtinen, erityissuunnittelija, puhelin: 310 36055

olli.lahtinen(a)hel.fi
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Liitteet
1 Tietopoliittinen selonteko 2018, lausuntoversio
2 Lausuntopyynt6 21.9.2018, valtiovarainministerié
3 Lausuntopyynnon liite, selonteon taustamuistio ministerididen hankkeis-
ta ja toimenpiteista 2018
4 Saate 21.9.2018, valtiovarainministerio
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
Otteet
Ote Otteen liitteet
Valtiovarainministerio Esitysteksti
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai
taytantéonpano
Lausuntoehdotus

Lausunto on ehdotuksen mukainen.
Esittelijan perustelut

Valtioneuvosto on pyytanyt 31.10.2018 mennessa Helsingin kaupungil-
ta lausunnon valtioneuvoston selonteosta "Eettista tietopolitiikkaa teko-
alyn aikakaudella". Lausunto on pyydetty antamaan vastaamalla lau-
suntopalvelu.fi:ssa julkaistuun lausuntopyyntédn. Kaupungin lausunto
on rakennettu vastaamalla ennalta annettuihin kysymyksiin. Lausunto
on valmisteltu kiireellisen aikataulun johdosta toimialojen lausuntojen
pohjalta kaupunginkanslian talous- ja suunnitteluosaston, elinkeino-
osaston seka hallinto-osaston yhteistyona.
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