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§ 593
V 26.9.2018, Valtuutettu Thomas Wallgrenin aloite sosiaali- ja ter-
veydenhuollon valinnanvapausoppaasta

HEL 2018-002601 T 00 00 03

Paatos
Kaupunginhallitus esitti kaupunginvaltuustolle seuraavaa:
Kaupunginvaltuusto katsoo valtuutettu Thomas Wallgrenin aloitteen
loppuun kasitellyksi.
Esittelija
kansliapaallikkdé
Sami Sarvilinna
Lisatiedot
Marja-Liisa Rautanen, kaupunginsihteeri, puhelin: 310 36184
marja-liisa.rautanen(a)hel.fi
Liitteet
1 Wallgren Thomas Aloite Kvsto 28022018 6
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
Paatosehdotus

Paatos on ehdotuksen mukainen.
Esittelijan perustelut

Valtuutettu Thomas Wallgren ja 14 muun valtuutettua esittavat aloit-
teessaan, etta maakunta- ja sote-uudistuksen valinnanvapautta ediste-
taan jakamalla jokaiseen kotiin palveluntuottajien toimintaedellytysten
valvontaa valaiseva opas.

Hallintosaannon 30 luvun 11 §:n 2 momentin mukaan kaupunginhallitus
esittaa kaupunginvaltuuston kasiteltavaksi aloitteen, jonka on allekirjoit-
tanut vahintaan 15 valtuutettua.

Kaupunginhallitus viittaa sosiaali- ja terveyslautakunnan lausuntoon ja
toteaa, etta mikali hallituksen esitys laiksi asiakkaan valinnanvapaudes-
ta sosiaali- ja terveydenhuollossa (HE 16/2018 vp), ns. valinnanva-
pauslaki, hyvaksytaan eduskunnassa, sosiaali- ja terveyspalvelujen jar-
jestamisvastuu siirtyy kunnilta maakunnille. Sosiaali- ja terveyspalvelu-
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jen palveluntuottajien valitseminen ja kuntalaisten ohjeistaminen valin-
nanvapauden kayttoon liittyvissa asioissa on maakunnan tehtava.

Perustuslakivaliokunta on edellyttanyt eduskuntakasittelyn aikana muu-
toksia valinnanvapauden toteuttamiseen eika lain lopullinen sisalto ole
viela tiedossa. Hallituksen alkuperaisen esityksen mukaan maakunta
huolehtisi valinnanvapaudesta seuraavasti:

Asiakkaiden neuvonta

Maakunnan on huolehdittava siita, ettd asiakkaat saavat valinnanva-
pauden piiriin kuuluvia palveluja ja ohjausta seka tukea ja neuvontaa
valinnanvapauden kayttamisessa. Maakunnan on muun muassa yllapi-
dettava asiakkaita varten luetteloa suoran valinnan palveluntuottajista
ja asiakassetelipalveluntuottajista. Myds suoran valinnan palvelujen
tuottajan tulee antaa asiakkaalle ohjausta, neuvontaa ja tukea. Keskei-
sena tyovalineena palvelujen yhteensovittamisessa on palvelutarpee-
seen perustuva asiakassuunnitelma. Erityista huomiota on kiinnitettava
asiakkaisiin, jotka tarvitsevat laaja-alaisesti yhteen sovitettavia palvelu-
ja tai ovat erityisen tuen tarpeessa.

Palveluntuottajien valvonta

Kaikkia palveluntuottajia valvotaan seuraavasti:

- Palvelun tuottaja ei saa olla konkurssissa tai liiketoimintakiellossa eika
tuottajalla saa olla ulosotossa verovelkoja tai muita julkisia velkoja.

-Palvelun tuottajan toimitilojen ja valineiden on oltava riittavat ja asian-
mukaiset seka toimintaan sopivat ja turvalliset.

- Henkilostoa taytyy olla riittavasti asiakkaiden ja potilaiden palvelujen
tarpeeseen ja lukumaaraan nahden. Henkilostolla taytyy olla asianmu-
kainen koulutus.

- Sosiaali- ja terveyspalvelun on oltava laadukasta, asiakaskeskeista,
turvallista ja asianmukaisesti toteutettua. Toiminnalle on nimettava vas-
tuuhenkilo.

- Palvelun tuottajan on valvottava oman toimintansa laatua ja asianmu-
kaisuutta seka asiakas- ja potilasturvallisuutta. Tata varten laaditaan
julkisesti nahtavilla oleva omavalvontasuunnitelma.

Palveluntuottajien tulee olla rekisteroityja ja liittyneita sosiaali- ja tervey-
denhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta annetussa laissa
tarkoitettuihin valtakunnallisiin tietojarjestelmapalveluihin. Muihin kuin
maakunnan liikelaitoksen osana toimiviin julkisiin sosiaali- ja terveys-
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keskuksiin ja suunhoidon yksikoihin seka henkilokohtaisen budjetin pe-
rusteella palveluja tuottaviin sovelletaan lisaksi hyvaksymismenettelya.

Palveluntuottajien on annettava verotuksestaan tieto, muun muassa
koko verotusryhman ylimman emoyrityksen nimi ja verotuspaikka. Pal-
veluntuottajan tiedot julkaistaan. Tavoitteena on yhteiskunnallisen hy-
vaksyttavyyden ja avoimuuden laaja turvaaminen valinnanvapausmal-
lissa, jossa yksityiset yritykset toimivat julkisten palvelujen tuottajina.
Julkistettavat tiedot ovat asiakkaiden hyddynnettavissa ja tiedot voi-
daan antaa asiakkaille palveluntuottajavalintojen tekemista varten.

Palveluntuottajien valvonta ja maakunnan asettamat ehdot

Maakunta valvoo alueellaan toimivia valinnanvapauden piirissa olevia
palveluntuottajia. Lakisaateisten vaatimusten lisaksi maakunta voi aset-
taa hallintopaatoksella palveluntuottajille ehtoja, joilla edistetaan palve-
lujen yhdenvertaista saatavuutta eri vaestéryhmien valilla ja alueellises-
ti. Maakunnan tulee kohdella kaikkia hyvaksyttyja palveluntuottajia tas-
apuolisesti. Maakunnan asettamat ehdot voivat koskea esimerkiksi pal-
velujen laatua, voimavaroja ja saatavuutta, palveluketjuja ja palvelujen
yhteensovittamista seka normaaliolojen hairiétilanteisiin ja poikkeuso-
loihin varautumista. Maakunta hyvaksyy yksityiset suoran valinnan pal-
veluntuottajat ja sen palveluyksikot seka asiakassetelipalveluntuottajat
ilmoittautumismenettelyn kautta ja tekee sopimukset palveluntuottajien
kanssa suoran valinnan palvelujen tuottamisesta.

Tuottajien ohjaukseen ja valvontaan liittyvia ehtoja valmistellaan Uusi-
maa2019-hankkeessa. Maakunta maarittelee mm. miten ja milla tavoin
asiakasohjaus, palveluntuottajien valvonta ja asiakkaiden neuvonta pal-
veluntuottajien valinnassa kaytannon tasolla jarjestetaan.

Valinnanvapauspilotit

Helsingin kaupunki on ilmoittautunut mukaan sosiaali- ja terveysminis-
terion valinnanvapauspilotteihin ja saanut hankkeeseen 50 miljoonaa
euroa. Mikali eduskunta hyvaksyy valinnanvapauslain, Uudellamaalla
paastaan ennakolta kokeilemaan uuden valinnanvapauslain mukaista
toimintaa seka rakentamaan uudenlaisia toimintatapoja. Pilottien avulla
saadaan kokemuksia ja varmistetaan ohjauksen toimivimmat sovelta-
mistavat tulevaa maakuntaa ajatellen. Piloteissa luodaan ja kokeillaan
kaytannon tasolla erilaisia palveluntuottajien valvonnan ja ohjauksen
malleja sekd asiakasohjauksen ja asiakkaiden neuvonnan ratkaisuja.
Uudenmaan valinnanvapauspilottien lahtokohtana on parhaan asiakas-
polun luominen.

Esittelija
kansliapaallikkd
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Sami Sarvilinna

Lisatiedot
Marja-Liisa Rautanen, kaupunginsihteeri, puhelin: 310 36184
marja-liisa.rautanen(a)hel.fi
Liitteet
1 Wallgren Thomas Aloite Kvsto 28022018 6
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
Paatoshistoria
Kaupunginhallitus 10.09.2018 § 557
HEL 2018-002601 T 00 00 03
Paatos
Kaupunginhallitus paatti panna asian viikoksi poydalle.
Kasittely
10.09.2018 Poydalle
Kaupunginhallitus paatti yksimielisesti panna asian viikoksi poydalle
Tomi Sevanderin ehdotuksesta.
Esittelija
kansliapaallikkd
Sami Sarvilinna
Lisatiedot
Marja-Liisa Rautanen, kaupunginsihteeri, puhelin: 310 36184
marja-liisa.rautanen(a)hel.fi
Sosiaali- ja terveyslautakunta 05.06.2018 § 154
HEL 2018-002601 T 00 00 03
Lausunto
Sosiaali- ja terveyslautakunta antoi seuraavan esittelijan ehdotuksesta
poikkeavan lausunnon valtuutettu Thomas Wallgrenin ym. valtuustoa-
loitteeseen valinnanvapausopasta koskevasta valtuustoaloitteesta:
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Hallituksen esitys laiksi asiakkaan valinnanvapaudesta sosiaali- ja ter-
veydenhuollossa on menossa eduskunnan hyvaksyttavaksi. Mikali
8.3.2018 annettu lakiehdotus hyvaksytaan, sosiaali- ja terveyspalvelu-
jen jarjestamisvastuu siirtyy kunnilta maakunnille. Sosiaali- ja terveys-
palvelujen palveluntuottajien valitseminen ja kuntalaisten ohjeistaminen
valinnanvapauden kayttdon liittyvissa asioissa on taman jalkeen maa-
kunnan tehtava, eika Helsingin kaupungilla ole enaa roolia tassa tehta-
vassa. Lautakunta pitaa kuitenkin tarkeana, etta Helsingin kaupunki pa-
nostaa omien sosiaali- ja terveyspalveluidensa laatuun, eettiseen mai-
neeseen ja viestintaan, jotta ne pystyvat parjagamaan kilpailussa.

Asiakkaiden neuvonta

Valinnanvapauslakia koskevan ehdotuksen mukaan maakunnan on
huolehdittava siita, etta asiakkaat saavat valinnanvapauden piiriin kuu-
luvia palveluja ja ohjausta seka tukea ja neuvontaa valinnanvapauden
kayttamiseksi. Maakunnan on muun muassa yllapidettava asiakkaita
varten luetteloa suoran valinnan palveluntuottajista ja asiakassetelipal-
veluntuottajista. Myds suoran valinnan palvelujen tuottajan tulisi antaa
asiakkaalle ohjausta, neuvontaa ja tukea. Keskeisena tyovalineena pal-
velujen yhteensovittamisessa asiakastasolla olisi palvelutarpeeseen
perustuva asiakassuunnitelma. Erityista huomiota on kiinnitettava
asiakkaisiin, jotka tarvitsevat laaja-alaisesti yhteen sovitettavia palvelu-
ja tai ovat erityisen tuen tarpeessa.

Palveluntuottajien valvonta lainsaadannon nakokulmasta

Valvonnasta saadetaan valinnanvapauslaissa. Lainsaadantoon perus-
tuvat kriteerit kaikille tuottajille ovat:

- Palvelun tuottaja ei saa olla konkurssissa tai liikketoimintakiellossa eika
tuottajalla saa olla ulosotossa verovelkoja tai muita julkisia velkoja.

-Palvelun tuottajan toimitilojen ja valineiden on oltava riittavat ja asian-
mukaiset seka toimintaan sopivat ja turvalliset.

- Henkilostoa taytyy olla riittavasti asiakkaiden ja potilaiden palvelujen
tarpeeseen ja lukumaaraan nahden. Henkilostolla taytyy olla asianmu-
kainen koulutus.

- Sosiaali- ja terveyspalvelun on oltava laadukasta, asiakaskeskeista,
turvallista ja asianmukaisesti toteutettua. Toiminnalle on nimettava vas-
tuuhenkilo.

- Palvelun tuottajan on valvottava oman toimintansa laatua ja asianmu-
kaisuutta seka asiakas- ja potilasturvallisuutta. Tata varten laaditaan
julkisesti nahtavilla oleva omavalvontasuunnitelma.
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Palveluntuottajien tulisi olla palvelujen tuottamisesta annetun lain mu-
kaisessa rekisterissa ja olla liittyneina sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta annetussa laissa tarkoitettuihin
valtakunnallisiin tietojarjestelmapalveluihin. Muihin kuin maakunnan lii-
kelaitoksen osana toimiviin julkisiin sosiaali- ja terveyskeskuksiin ja
suunhoidon yksikdihin seka henkilékohtaisen budjetin perusteella pal-
veluja tuottaviin tuottajiin sovellettaisiin lisaksi hyvaksymismenettelya.

Hallituksen 8.3.2018 annetun lain esitysluonnoksen § 59 mukaan pal-
veluntuottajien on annettava verotuksestaan tieto muun muassa koko
verotusryhman ylimman emoyrityksen nimi ja verotuspaikka. Verotuk-
seen liittyvien velvoitteiden hoitamisen tukemiseksi seka julkisten varo-
jen turvaamiseksi palveluntuottajan tiedot sdadettaisiin julkaistavaksi.
Saannoksella tavoitellaan nain yhteiskunnallista hyvaksyttavyytta ja
avoimuuden laajaa turvaamista valinnanvapausmallissa, jossa yksityi-
set yritykset toimivat julkisten palvelujen tuottajina. Laissa maaritellyt
julkistettavat tiedot ovat nain ollen asiakkaiden hyodynnettavissa ja
lainsaadannon nakokulmasta nama tiedot voidaan antaa asiakkaille
heidan tehdessa valintoja palveluntuottajista.

Palveluntuottajien valvonta ja maakunnan asettamat ehdot

Maakunta valvoo alueellaan toimivia valinnanvapauden piirissa olevia
palveluntuottajia. Laissa saadettyjen vaatimusten lisaksi maakunta voi
asettaa hallintopaatdksella palveluntuottajille ehtoja, joilla edistetaan
palvelujen yhdenvertaista saatavuutta eri vaestoryhmien valilla ja alu-
eellisesti. Maakunnan tulee kuitenkin kohdella kaikkia hyvaksyttyja pal-
veluntuottajia tasapuolisesti. Maakunnan asettamat ehdot voivat kos-
kea esimerkiksi palvelujen laatua, voimavaroja ja saatavuutta, palvelu-
ketjuja ja palvelujen yhteensovittamista seka normaaliolojen hairidtilan-
teisiin ja poikkeusoloihin varautumista. Maakunta hyvaksyy yksityiset
suoran valinnan palveluntuottajat ja sen palveluyksikot ja asiakasseteli-
palveluntuottajat ilmoittautumismenettelyn kautta ja tekee sopimukset
palveluntuottajien kanssa suoran valinnan palvelujen tuottamisesta.

Tuottajien ohjaukseen ja valvontaan liittyvia ehtoja valmistellaan par-
haillaan Uusimaa2019-hankkeessa. Maakunta maarittelee toimintansa
osalta viime kadessa sen, miten ja milla tavoin asiakasohjaus, palve-
luntuottajien valvonta ja asiakkaiden neuvonta palveluntuottajien valin-
nassa kaytannon tasolla jarjestetaan.

Valinnanvapauspilotit kokeilun alustana

Helsingin kaupunki on ilmoittautunut mukaan sosiaali- ja terveysminis-
terion valinnanvapauspilotin hankehakuun yhdessa muiden Uuden-
maan kuntien kanssa ja saanut pilotteihin 50 milj. euroa. Mikali edus-
kunta hyvaksyy valinnanvapauslain, Uudellamaalla paastaan ennakolta
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kokeilemaan uuden valinnanvapauslain mukaista toimintaa seka raken-
tamaan uudenlaisia toimintatapoja. Pilottien kautta saadaan kokemuk-
sia ja varmistetaan ohjauksen toimivimmat soveltamistavat tulevaa
maakuntaa ajatellen. Piloteissa luodaan ja kokeillaan kaytannon tasolla
erilaisia palveluntuottajien valvonnan ja ohjauksen malleja seka asia-
kasohjauksen ja asiakkaiden neuvonnan ratkaisuja. Uudenmaan valin-
nanvapauspilottien [ahtdkohtana on parhaan asiakaspolun luominen,
joka tarkoittaa muun muassa sita, etta asiakkaat saavat tarvittavan
avun ja tuen tuottajista valintojensa pohjaksi. Piloteista saatavaa tietoa
tullaan hyddyntamaan tulevan maakunnan toimintojen rakentamisessa.

Terveys- ja hyvinvointivaikutusten arviointi

Kasittely

Asiakkaan kannalta on tarkeaa, etta han voi itse vaikuttaa omien palve-
lujensa suunnitteluun ja valintaan seka saada tarvittavan avun ja tuen
tuottajista valintojensa pohjaksi."

05.06.2018 Esittelijan ehdotuksesta poiketen
Asiassa tehtiin seuraava vastaehdotus:

Vastaehdotus 1:

Jasen Sandra Hagman: Lisataan lausunnon ensimmaisen kappaleen
loppuun seuraava virke: "Lautakunta pitaa kuitenkin tarkeana, etta Hel-
singin kaupunki panostaa omien sosiaali- ja terveyspalveluidensa laa-
tuun, eettiseen maineeseen ja viestintaan, jotta ne pystyvat parjaa-
maan kilpailussa."

Kannattaja: jasen Esa Olavi Lehtopuro

Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto syntyi seuraavan aanestyksen
tuloksena:

1 danestys

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan

El-ehdotus: Vastaehdotus 1 (jasen Sandra Hagman): Lisataan lausun-

non ensimmaisen kappaleen loppuun seuraava virke: "Lautakunta pitaa
kuitenkin tarkeana, etta Helsingin kaupunki panostaa omien sosiaali- ja
terveyspalveluidensa laatuun, eettiseen maineeseen ja viestintaan, jot-

ta ne pystyvat parjaamaan kilpailussa."

Jaa-aanet: 4
Ahto Apajalahti, Sami Heistaro, Seija Muurinen, Daniel Sazonov
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Ei-aanet: 9

Katju Aro, Tapio Bergholm, Cecilia Ehrnrooth, Sandra Hagman, Esa
Olavi Lehtopuro, Sakari Mannikkd, Hannu Tuominen, Tuomas Tuure,
Sanna Vesikansa

Tyhja: 0

Poissa: 0

Sosiaali- ja terveyslautakunta hyvaksyi jasen Sandra Hagmanin vas-
taehdotuksen aanin 9 - 4.

Esittelija
vs. sosiaali- ja terveystoimen toimialajohtaja
Leena Turpeinen
Lisatiedot
Matleena Mikkonen, ostopalvelupdallikkd, puhelin: 040 667 1939
matleena.mikkonen(a)hel.fi
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