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Paatos
Kaupunginhallitus merkitsi tiedoksi selvityksen Helsingin sosiaaliasia-
miesten toiminnasta vuodelta 2017.
Esittelija
kansliapaallikkd
Sami Sarvilinna
Lisatiedot
Marja-Liisa Rautanen, kaupunginsihteeri, puhelin: 310 36184
marja-liisa.rautanen(a)hel.fi
Liitteet
1 Selvitys sosiaaliasiamiesten toiminnasta kaupunginhallitukselle vuodel-
ta 2017
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantdonpano
Paatéosehdotus

Paatos on ehdotuksen mukainen.
Esittelijan perustelut

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain
(812/2000) 24 §:n mukaan kunnan on nimettava sosiaaliasiamies. So-
siaaliasiamiehen tehtavana on neuvomisen ja avustamisen lisaksi
asiakkaan oikeuksista tiedottaminen ja niiden edistaminen. Sosiaalia-
siamies antaa kunnanhallitukselle vuosittain selvityksen sosiaalihuollon
asiakkaan oikeuksien ja aseman kehityksesta.

Vuodelta 2017 annetussa selvityksessa on tarkasteltu erityisesti sosi-
aalihuollon asiakkaan asemaa, asiakkaiden oikeusturvakeinoja seka
asiakkaiden antamaa palautetta ja yhteydenottoja sosiaaliasiamiehiin.

Liitteena oleva selvitys ja sen johdosta pyydetty paatoshistoriaan sisal-
tyva sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto kasittelevat mm. aikuisso-
siaalitydohon ja toimeentulotukeen, lastensuojeluun, vammaispalvelui-
hin, vanhuspalveluihin seka asiakaspalveluun, palautteisiin ja sosiaalia-
siamiestyon kehittamiseen liittyvia kysymyksia.
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Yhteydenottojen maarat ja syyt

Vuonna 2017 Helsingin sosiaaliasiamiehiin otettiin yhteytta 853 kertaa.
Yhteydenottojen maara vuonna 2016 oli 897. Yleisin syy yhteydenot-
toon oli sosiaalipalvelujen neuvonnan tarve. Seuraavaksi yleisimmat
syyt olivat tyytymattomyys viranhaltijan tekemaan paatdkseen, tyyty-
mattomyys palveluun ja tyytymattomyys palveluprosessiin. Viranhaltijan
paatoksia ja palveluprosessin toimivuutta koskevat yhteydenotot vahe-
nivat edellisesta vuodesta.

Suurin osa yhteydenotoista koski perhe- ja sosiaalipalveluja. Naista yh-
teydenotoista yli puolet koski nuorten palveluja ja aikuissosiaalityota.
Nuorten palveluja ja aikuissosiaality6ta koskevat yhteydenotot kuitenkin
vahenivat merkittavasti edellisesta vuodesta. Lastensuojelua seka sai-
raala-, kuntoutus- ja hoivapalveluja koskevien yhteydenottojen maara
kasvoi edellisvuodesta. Myos vammaistyosta seka psykiatria- ja paih-
depalveluista otettiin hieman aiempaa useammin yhteytta.

Uutena ilmidna oli Kelan mydntamaan perustoimeentulotukeen seka
Kelan ja kunnan valiseen yhteistyohon liittyvat tiedustelut. Toimeentulo-
tukiasiakkaat kokivat kuormittavaksi toimeentulotuen hajautetun kasit-
telyn Kelan ja sosiaalitoimen kesken, minka lisaksi Kelan toimeentulo-
tukipaatokset nayttaytyivat usein virheellisina ja aiheuttivat vaikeuksia
erityisesti terveydenhoitomenojen kanssa.

Lastensuojelun asiakkaiden yhteydenotot kohdistuivat tyontekijoiden
tavoitettavuuteen, tiedonsaantiin, dokumentoinnin laatuun seka vuoro-
vaikutukseen tyontekijoiden kanssa. Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapal-
veluja koskevat yhteydenotot painottuivat ymparivuorokautiseen hoi-
toon paasyn vaikeuteen ja huoleen iakkaan omaisen kotona selviytymi-
sesta. Vammaispalveluihin kohdistuvissa yhteydenotoissa kysyttiin
henkilokohtaisen avun myontamisesta ja jarjestamistavasta, kuljetus-
palveluista seka muuttuneista omaishoidon tuen kriteereista. Psykiat-
ria- ja paihdepalvelujen asiakkaiden yhteydenotot kohdistuivat tukia-
sunnon saamiseen ja asunnon kuntoon liittyviin asioihin seka paihde-
hoitoon paasemiseen.

Muistutukset ja kantelut

Sosiaali- ja terveystoimelle osoitettiin vuonna 2017 yhteensa 548 muis-
tutusta, kantelua ja viranomaisten selvityspyyntda, mika oli hieman va-
hemman kuin edellisena vuonna. Muistutukset ja kantelut kohdentuivat
valtaosin terveys- ja paihdepalveluihin. Sairaala-, kuntoutus- ja hoiva-
palveluja koskevat muistutukset ja kantelut lisdantyivat selvasti edellis-
vuodesta, kun taas perhe- ja sosiaalipalveluihin kohdistuneet muistu-
tukset ja kantelut vahenivat.
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Etela-Suomen aluehallintovirasto maarasi huhtikuussa 2017 sosiaali- ja
terveystoimialan ryhtymaan pitkittyneiden muutoksenhakujen kasittely-
aikojen vuoksi toimenpiteisiin, joilla varmistetaan oikaisuvaatimusten
viivytyksetdn kasittely. Maaliskuussa 2018 muutoksenhakujen keski-
maarainen kasittelyaika oli 55,5 vuorokautta, mika on lyhyempi kuin
eduskunnan oikeusasiamiehen valvontakaytanndssa todettu kolme
kuukautta.

Sosiaalihuollon asiakkaiden aseman kehittyminen

Sosiaaliasiamiehille tulleiden yhteydenottojen perusteella erityisesti toi-
meentulotukea tarvitsevien asiakkaiden asema nayttaa heikentyneen
edellisvuodesta. Myds muiden sosiaalihuollon asiakkaiden lisdantyneet
yhteydenotot viittaavat siihen, etta palvelujarjestelma ja asiakkaiden
tarpeet eivat kohtaa toisiaan riittavasti. Sosiaaliasiamiesten saamat yh-
teydenotot vahvistavat vuoden 2017 sosiaalisessa raportoinnissa tehty-
ja havaintoja siita, etta asumiseen ja toimeentuloon liittyvat kysymykset
seka palvelujarjestelman pirstaleisuus aiheuttavat vaikeuksia erityisesti
mielenterveys- ja paihdeongelmaisten kohdalla.

Palvelujen kehittdminen

Sosiaalihuoltolaki (130/2014) painottaa asiakaslahtoisyytta ja asiak-
kaan oikeutta hyvaan palveluun ja kohteluun sosiaalihuollossa. Sosiaa-
liasiamiesten selvityksessa esille tulleisiin epakohtiin pyritaan vastaa-
maan sosiaali- ja terveyspalvelujen asiakaslahtoisella uudistamisella.

Sosiaali- ja terveyslautakunta on antamassaan lausunnossa yksimieli-
sesti suositellut sosiaaliasiamiesten selvityksessa tehtyjen johtopaatos-
ten ottamista palvelujen kehittdmisen osaksi. Tama koskee erityisesti
toimeentulotukeen liittyvaa paatoksentekoa ja tuen hakemisen kynnyk-
sen madaltamista, kotihoidon palvelujen riittavyytta ja ymparivuorokau-
tiseen hoitoon paasyn helpottamista seka lastensuojelun neuvonnan ja
ohjaamisen vahvistamista.

Esittelija
kansliapaallikkd
Sami Sarvilinna
Lisatiedot
Marja-Liisa Rautanen, kaupunginsihteeri, puhelin: 310 36184
marja-liisa.rautanen(a)hel.fi
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1 Selvitys sosiaaliasiamiesten toiminnasta kaupunginhallitukselle vuodel-
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Tiedoksi

Paatoshistoria

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano

Sosiaali- ja terveyslautakunta
Sosiaali- ja potilasasiamiehet

Sosiaali- ja terveyslautakunta 08.05.2018 § 132

HEL 2018-004157 T 05 00 02

Lausunto

Sosiaali- ja terveyslautakunta antoi kaupunginhallitukselle seuraavan,
esittelijan ehdotuksesta poikkeavan, lausunnon sosiaaliasiamiesten
selvityksesta vuodelta 2017:

"Laissa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (2000/812)
on asetettu kunnille velvollisuus nimittda sosiaaliasiamies. Sosiaali- ja
terveystoimialalla on vuonna 2017 toiminut kaksi sosiaaliasiamiesta.
Sosiaaliasiamiehet seuraavat sosiaalihuollon asiakkaiden oikeuksien ja
aseman kehittymista kunnassa seka antavat siita vuosittain selvityksen
kunnanhallitukselle.

Vuonna 2017 Helsingin sosiaali- ja potilasasiamiesten toiminta yhden-
nettiin niin, ettd asiamiehet palvelevat seka sosiaali- etta terveyden-
huollon asiakkaita. Sosiaaliasiamiehet ovat jatkaneet jalkautuvaa tyota-
paa ja olleet tavattavissa muun muassa Myllypuron ja Hurstin leipajo-
noissa noin kerran kuukaudessa.

Vuotta 2017 koskevassa sosiaaliasiamiesten selvityksessa (liite 1) tar-
kastellaan sosiaaliasiamiehille tulleiden yhteydenottojen maaria ja ai-
heita, tuodaan esille havaintoja palvelujen toimivuudesta seka kuva-
taan sosiaaliasiamiestoimintaa. Lisaksi selvitykseen sisaltyy tietoa sosi-
aali- ja terveystoimeen tulleista muistutuksista ja kanteluista. Vuoden
2018 asiamiestoiminnasta tullaan laatimaan yhteinen sosiaali- ja ter-
veydenhuollon palveluja koskeva selvitys.

Yhteydenottojen maarat ja syyt

Vuonna 2017 Helsingin sosiaaliasiamiehiin otettiin yhteytta 853 kertaa
1088 asiasta. Yhteydenottojen maara laski jonkin verran edellisvuodes-
ta. Yleisin syy yhteydenottoon oli sosiaalipalvelujen neuvonnan tarve.
Seuraavaksi yleisimmat syyt olivat tyytymattomyys viranhaltijan teke-
maan paatokseen, tyytymattomyys palveluun ja tyytymattomyys palve-
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luprosessiin. Viranhaltijan paatoksia ja palveluprosessin toimivuutta
koskevat yhteydenotot kuitenkin vahenivat edellisesta vuodesta.

Suurin osa yhteydenotoista koski perhe- ja sosiaalipalveluja, joihin koh-
dentuneista yhteydenotoista yli puolet koski nuorten palveluja ja aikuis-
sosiaalityota. Nuorten palveluja ja aikuissosiaalityota koskevat yhteyde-
notot vahenivat kuitenkin merkittavasti edellisesta vuodesta. Lasten-
suojelua seka sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalveluja koskevien yhtey-
denottojen maara kasvoi edellisvuodesta. Myds vammaistyosta seka
psykiatria- ja paihdepalveluista otettiin hieman aiempaa useammin yh-
teytta.

Uutena ilmidna yhteydenotoissa nousivat Kelan myéntamaan perustoi-
meentulotukeen seka Kelan ja kunnan valiseen yhteistyohon liittyvat
tiedustelut. Toimeentulotukiasiakkaat kokivat kuormittavaksi toimeentu-
lotuen hajautettuun kasittelyn Kelan ja sosiaalitoimen kesken, minka li-
saksi Kelan toimeentulotukipaatokset nayttaytyivat usein virheellisina ja
aiheuttivat vaikeuksia erityisesti terveydenhoitomenojen kanssa.

Lastensuojelun asiakkaat olivat tyytymattomia tyontekijoiden tavoitetta-
vuuteen, tiedonsaantiin, dokumentoinnin laatuun seka vuorovaikutuk-
seen tyontekijoiden kanssa. Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalveluja kos-
kevat yhteydenotot painottuivat ymparivuorokautiseen hoitoon paasyn
vaikeuteen ja huoleen iakkaan omaisen kotona selviytymisesta. Vam-
maispalveluihin kohdentuvissa yhteydenotoissa kysyttiin henkilokohtai-
sen avun myontamisesta ja jarjestamistavasta, kuljetuspalveluista seka
muuttuneista omaishoidon tuen kriteereista. Psykiatria- ja paihdepalve-
luja tarvitsevat helsinkilaiset olivat huolissaan tukiasunnon saamisesta
ja asunnon kuntoon liittyvista asioista seka paihdehoitoon paasemises-
ta.

Muistutukset, kantelut ja muutoksenhaut

Sosiaali- ja terveystoimelle osoitettiin vuonna 2017 yhteensa 548 muis-
tutusta, kantelua ja viranomaisten selvityspyyntoa, mika oli hieman va-
hemman kuin edellisend vuonna. Muistutukset ja kantelut kohdentuivat
valtaosin terveys- ja paihdepalveluihin. Sairaala-, kuntoutus- ja hoiva-
palveluja koskevat muistutukset ja kantelut lisdantyivat selvasti edellis-
vuodesta, kun taas perhe- ja sosiaalipalveluihin kohdistuneet muistu-
tukset ja kantelut vahenivat.

Etela-Suomen aluehallintovirasto maarasi huhtikuussa 2017 sosiaali- ja
terveystoimialan ryhtymaan pitkittyneiden muutoksenhakujen kasittely-
aikojen vuoksi toimenpiteisiin, joilla varmistetaan oikaisuvaatimusten
viivytykseton kasittely. Maaliskuussa 2018 muutoksenhakujen keski-
maarainen kasittelyaika oli 55,5 vuorokautta, joka on lyhyempi kuin
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eduskunnan oikeusasiamiehen valvontakaytannon mukainen kolme
kuukautta.

Sosiaalihuollon asiakkaiden aseman kehittyminen vuonna 2017

Sosiaaliasiamiehille tulleiden yhteydenottojen perusteella erityisesti toi-
meentulotukea tarvitsevien asiakkaiden asema nayttaa heikentyneen
edellisvuodesta. Myds muiden sosiaalihuollon asiakkaiden lisaantyneet
yhteydenotot viittaavat siihen, etta palvelujarjestelma ja asiakkaiden
tarpeet eivat kohtaa toisiaan riittavasti. Sosiaaliasiamiesten saamat yh-
teydenotot vahvistavat vuoden 2017 sosiaalisessa raportoinnissa tehty-
ja havaintoja siita, etta asumiseen ja toimeentuloon liittyvat kysymykset
seka palvelujarjestelman pirstaleisuus aiheuttavat vaikeuksia erityisesti
mielenterveys- ja paihdeongelmaisten kohdalla.

Palvelujen kehittdminen

Sosiaali- ja terveystoimialalla panostetaan palvelujen uudistamiseen,
jotta asiakkaat saisivat tarvitsemansa palvelut entista joustavammin.
Ensimmainen perhekeskus avattiin Itakeskuksessa kesakuussa 2017
ja Kalasataman terveys- ja hyvinvointikeskuksen kayttoonotto toteutui
helmikuussa 2018. Lapsiperheiden palveluja on kehitetty lisaksi otta-
malla kayttoon lapsiperheiden palvelutarpeen arviointi ja tuki -palvelu
koko kaupungissa. Toimeentulotukea saavien asiakkaiden aseman pa-
rantamiseksi jatketaan vuonna 2017 aloitettua yhteisty6ta muiden paa-
kaupunkiseudun kuntien seka Kelan kanssa.

Asiakkaiden neuvontaa ja asiakasohjausta on parannettu kaynnista-
malla keskitetty ikdantyneiden palveluneuvonta Seniori-info. Seniori-in-
fon kautta ikdantynyt asiakas ohjataan tarvitsemiensa palveluiden piiriin
HelppiSeniorin alueellisiin asiakasohjausyksikoihin. Perheiden keskite-
tyn palveluneuvonnan ja asiakasohjauksen suunnittelu on aloitettu.
Myos nuorten palvelujen ja aikuissosiaalityon sosiaalineuvontaa on ke-
hitetty ja sosiaalineuvonnan seka etsivan tyon resursointia vahvistettu.
Kaikissa palveluissa kehitetaan sahkadista asiointia, joka osaltaan pa-
rantaa tyontekijoiden tavoitettavuutta. Myds aikuissosiaalityon ja paih-
de- ja mielenterveystyon yhteisty6ta ja yhteistydmuotoja kehitetaan yh-
dessa paallekkaisyyksien ja pirstaleisuuden poistamiseksi muun muas-
sa asunnottomien ja mielenterveysongelmaisten palveluiden osalta.

Sosiaali- ja terveystoimialan tyontekijdille jarjestetaan koulutusta kes-
keisiin asiakastyon taitoihin, kuten asiakkaiden kohtaamiseen, doku-
mentointiin ja tietosuoja-asioihin, liittyen. Valtakunnallinen sosiaalihuol-
lon asiakasasiakirjalain toimeenpanohanke Kansa-koulu, jossa sosiaa-
lialan ammattilaisia koulutetaan yhtenaiseen kirjaamistapaan, jatkuu
vuoden 2018 loppuun.
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Kasittely

Sosiaali- ja terveyslautakunta suosittelee sosiaaliasiamiesten selvityk-
sessaan tekemien johtopaatdksien ottamista osaksi palveluiden kehit-
tamista, erityisesti koskien toimeentulotukeen liittyvaa paatoksentekoa
ja tuen hakemisen kynnyksen madaltamista, ikdantyneiden kotihoidon
palveluiden riittavyytta ja ymparivuorokautisen hoitoon paasyn helpotta-
mista seka lastensuojelun neuvonnan ja ohjaamisen vahvistamista."

08.05.2018 Esittelijan ehdotuksesta poiketen
Asiassa tehtiin seuraava vastaehdotus:

Vastaehdotus 1:

Jasen Katju Aro: "Sosiaali- ja terveyslautakunta suosittelee sosiaalia-
siamiesten selvityksessaan tekemien johtopaatoksien ottamista osaksi
palveluiden kehittamista, erityisesti koskien toimeentulotukeen liittyvaa
paatoksentekoa ja tuen hakemisen kynnyksen madaltamista, ikaanty-
neiden kotihoidon palveluiden riittavyytta ja ymparivuorokautisen hoi-
toon paasyn helpottamista seka lastensuojelun neuvonnan ja ohjaami-
sen vahvistamista."

Kannattaja: jasen Tapio Bergholm
1 danestys

Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto syntyi seuraavan aanestyksen
tuloksena:

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan

El-ehdotus: Vastaehdotus 1 (jasen Katju Aro): "Sosiaali- ja terveyslau-
takunta suosittelee sosiaaliasiamiesten selvityksessaan tekemien joh-
topaatdksien ottamista osaksi palveluiden kehittamista, erityisesti kos-
kien toimeentulotukeen liittyvaa paatoksentekoa ja tuen hakemisen
kynnyksen madaltamista, ikdantyneiden kotihoidon palveluiden riitta-
vyytta ja ymparivuorokautisen hoitoon paasyn helpottamista seka las-
tensuojelun neuvonnan ja ohjaamisen vahvistamista."

Jaa-aanet: 0

Ei-danet: 10

Katju Aro, Tapio Bergholm, Leo Bergman, Cecilia Ehrnrooth, Sandra
Hagman, Kati Juva, Mari Rantanen, Karita Toijonen, Tuomas Tuure,
Sanna Vesikansa

Tyhja: 3
Sami Heistaro, Seija Muurinen, Daniel Sazonov
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Poissa: 0
Sosiaali- ja terveyslautakunta hyvaksyi jasen Katju Aron vastaehdotuk-
sen aanin 10 - 0 (tyhjaa 3).
Esittelija
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen
Lisatiedot
Kaisa Pasanen, johtava erityissuunnittelija, puhelin: 310 24222
kaisa.pasanen(a)hel.fi
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