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TIVISTELMA

Kaupunginjohtaja asetti 3.5.2017, § 40, tyéryhman turvapaikanhakijoiden ja paperittomien henkildiden
palvelutarpeiden koordinoimiseksi. Tydryhman tehtavana oli kartoittaa turvapaikanhakijoiden ja niin sanottujen
paperittomien henkildiden tuomia haasteita ja palveluntarpeita ja tehda esitys kaupungin yhteisista linjauksista
niihin vastaamiseksi. Lisdksi tydoryhman tehtdavana oli valmistella asiassa tarvittavia ohjeita tai esityksia
vhteistydtarpeista muiden kaupunkien, jarjestdjen seka valtion kanssa.

Tyéryhma paatyi rajaamaan selvityksen kasittelemaan laittomasti maassa olevia, toisin sanoen paperittomia
henkil6ita Helsingissa. Heita on arviolta noin 1000. Taman lisaksi Euroopan unionin alueelta, Romaniasta ja
Bulgariasta tulevia niin sanottuja EU-liikkuvia henkildita arvioidaan olevan kesaaikaan Helsingissa noin 500 ja
talviaikaan noin 300 henkil®a.

Selvityksessa on kuvattu paperittomille henkildille tarjottavat palvelut sekd ne palvelut, joita myds paperittomat
henkil6t voivat kayttaa ja naissa palveluissa kohdattujen paperittomien henkildiden maarat. Lisaksi on tarkasteltu
palvelujen jarjestamiseen liittyvaa lainsaadant6a, sosiaali- ja terveystoimialan sekd kasvatuksen ja koulutuksen
toimialan linjauksia tai linjaustarpeita, seka valtion ohjeistuksia ja politiikkaohjelmia. Palvelujen
kustannusvaikutuksia on tarkasteltu silta osin, kun tiedot ovat olleet saatavilla. Selvitys tarkastelee paperittomuutta
myOs eurooppalaisten kaupunkien kdytanteiden, turvallisuuden, padkaupunkiseudun vyhteistyon seka
vapaaehtoiseen paluumuuton ndkékulmasta. Tyéryhma on laatinut 30 toimenpidettd, joista suurin osa voidaan
toteuttaa virkamies- ja jarjestoyhteistyona ilman lisakustannuksia.

Ty6ryhma toteaa, etta

- paperittomat henkil6t hakeutuvat Helsinkiin palveluista ja niiden tasosta riippumatta. Helsinkiin ohjautuu
paperittomaksi jaaneita henkildita, kun vastaanottopalvelut turvapaikanhakijoilta paattyvat vaikkakin
ohjeistuksen mukaan henkildn tulee saada asioida siina kunnassa, missa sosiaalitydn tarve on alkanut. Helsingin
vetovoimatekija on kaupungin suuruus, joka tekee anonyymisti elamisesta helpompaa kuin pienemmilla
paikkakunnilla. Paperittomilla henkil6illa on Helsingissa edellytyksia hakea ratkaisua elamantilanteeseensa,
kuten esimerkiksi tyoskentely- ja opiskelumahdollisuuksia. Paperittomat henkil6t asuvat Helsingin alueella
paaasiallisesti yksityismajoituksessa tuttujen henkildiden luona, eivat niinkaan hatamajoituksissa.

- vastaanottokeskuksiin tarvitaan valtakunnallinen paperittomien henkildiden palveluohjausohjeistus. Myds
paakaupunkiseudulla tarvitaan yhdenmukaiset ohjeistukset ja toimintaperiaatteet palveluihin ohjaamiseen,
jotta palvelun kaytto ei keskity yksinomaan Helsinkiin erityisesti tdssa tilanteessa, jossa asiakkuus ei maarity
kotikunnan mukaan.

- valtiolta tarvitaan tarkennuksia seuraavissa asioissa: kiireellisen sosiaalipalvelun kesto ja sisalto; toimeentulon
myontaminen paperittomille henkildille seka Kelan ja kunnan valinen tydnjako; valttamattéman hoidon
maaritelma ja sen kesto.

- kaupungin tulee kehittaa asiakastietojarjestelmiaan siten, etta paperittomien palvelujen kayttoa ja kustannuksia
pystytaan seuraamaan oikea-aikaisesti ja ne kustannukset, jotka valtio korvaa, haetaan systemaattisesti.
Paperittoman asiakkaan tunnistekeino helpottaisi seurantaa.

- kaupungin tulee rakentaa kokonaiskuvaa paperittomien henkildiden tilanteesta yhteistydssa valtio- ja
jarjestokumppanien kanssa, seurata kehitysta ja kerata koordinoidusti tietoa ilmiosta kehittamalla toiminta- ja
seurantamallia.

- sosiaali- ja terveystoimialan tyéryhmalle toimittaman kustannusvaikutusarvion mukaan paperittomien
henkiléiden palvelujen kokonaiskustannus on talla hetkelld noin 1200 000 euroa. Arvio perustuu Helsingin
sosiaali- ja terveystoimialan vuoden 2016 toiminnallisen tilinpaatdksen tietoihin, vuoden 2017 tiedossa oleviin
kustannuksiin ja vuodelle 2018 my&nnettyihin jarjestéavustuksiin hatamajoituksen jarjestamiseen. Haasteena
on asiakaskayntien tilastoinnin puute ja se, ettd kustannuslaskenta perustuu arvioon.



1JOHDANTO

Turvapaikanhakijoiden ja paperittomien henkildiden haavoittuvuuteen liittyvat kysymykset ja
palvelutarpeet nousivat julkiseen keskusteluun kevaallda 2017. Kaupungin eri virastojen
aloitteesta tehtiin esitys tydéryhmasta, joka koordinoisi turvapaikanhakijoiden ja paperittomien
palvelutarpeita Helsingissa. Kaupunginjohtaja paatti  tyoryhman perustamisesta
johtajistokasittelyssd  3.5.2017, § 40. Tyoryhman tehtdvdnantona oli kartoittaa
turvapaikanhakijoiden ja paperittomien henkildiden tuomia haasteita ja palveluntarpeita, ja
tehda esitys kaupungin yhteisista linjauksista niihin vastaamiseksi. Lisdksi tydryhman tehtavana
oli valmistella asiassa tarvittavia ohjeita tai esityksid yhteistyotarpeista muiden kaupunkien,
jarjestojen seka valtion kanssa.

Tyoryhman puheenjohtajana toimi kaupunginkanslian elinkeino-osaston maahanmuutto- ja
tyollisyysasioiden paallikko.

Tyoryhma tapasi syksyn 2017 aikana kolme kertaa, ja sen kuultaviksi kutsuttiin seuraavat
jarjestot: Pakolaisneuvonta ry, Suomen Punainen Risti, Sininauhasdati6é, Helsingin
seurakuntayhtyma seka Vva ry. Helsingin kaupunginkanslian elinkeino-osasto jarjesti 18.12.2017
tyopajan, johon osallistui tydryhman jasenten lisdksi edustajia Espoon ja Vantaan kaupungeista,
sisdministeridstad, sosiaali- ja terveysministeridostd, maahanmuuttovirastosta, tyoryhman
kuultavina olleista jarjestoista seka kansainvalisestd siirtolaisjarjestosta (IOM). Vuoden 2018
alussa tyoryhma tapasi kaksi kertaa.

Tyoryhma paatti puheenjohtajan esityksestd selvittdd myos osaltaan Veronika Honkasalon
paperittomiin  liittyvdssd valtuustoaloitteessa esitettyja asioita.! Aloite hyviksyttiin

Veronika Honkasalon aloitteessa pyydettiin selvittdmaan seuraavia asioita: omakielinen neuvonta, valttdméaton turva ja suoja asunnottomille,
lasten oikeuksien toteutuminen, huostaan ottamisen riski, lastensuojelulain periaatteista informointi, oikeus perusopetukseen, valttamaton
terveydenhuolto ja toimeentulo, psykologinen ja sosiaalinen huolto, vaitiolovelvollisuus.
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kaupunginvaltuustossa 29.11.2017 § 426 ennen kuin tyoryhman selvitys valmistui. Tyoryhma
arvioi  osaltaan  p&aatokseen  sisdltyvida  muutoksia  kaupungin  toimintatapoihin?.
Kaupunginvaltuusto hyvaksyi myos kaksi toivomusponttia, joissa toisessa edellytettiin, etta
tyoryhman  kerdama tieto- ja vertailuaineisto sekd toimintaesitykset tuodaan
kaupunginvaltuuston kasittelyyn ja samassa yhteydessd arvioidaan niiden suhde nyt
hyvaksyttyyn aloitevastaukseen ja sen perusteella tehtdvaan toimenpideohjelmaan (Pilvi Torsti).
Toisessa valtuusto edellyttda, ettd kun palveluja lisatdan, selvitetdan mahdollisuus raportoida
niiden kdytdn ja kustannusten kehittymisestd sosiaali- ja terveyslautakunnalle sdaadnnéllisesti
(Matti Parpalan ponsiesitys). Tyéryhma on selvityksessd tarkastellut kaupunginvaltuuston
paatokseen liittyvia muutoksia toimintatapoihin ja tehnyt niihin liittyvid linjausehdotuksia
palvelujen kdytannon toteutuksen nakokulmasta.

Suomen lainsdddantd ei ota suoraan kantaa paperittomien henkildiden asemaan.
Lainsddadannodsta ei myodskdan loydy maaritelmaa paperiton termille, jolla viitataan yleisesti
maassa ilman oleskelulupaa oleskelevaan, muualta kuin EU- tai ETA-valtiosta tai Sveitsist3
tulleeseen henkiléén3. Paperiton on henkild, jolla oleskelulupa on umpeutunut tai maahantulo
tai maassa oleskelu ei ole laillista. Yleisimmat syyt oleskeluoikeudettomaan tilaan ovat kielteinen
oleskelulupapaatds, viisumin tai oleskeluluvan voimassaoloajan vylittdminen tai se, ettd
oleskelulupahakemusta ei ole jatetty lainkaan.

Turvapaikkaprosessissa ilman oleskeluoikeutta Suomeen jaanyt on paperiton henkild, joka elaa
ilman laillista oleskelu- ja kotikuntaoikeutta, eikd hanelld ndin ollen ole kuntalaisuuteen
perustuvaa oikeutta kunnan palveluihin eikd asumisperustaiseen sosiaaliturvaan. Kaytdnndssa
paperittomalla henkil6lld on vdahan resursseja ja oikeuksia. Paperittomiksi kutsutaan myds
rinnasteisessa asemassa olevia henkildita, joilla on laillinen oikeus oleskella Suomessa, mutta
jotka eivat kotimaassaan kuulu sosiaaliturvan piiriin, kuten esimerkiksi 1td-Euroopan romanit
Bulgariasta ja Romaniasta, joilla ei ole vakuutusturvaa kotimaassaan.

Vastaavassa tilanteessa ovat ensimmaista oleskelulupaansa odottavat henkil6t, ja tilanteeseen
voivat joutua my6s ulkomaiset opiskelijat, joiden sairausvakuutus on paattynyt tai se ei ole
riittdvan kattava sekd henkil6t, jotka ovat saapuneet Suomeen viisumilla, mutta joilla ei ole
kattavaa sairausvakuutusta. Tydryhman selvitys ei kdsittele edelld mainittuja ryhmia.

Turvapaikanhakija on henkild, joka hakee kansainvalistd suojelua vieraasta valtiosta. Suomesta
turvapaikkaa hakeva voi hakea sitd heti rajalta tai maahantulon jalkeen poliisilta.
Turvapaikanhakija ei ole paperiton, silld hanelld on laillinen oikeus oleskella Suomessa
turvapaikkahakemuksen kasittelyn ajan. Turvapaikanhakijalle voidaan myontaa pakolaisstatus,
joka perustuu henkildkohtaiseen vainoon tai oleskelulupaan toissijaisen suojelun perusteella,
kun hanta uhkaa epainhimillinen kohtelu kotimaassaan.

2 https://www.hel.fi/static/public/hela/Kaupunginvaltuusto/Suomi/Paatos/2017/Keha 2017-11-29 Kvsto 21 Pk/3FEA5876-6612-C47D-8181-
60597EC00006/Valtuutettu Veronika Honkasalon aloite paperittomi.pdf

3 Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimialan maaritelma, ks. Helsingin sosiaali- ja terveystoimiala. Paperittomien
henkildiden julkinen terveydenhuolto Helsingissa. https://www.hel.fi/sote/fi/palvelut/palvelukuvaus?id=3677




Tyoryhman selvitys sisdltdd myos tietoa siitd miten eurooppalaisissa kaupungeissa on kasitelty
paperittomuuteen liittyvaa ilmiota, kuvausta paperittomien palveluista Helsingissa,
asiantuntijandkemykset paperittomuuteen liittyvistd haasteista ja palvelutarpeista, seka niihin
littyvat toimenpide-ehdotukset ja linjaustarpeet. Lisdksi arvioidaan paakaupunkiseudun
yhteistyon kehittamistarpeita, Helsingin mahdollista roolia vapaaehtoisen paluumuuton
kehittamisessa ja kustannusvaikutuksia.

Helsingissa ja padkaupunkiseudulla eri viranomaisissa ja verkostoissa on talla hetkelld paljon
paperittomuuden ilmiédn liittyvdd huolipuhetta. Realistista kuvaa ilmidn mittasuhteista ja
asiakastarpeista on vaikeaa luoda. Paperittomien henkildiden maaran oletetaan kasvavan
Suomessa, kun 8 500 turvapaikanhakijan valitukset eri oikeusasteissa tulevat paatokseen ja
ratkaisut saadaan vuoden 2018 aikana. N&in ollen ennakoinnin nakdkulmasta on tarkeada
varautua Helsingissa ja padkaupunkiseudulla myds paperittomien henkildiden maaran kasvuun.
Lisdksi on oletettavaa, ettd jotkut paperittomat henkilot tulevat jaamaan pidemmaksi aikaa
Suomeen.



2 TURVAPAIKANHAKIJOIHIN JA PAPERITTOMIIN HENKILOIHIN LIITTYVA TILANNEKUVA
2.1 Turvapaikanhakijat Suomessa ja Helsingissa

Vuosina 2015-2017 turvapaikkahakemuksia on tullut vireille Suomessa noin 44 000 kappaletta.
Suurimmat turvapaikkaa hakeneet kansalaisuusryhmat ovat Irak, Venajan Federaatio, Eritrea,
Afganistan ja Somalia. Kielteisen paatoksen on saanut yhteensa noin 19 400 henkilda joulukuun
2017 loppuun mennessd. Enemmist6lld Suomeen vuonna 2015 saapuneista
turvapaikanhakijoista ei ole ollut Maahanmuuttoviraston paatoksissdan tekeman tulkinnan
mukaan perusteita saada turvapaikkaa. Suhteellisesti eniten kielteisia turvapaikkapaatoksia ovat
saaneet irakilaiset. Vuoden 2017 loppuun mennessa yhteensa noin 13 200 henkildd on saanut
myo&nteisen oleskeluluvan pakolaisaseman ja toissijaisen suojelun perustella.

Tutkimatta jatettiin alle 5000 hakemusta, joista valtaosa niin sanotun Dublin -perusteen nojalla.
Noin 7600 turvapaikkahakemusta raukesi, kun turvapaikanhakija peruutti kansainvalista suojelua
koskevan hakemuksensa, hakija oli poistunut, todennéakéisesti poistunut (henkil6on ei ole saatu
vhteyttd vahintdan kahteen kuukauteen) tai kuollut. Enimmilldan hakemuksia raukesi yli tuhat
kuukaudessa syksyn 2015 ja kevaan 2016 aikana, jolloin tuhansia irakilaisia poistui maasta.

Vuosien 2015-2017 Maahanmuuttoviraston tekemat myonteiset, kielteiset, rauenneet ja tutkimatta jatetyt
turvapaikkapaatokset.

Turvapaikkap&aitokset 2015 2016 2017 Yhteensd
2015-2017

Mydnteinen padatos 1874 7745 3572 13191
Jatetty tutkimatta 1181 2326 972 4479
Asia rauennut 3186 3855 538 7579
Kielteinen paatds 1222 14282 3884 19388
Yhteensd 7463 28208 8966 44637

Lahde: Maahanmuuttovirasto 2017

Maahanmuuttoviraston tilastoja tarkastellessa tulee ottaa huomioon, ettd hakemusten
kasittelyyn ja lopulliseen paatokseen voi mennd useista kuukausista yli kahteen vuoteen.
Maahanmuuttoviraston paatoksistda on mahdollista valittaa. Siten yksi henkilé voi saada useita
paatoksia.*

Arviolta 8500 kielteisen paatoksen saanutta turvapaikanhakijaa on valittanut
turvapaikkapaatoksesta eri oikeusasteisiin. Vuonna 2015 turvapaikkaa hakeneiden

turvapaikkapaatokset ovat tiedossa viimeistadn vuoden 2018 aikana, jolloin kaikki valitukset on
ehditty kasitell3 ja lopulliset paatokset on tehty.

Helsingin vastaanottokeskusten 1200 turvapaikanhakijasta yksityismajoituksessa asuu arviolta
940 turvapaikanhakijaa. Valtaosa naista turvapaikanhakijoista on kielteisen paatoksen saaneita,
joilla on vireilla valituksia eri oikeusasteissa ja joiden valitusprosessit tulevat paatékseen vuoden
2018 aikana.

4 Maahanmuuttovirasto. (2017). Tilastot.



2.2 Paperittomuuteen liittyvan ilmién kehitys Suomessa ja Helsingissa

Sisdministerid arvioi, ettd joulukuussa 2017 Suomessa oli arviolta 2300 laittomasti maassa
oleskelevaa, turvapaikkaprosessissa paperittomaksi jaanyttd henkildad. Padkaupunkiseudulla
paperittomia henkil®itd arvioidaan olevan yli 1000°, joista suurin osa Helsingissd alle 1000.°
Lisdksi Helsingin seudulla arvioidaan olevan kesdisin noin 500 liikkuvaan vdestdéon kuuluvaa
henkil6a Bulgariasta ja Romaniasta, talviaikaan maara on noin 300 henkilda.

Vuosina 2015-2017 Irakista, Afganistanista ja Somaliasta |dhteneet turvapaikanhakijat tekivat
noin 70 prosenttia kaikista turvapaikkahakemuksista. Paperittomien henkildiden maaran
kehitykseen vaikuttavat turvapaikanhakijat, joiden kddnnytystd’ viranomaiset eivat ole voineet
taysimaaraisesti toteuttaa.

Paperittomien henkildiden maara alkoi kasvaa kevaan 2017 aikana, jolloin hallinto-oikeus ja
korkein hallinto-oikeus alkoivat antaa kielteisia paatoksia turvapaikanhakijoiden tekemiin
valituksiin ja useiden henkildiden turvapaikkaprosessi tuli paatokseensd. Noin 8500
turvapaikanhakijalla oli joulukuussa 2017 vireilld valitukset eri oikeusasteissa ja ratkaisut niihin
saataneen vuoden 2018 aikana. Lisdksi vastaanottokeskuksissa on noin 3000 turvapaikanhakijaa
odottamassa ensimmaista paatdstaan. Maahanmuuttovirasto seuraa turvapaikanhakuprosessin
paatokseen saaneiden vastaanottopalvelujen lakkaamista tai jatkamista kirjaamalla tiedot
ulkomaalaisasiain sadhkobiseen asiankasittelyjarjestelmaan (UMA) ja tilastoimalla tietoja 3
kuukauden valein.?

Paperittomien henkildiden tilanteesta on haasteellista saada selkedd kokonaiskasitysta
kuntatasolla, koska kukin toimija padsaantoisesti pystyy raportoimaan kohtaamistaan
paperittomista henkildistd vain oman toimintansa puitteissa. Taman takia esimerkiksi sosiaali- ja
terveyspalveluissa, kasvatuksen ja  koulutuksen palveluissa, hatdmajoituksissa ja
paivakeskustoiminnassa asioivat paperittomat henkilét antavat vain suuntaa-antavasti tietoa
ilmidn laajuudesta ja palvelutarpeista Helsingissa.

Paperiton henkild ei pysty rekisterditymaan kuntalaiseksi, joten hanen oikeutensa
valttamattémaan toimeentuloon, asumiseen ja terveydenhoitoon ovat rajoitetut. Tilanne voi
johtaa pimeiden tyo- ja asuntomarkkinoiden kasvuun. Epaluottamus viranomaisiin
kiinnijoutumis- ja karkotuspelossa voi estda avunhaun esimerkiksi julkisesta terveydenhoidosta
tai poliisista. EIama yhteiskunnallisten rakenteiden ulkopuolella voi johtaa hyvaksikayttoon tai
rikollisuuteen. Paperittomat saattavat elaa riippuvaisina auttajista tai hyvaksikayttajista.

5 Sisdministerion arvio. Helsingin kaupunginkanslian jarjestdma tyopaja 18.12.2017.

6 Helsingin sosiaali-ja terveystoimialan arvio.

7 Kadnnytyspaiatss koskee turvapaikanhakijaa. Karkotuspéatés koskee esimerkiksi B-luvan saaneita tai kielteisen
jatkolupapiaatéksen humanitaarisen suojelun perusteella mydnnettyyn oleskelulupaan saaneita henkil6ité (niin sanottuja
uuspaperittomia).

8 Maahanmuuttovirasto.(10.8.2016). Maahanmuuttoviraston ohje. Vastaanottopalvelujen lakkaaminen vastaanottolain
(673/2015) 14 A §:n nojalla. s. 12.



2.3 Turvapaikanhakijoiden kansainvaliseen suojeluun ja vastaanottoon liittyvan lainsdadannoén
muutoksia ja ohjeistuksia

Vuoden 2014 toisella puoliskolla turvapaikanhakijoiden maarat Valimeren alueella alkoivat
kasvaa, ja erityisesti Italiaan ja Kreikkaan alkoi virrata suuria maaria turvapaikanhakijoita. Vuosien
2015 - 2016 aikana yli miljoona turvapaikanhakijaa saapui Eurooppaan. Euroopan unioni aloitti
seka turvapaikanhakijoiden asemaan liittyvat tiukennustoimet ettd EU:n turvapaikanhakijoiden
sisdiset siirrot Italiasta ja Kreikasta muihin Euroopan maihin.

Paperittomuuden kannalta merkittava ulkomaalais- ja vastaanottolain muutos tuli voimaan jo
ennen turvapaikanhakijamaaran kasvua heindkuussa 2015: ulkomaalaislain 51 § mukaan
oleskeluluvan myéntaminen maasta poistumisen estymisen vuoksi mydnnettaisiin vain, jos niin
sahottu vapaaehtoinenkaan paluu ei onnistu. Samaan aikaan muutettiin vastaanottolain 14 a
§:33 vastaanottopalvelujen lakkauttamisen osalta.® Aiemmin turvapaikanhakijana Suomeen
saapunut kuului vastaanoton piiriin, kunnes sai oleskeluluvan tai poistettiin maasta. Nyt ne
kielteisen paatdksen saaneet, joita ei voida kdaannyttda ja jotka eivat hae avustetun paluun
ohjelmaan, poistetaan vastaanottokeskuksesta ja ”ohjataan oleskelemaan laittomasti”. 1©

Jos avustettu vapaaehtoinen paluu ei lainkaan onnistu, vastaanottopalvelut voivat jatkua, mikali
Maahanmuuttovirasto myontaa hakemuksesta oleskeluluvan joko maasta poistumisen
estymisen vuoksi eli ulkomaalaislain 51 §:n perusteella tai jollakin muulla perusteella.!
Oleskelulupaharkinnassa on olennaista se, miksi paluu ei ole onnistunut. Jos henkild on tehnyt
yhteistyota paluun jarjestdjien ja viranomaisten kanssa, hanelle on mahdollista myontaa
oleskelulupa ulkomaalaislain 51 §:n perusteella.? Vastaanottopalveluja voidaan jatkaa
kohtuullinen aika vastaanottokeskuksen johtajan paatokselld erityisen henkilékohtaisen syyn
vuoksi. Tallaisia ovat terveydentila, raskaus, ikd, lapsiperheiden tilanne, uusi

¢ Maahanmuuttovirasto.(2016). Maahanmuuttoviraston ohje. Vastaanottopalvelujen lakkaaminen vastaanottolain (673/2015) 14
A §:n nojalla. Ohjeen tarkoituksen on edistdd vastaanottolain (14 a §:n 3 ja 4) momenttien yhtendistd soveltamista
vastaanottokeskuksissa. Lisdksi tavoitteena oli tukea Maahanmuuttovirastoa vastaanottolain 8 §:n (388/2015) mukaisessa
vastaanottotoiminnan ohjaamisessa, suunnittelussa ja valvonnassa. Ohjeessa annetaan myds suuntaviivoja
vastaanottokeskuksen johtajan antamalle harkinnalle, joka koskee palvelujen jatkamista erityisen henkil6kohtaisen syyn vuoksi.
Kun kansainvilistd suojelua koskevassa asiassa on tehty kielteinen p&atés, ja siihen liittyva paatés hakijan maastapoistamisesta
on tullut taytantéonpanokelpoiseksi, poliisi ryhtyy toimenpiteisiin paatéksen taytantéénpanemiseksi. Maastapoistamispaiatés on
tdytantéonpanokelpoinen, kun valitusaika tai valituksen vireilldolo ei estd sen toimeenpanoa. Taytantéénpanokelpoisuuden
ajankohta vaihtelee mm. p&datosperusteesta riippuen. Joissakin tapauksissa paatés voi olla téytanté6npanokelpoinen vaikka se ei
olisikaan vield lainvoimainen. Esimerkiksi valitusluvan hakeminen korkeimmalta hallinto-oikeudelta ei aina ole este paattksen
tdytantéonpanolle, silld paatés on taytantdéénpantavissa, jos korkein hallinto-oikeus hylkaa taytantéonpanokieltohakemuksen.
10 Nama niin sanotut B-luvan saaneet henkilét, joilla on vuoden oleskelulupa yksiléllisen ja inhimillisen syyn perusteella, ovat
kuntalaisina palvelujarjestelman piirissd, mutta tilanne muuttuu olennaisesti, kun edelld mainittuja lupia ei enéa jatketa. Suurinta
osaa nadistd henkil6istd uhkaa karkotus. Taman takia moni myés piilottelee viranomaisia, jos jatkolupaa ei ole myénnetty. Heita
kutsutaan niin sanotusti uuspaperittomiksi. Maahanmuuttoviraston ohjeessa vastaanottopalvelujen lakkaamisesta
eksplisiittisesti neuvotaan vastaanottokeskuksen tyontekij6itd kertomaan miten toimia vastaanottotoiminnan paattyesss, ja
mitkd oikeudet heille kuuluvat. “Asiakkaalle on selkeésti kerrottava, ettd mikali hdn jaa Suomeen kun kansainvilistd suojelua
koskeva hakemus on ratkaistu, eikd edellytyksid Suomessa oleskelun jatkamiseen ole en&da olemassa, han paatyy oleskelemaan
maassa laittomasti. Hanelld ei télldin ole oikeutta tehda ansiotyéta eika padsaantoisesti oikeutta julkisiin palveluihin”. Samass. 7.
11 Sama.

12 Sama, s. 9.



oleskelulupahakemus tai se ettd vapaaehtoinen paluu on yha vireilld 90 pdivdn maaraajan
jalkeenkin.®3

Kun vastaanottopalvelut lakkaavat, on henkildn perusoikeudet jarjestettdva samalla tavalla kuin
muiden maassa laittomasti oleskelevien perusoikeudet: oikeus kiireelliseen sairaanhoitoon,
laissa  saadettyjen edellytysten tayttyessd toimeentulotukeen ja  maksuttomaan
perusopetukseen.

Joulukuussa 2015 julkaistiin hallituksen turvapaikkapoliittinen toimenpideohjelma?®, joka sisalsi
monia turvapaikanhakijoiden oikeusturvaan vaikuttaneita lainmuutosehdotuksia. Syksylla 2016
tulivat voimaan lakimuutokset, joilla lyvhennettiin valitusaikoja, rajattiin alkuvaiheen oikeusapua
sekd saaddettiin  asiakohtaiset enimmaispalkkiot turvapaikanhausta turvapakanhakijalle
annetusta oikeusavusta.

Taman lisaksi ulkomaalaislaista poistui 16.5.2016 s3annds, jonka perusteella turvapaikanhakijalle
voitiin myontad oleskelulupa humanitaarisen suojelun perusteella. Muutos merkitsi, ettd
kansainvalisen suojelun perusteella mydnnettavia oleskelulupia ovat turvapaikka ja toissijainen
suojelu. Yksittdisen henkilon oleskeluluvan harkinnassa painotetaan yksildllisia turvapaikan tai
toissijaisen suojelun perusteita. Lakimuutos ei ole vaikuttanut jo my&nnettyjen oleskelulupien
voimassaoloon, mutta jatkolupaa ei enad 16.5.2016 lahtien ole voinut saada humanitaarisen
suojelun perusteella. Myos toissijaista suojelua on ollut entistd vaikeampi saada.
Maahanmuuttovirasto perustelee asiaa parantuneella turvallisuustilanteella Suomen kannalta
keskeisissa l[ahtomaissa.

13Samas.9—-12.

14 Sama, s. 14.

15 Hallituksen turvapaikkapoliittinen toimenpide-ohjelma. (31.12.2015).
http://valtioneuvosto.fi/documents/10184/1058456/Hallituksen+turvapaikkapoliittinen+toimenpideohjelma+8.12.2015/98990
892-c08e-4891-8c23-0d229f1d6099.
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3 KANSAINVALISTA VERTAILUA: PAPERITTOMANA EUROOPASSA

Vuoden 2016 loppuun mennessa Eurooppaan saapui lahes 1,3 miljoonaa turvapaikanhakijaa.
Myonteisia turvapaikkapaatoksia tehtiin vuonna 2016 1dhes 700 000.

Asylum seekers in Europe (including Norway, Lichtenstein and Switzerland)

EUROSTAT
GEO/TIME |2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Total 256 155 297 175 284 985 341795 373 550 464 505 662 165 1393875 1292740

Total positive decisions

GEO/TIME |2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Total 65 830 73 295 68 700 70 010 100480 119780 187 730 327 815 699 005

Total rejected

GEO/TIME |2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Total 164 655 182 980 184 285 191 255 215370 223 005 208 625 296 385 449910

Third country nationals ordered to leave

GEO/TIME 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
European |603 360 594 600 540 080 491 310 483 650 430450 470080 533395 493785
Union (28

countries)

Third country nationals returned following an order to leave

GEO/TIME |2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

European (241 965 252 790 225415 194 110 206 675 215885 196 280 227 975 250015
Union (28
countries)

Kolmannen maan kansalaisia on Euroopasta palautettu vuosina 2015-2016 noin 477 990 henkil63
(Lahde: EUROSTAT).

Euroopan unionissa  on kehitetty  yhteista pakolaispolitiikkaa ja laajempaa
maahanmuuttopolitiikkaa. Euroopan unionin perussopimusten ja direktiivien puitteissa
jasenvaltiot voivat harjoittaa kansallista pakolais- ja maahanmuuttopolitiikkaa. Laittomaan
maahanmuuttoon liittyva EU -politiikka luotiin jo vuonna 1999 Tampereella Euroopan neuvoston
kokouksessa ja sitda on vahvistettu EU:n integraatioagendassa sekd Euroopan neuvoston
"Common Basic Principles” -periaatteissa, joiden mukaan ”jasenvaltioiden ei tule suvaita
laittomasti maassa oleskelevia ja niilld on velvollisuus karkottaa ja palauttaa edelld mainitut
henkilét kolmansiin maihin”. Asia vahvistettiin EU:n palautusdirektiivilld vuonna 2008, jonka
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lisdksi saadettiin "Employers Sanctions” direktiivi vuonna 2009, joka kieltdd rekrytoimasta
laittomasti maassa olevan ja asettaa sanktioita tyonantajille.

Iman oleskelulupaa maassa oleva henkild ei kuulu eurooppalaisten eikd kansallisten
kotouttamistoimien kohderyhmaan. Sen sijaan EU:n jasenvaltioiden laittoman maahanmuuton
kestavana ratkaisuna on paluumuutto ja sen edistdminen. Samanaikaisesti jasenvaltiot pyrkivat
muilla kansallisilla lainsdadannollisilld  keinoilla harjoittamaan sellaista ulkomaalais- ja
maahanmuuttopolitiikkaa, joka ei rohkaise paperittomia henkil6itd jadmaan jasenvaltioihin.
Lainsdadanndllisin keinoin on voitu estda laittomasti maassa olevien oikeuksia palveluihin tai
rajattu palvelujen tasoa.

Kaikesta huolimatta lukuisissa Euroopan unionin jasenvaltioissa on ilman voimassa olevaa
oleskelulupaa olevia henkil6ita. Eurooppalaisten maiden kaytanteet siitd, miten paperittomien
henkildiden tuomiin haasteisiin ja palvelutarpeisiin vastataan, vaihtelevat suuresti. Kaytantona
on ollut esimerkiksi tarve laajentaa terveydenhoitoon liittyvaa palvelun tasoa ilman
oleskelulupaa oleville henkildille. Ruotsin lainsddadanndssa laajennettiin paperittomien
henkildiden terveydenhuoltopalveluja jo vuonna 2013 samalle tasolle kuin turvapaikanhakijoilla,
ja vapaaehtoisesti aluehallinnon tai kunnan niin halutessa samalle tasolle kuin kuntalaisille, kuten
esimerkiksi Tukholman kaupunki on tehnyt. Toisaalta Euroopassa on maita, jotka eivat salli
esimerkiksi ilman oleskelulupaa olevien lasten koulunkayntia.

On arvioitu, ettd ilman oleskelulupaa tai vailla voimassa olevaa oleskelulupaa oleskelevat
muodostavat 3-6 prosenttia asukkaista Ghentissd, Genovassa ja Rotterdamissa. Lontoossa
arvioidaan olevan 440000 ilman oleskelulupaa olevaa henkil6ad. Tutkimusten ja
kaupunkiverkostoyhteistyon (Eurocities, Picum, Global Exchange/Compas) perusteella voidaan
todeta, ettd eurooppalaiset kaupungit ovat vastanneet ilman oleskeluoikeutta alueellaan
oleskelevien ilmién tuomiin, paasaantoisesti sosiaalisiin haasteisiin, hyvin eri tavoin. Tutkijoille
ilmidn kuvaaminen on verraten vaikeaa johtuen dokumentoinnin ja verrannollisen tiedon
puutteesta, kansallisesta ulkomaalais- ja maahanmuuttopolitiikasta ja lainsdadannosta,
poliittisista voimasuhteista, perustuslaillisesta sdantelystd, kaupunkien erilaisista toimivalloista,
kansallisen tason erilaisista suhtautumistavoista paperittomien henkildiden asioiden
hoitamiseen, kaupunkien lakisdateisistd palvelutehtdvistd sekd paikallistason poliitikkojen
erilaisista poliittisista visioista siitd, miten paperittomiin liittyvia asioita tulisi hoitaa.

”City Initiative on Migrants with Irregular Status in Europe” -hankettal® varten laaditussa
taustatutkimuksessa marraskuulta 2017 kuvataan sitd, miten kaupungit kamppailevat valtio- ja
paikallistason politiikan valille syntyvan kahden pulman valilld ratkoessaan paperittomien
henkildiden tilanteisiin liittyvia kysymyksia:

> Kaupungit pyrkivat ottamaan huomioon kansalliset ulkomaalais- ja
maahanmuuttosdddokset, mutta noudattavat myos perustuslaissa ja kansainvalisissa
sopimuksissa saadettyja velvoitteita.

1é City Initiative on Migrants with Irregular Status in Europe (C-MISE) hankkeessa (2017 - 2018) jaetaan tietoa ja kokemuksia
paperittomien henkiléiden tilanteesta, kaytdnteistd ja politiikoista kuntatasolla. Hanke sai rahoituksen Open Society
Foundationilta. Tutkimusty6ta johtaa Centre on Migration, Policy and Society (COMPAS) Oxfordin yliopisto, ja hankkeessa ovat
mukana Utrecht, Ateena, Barcelona, Ghent, Géteborg, Tukholma, Zurich, Oslo ja Helsinki.
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>

Laittomasti maassa oleskelevan henkilon ei oleteta laillistavan oleskeluaan, mutta
kaupungeilla on velvollisuus valittda alueellaan oleskelevien ihmisten kiireellisistd ja
valttamattomista tarpeista ja toisaalta ottaa huomioon seuraukset, jos ndiden ihmisten
asioita ei hoideta.l’

On eroteltavissa kolme |dhestymistapaa, joilla kaupungit ovat ratkoneet edelld mainittuja
haasteita:

>

>

Turvallisuutta korostava lahestymistapa perustuu oikeusvaltioperiaatteelle ja kontrollille.
Laittomasti maassa oleva ndhddan muun muassa turvallisuushaasteena.

Humanitaarinen ldhestymistapa perustuu ihmis- ja perusoikeusajatteluun, jossa
laittomasti maassa oleskelevan henkilén ndahdaan olevan haavoittuvassa asemassa
oleskelun statuksesta johtuen. Useat kaupungit Hollannissa, Saksassa ja Ruotsissa ovat
mukautuneet tdhan |3hestymistapaan pyrkien etsimdan keinoja, joilla paperittomat
henkil6t saisivat valttamattomat palvelut.

"Deserving workers” lahestymistapa liittyy kausitydntekijoihin, joiden statusta ei ole
laillistettu, mutta joiden tyopanosta paikallinen elinkeinoeldma tarvitsee. Esimerkiksi
Torino Italiassa on mukautunut tdhan ldhestymistapaan koordinoimalla paikallistason
toimijoiden, poliisin ja tydmarkkinajarjestdjen yhteistyotd, jolla edesautetaan naiden
henkildiden jadmista alueelle.'®

Paperittomien henkildiden palvelujen kehittdmista perustellaan myos erilaisin argumentein:

>

"Palvelujen hyva hallinnointi” -argumentti sisdltda tarpeen yllapitaa faktoihin perustuvaa
tilastointia ja seurantaa. Hyvan hallinnon noudattamista tukee esimerkiksi
asiakasmaarien ja kustannusten seuranta.

"Kaupungin tavoitteet” -argumentilla edistetddn muun muassa sosiaalista
yhteenkuuluvuutta, julkista terveydenhuoltoa ja jarjestystd. Useissa eurooppalaisissa
kaupungeissa on otettu kaytannonldheinen nakokulma paperittomien henkildiden
terveydenhoitoon, jotta esimerkiksi infektiotaudit saadaan kontrolliin. Myds
kaupunkiturvallisuus ja laillisuuden sailyttdminen ovat useiden kaupunkien tavoitteita.
Hatamajoituksen tarjoamisella kaupungit ehkdisevat kodittomien paperittomien
henkildiden tarvetta nukkua kaduilla tai laitonta asuntojen valtaamista. Kaytdnnon
toimilla turvataan tilapainen asumus paperittomille henkil6ille, mutta samalla edistetdan
yleistd kaupunkiturvallisuutta ja sosiaalista yhteenkuuluvuutta. Esimerkiksi Barcelonan
kaupunki tarjosi tilapaistd majoitusta paperittomille henkildille, jotta Calle Pugerdo
alueen laittomasti oleskelevien “asumiskeskus” voitiin evakuoida ja purkaa, koska nahtiin
sen olevan riski alueen turvallisuudelle.

"Eettisyys” -argumentti: kaupungit sitoutuvat vastaamaan paperittomien henkildiden
perustarpeisiin  (asuminen, ruoka, koulunkdynti) eettisestd ja moraalisesta
velvollisuudesta, etta perusoikeuksia tulee kunnioittaa.

17 Delvino, Nicola. (2017). European Cities and Migrants with Irregular Status: Municipal initiatives for the inclusion of irregular
migrants in the provision of services. Report forthe ‘City Initiative on Migrants with Irregular Status in Europe’ (C-MISE). Compas.
University of Oxford. S. 4.

18 Sama, s. 6-7.
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> ”Ladkarin vastuu” — argumentilla perustellaan terveydenhuollon palvelujen tarjoamista
sairaille.

> ”"Humanitaarisella lasten oikeudet” -argumentilla perustellaan lasten koulunkdyntig
statuksesta riippumatta.’®

Eurooppalaiset kaupungit ovat kehittdaneet myos erilaisia strategisia keinoja, joiden avulla
pyritdan hoitamaan paperittomiin henkildihin liittyvia asioita:

> Rahoitetaan ulkopuolisia tahoja paperittomien henkildiden palvelujen tuottamisessa.
Nama toimijat ovat yleensd jarjestdja, joita kaupungit rahoittavat esimerkiksi
jarjestoavustuksin. Jarjestdjen tukeminen on tyypillistd esimerkiksi terveydenhoidossa ja
majoituksessa. Tallaisia kaytanteitd on kehitetty Frankfurtissa, Disseldorfissa,
Miinchenissa, Oslossa, Firenzessa ja Helsingissa.

> Kehitetddn yhteisty6td valtiohallinnon ja kansalaisjdrjestdjen kanssa jonkin tietyn asian
hallinnoinnissa, kdytanteiden luomisessa ja kehittamisessa. Esimerkiksi Berliinin kaupunki
ja aluehallinto yhteistydssa MediBiro -jarjeston kanssa loivat vuonna 2010
terveydenhoidon alaan kuuluvan “roundtable” verkoston, jossa ovat edustettuina laajasti
keskeiset terveydenhoidon toimijat. Talla foorumilla kdydaan paperittomien henkildiden
terveydenhoitoon ja palveluihin paasyyn liittyvda keskustelua, sovitaan yhteisesti
linjauksista seka pyritdaan loytamaan yhteisymmarrys siitd, miten terveydenhoitoa tulisi
Berliinin alueella kehittaa.

> Kehitetdadn palveluja oikeusprosessien avulla: Italiassa useat eri alueet, kuten Puglia ja
Toscana, ovat kayttaneet oikeusprosesseja hyvakseen laajentaakseen terveyspalveluja
paperittomille henkildille.

> Palvelun saaminen liitetddn kaupungissa asumiseen (urban citizenship), ei oleskelun
statukseen. Barcelonan kaupungissa laittomasti maassa olevat henkilot voivat
vaestonlaskennallisesti rekisterditya kuntaan. Tassa niin sanotussa Padron —menettelyna
tunnetussa kdaytanndssa on kyse hallinnollisesta menettelyst3, jolla paperittomat henkilt
paasevat esimerkiksi neuvontapalvelujen piiriin.

> Erilaiset toimintaohjeet ja kdytdnteet, joilla varmistetaan paperittomien henkildiden
paasy palveluihin. Esimerkiksi Amsterdamin poliisi ei partioi lIdhelld neuvontapisteita tai
keskuksia, joissa tiedetddn paperittomien henkildiden asioivan. 2°

Paasaantoisesti eurooppalaiset kaupungit ovat vastanneet paperittomien henkildiden haasteisiin
ja palvelutarpeisiin seuraavissa asioissa: asuminen, terveydenhoito ja koulutus, sosiaalinen
koheesio, turvallisuus seké yleisneuvonta, mukaan lukien oikeudellisen neuvonnan tuki.?!

19 Samas. 8-11.

20 Sama, s. 12-13.

21| jsd& eurooppalaisten kaupunkien paperittomiin liittyvistd kdytanteista:

City Responses to Irregular Migrants. (16-17 October 2014.) Barcelona, Spain. www.eurocoties.eu.

Picum. (March 2014). Housing and Homelessness of Undocumented Migrants in Europe. Developing Strategies and Good
Practices to Ensure Access to Housing and Shelter. Platform for International Cooperation on Undocumented Migrants.

Picum. (April 2017). Cities of Rights. Ensuring health care for Undocumented Residents. Platform for International Cooperation
on Undocumented Migrants.
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4. HAASTEET, PALVELUTARPEET JA TOIMENPITEET

Tyoryhman jasenet toivat oman toimialansa tai organisaationsa nakodkulmasta esiin havaintoja
paperittomien kohtaamista haasteista ja palvelutarpeista. Esiin nousseet teemat liittyivat
neuvontaan, tulottomuuteen, terveydenhoitoon ja psykososiaaliseen tukeen, hatamajoitukseen,
opiskeluun, kaupunkiturvallisuuteen, henkiléston tukeen, paakaupunkiseudun yhteistyéhon ja
avustetun vapaaehtoisen paluun tukemiseen. Tyéryhma pohti myds toimenpiteitd, joista suurin
osa voidaan toteuttaa virkamiestyond ilman lisdkustannuksia. Tyoéryhman tydskentelyssa
huomioitiin kaupunginvaltuustossa 29.11.2017 hyvaksytty vastaus valtuutettu Veronika
Honkasalon paperittomien henkildiden tilanteen edistamiseen liittyvaan aloitteeseen. Tyoryhma
arvioi vastaukseen sisaltyvien toimintaesitysten vaikutuksia. Paatosteksti on kuvattu ja arvio
esitetty samassa yhteydessa.

4.1 NEUVONTA JA PALVELUOHJAUS

Paperittomien henkildiden tiedon puute ja neuvonnan tarve ovat ilmeisia. Neuvonnan tarvetta
on esimerkiksi turvapaikkapaatosten tai eri oikeusasteissa tehtyjen oikeudellisten paatosten
sisdltdjen ymmartamisessa — asia, joka voi olla vaikea kenelle tahansa muulle kuin oikeustieteen
ja pakolaisoikeuden ammattilaiselle. Paperittomat henkilét ovat myds usein sosiaalisessa
mediassa ja verkostoissa valittyvan tiedon varassa. Talldin tieto voi vaaristya tai perustua
huhuihin.

On tarkead, ettd paperittomien henkildiden neuvontaan panostetaan mahdollisimman
varhaisessa vaiheessa. Lahtokohtaisesti vastaanottokeskusten henkilokunnan olisi varmistettava,
ettd asiakas ymmartaa tilanteensa, kun vastaanottopalvelut lakkaavat ja kansainvalistd suojelua
koskeva hakemus on ratkaistu. Avustetun vapaaehtoisen paluun mahdollisuudesta olisi
tiedotettava riittavasti.??

Paperittomille henkildille tulee antaa omakielistd, oikea-aikaista ja faktoihin perustuvaa tietoa ja
neuvontaa koordinoidusti. Tulkkausta tarvitaan nykyistd enemman.

4.1.1 Neuvonta ja palveluohjaus

Paperittomille henkildille tarjotaan neuvontaa ja palveluohjausta esimerkiksi Helsingin
vastaanottokeskuksissa, sosiaali- ja terveystoimialan maahanmuuttoyksikdssa ja paperittomille
henkil6ille ja liikkuvalle vaestélle suunnatuissa paivakeskuksissa.

Paperittomille henkilbille voidaan jakaa tietoa myods jalkautuvaa tyota ja neuvonnan keinoja
yvhdistamalld ja hyvaksi kdyttden. Nain tehddan jo nyt esimerkiksi Helsingin Diakonissalaitoksen
Turvattomat-hankkeessa ja sitd edeltdneessd Suojattomat-hankkeessa?®, samoin Helsingin
kaupungin sosiaali- ja terveystoimialan etsivassa lahityossa. Etsivassd dhitydssa kohdattujen
paperittomien henkildiden ongelmat liittyivdt toimeentuloon, majoitukseen, psyykkiseen

22 Maahanmuuttovirasto. (2016). Maahanmuuttoviraston ohje. Vastaanottopalvelujen lakkaaminen vastaanottolain (673/2015)
14 A §:n nojalla.

23 Helsingin Diakonissalaitos. (2017). Kohti jarkevia ratkaisuja. Uuspaperittomien tilanne, tuen tarve seké viisi toimenpide-
ehdotusta. Helsingin Diakonissalaitoksen Suojattomat -hankkeen loppurapotti. https://www.hdl.fi/wp-
content/uploads/2018/01/Helsingin-Diakonissalaitos-Suojattomat-raportti-2017-web.pdf
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hyvinvointiin, terveyteen ja oikeusapuun. Paperittomia henkilditd on ohjattu sosiaali- ja
terveystoimialan maahanmuuttoyksikkéon, Global Clinic -palveluun, Pakolaisneuvonta ry:n
palveluun, Helsingin seudun bussiliikenteen asiakaspalvelupisteeseen, Haartmanin
paivystykseen sekd Hermannin ja Helsingin Diakonissalaitoksen hatamajoituksiin.?*

Puhoksen neuvontapisteessd Itdkeskuksessa toimii Monik ry, joka tarjoaa neuvontaa
maahanmuuttajille. Neuvontapisteessa asioidaan anonyymisti, joten my&s paperittomat henkil6t
voivat saada neuvontaa ilman ettd heidan taustaansa kysytdan erikseen. Myds monet muut
tahot, kuten Ohjaamo, Suomen Pakolaisapu ja Diakoniaopisto antavat sielld neuvontaa
Puhoksessa. Vuonna 2017 suurimmat neuvontaa saaneiden kieliryhmat olivat somalian- ja
arabiankieliset, jotka yhdessd muodostivat kolme neljdasosaa neuvontapisteen asiakkaista.
Pddasiassa asiakkaita neuvottiin tyoéhon, asunnonhakuun sekd Maahanmuuttovirastoon
liittyvissa kysymyksissa.

Helsingin kaupunki edistda jalkautuvaa ty6ta tekevien kolmannen sektorin toimijoiden
verkostoitumista jarjestamalld verkostotapaamisia nelja kertaa vuodessa. Tapaamisiin ovat
osallistuneet muun muassa Aseman Lapset, Saapas, Nuorisoty® Raiteilla, Nuoret muslimit, Safe
Stadi ja Monik ry. Lisdksi kaupungin eri toimialat ovat mukana Helsingin poliisilaitoksen
koordinoimassa Turvallinen Helsinki -verkostossa.

4.1.2 Oikeudellinen neuvonta

Pakolaisneuvonta ry on tarjonnut oikeudellista neuvontaa paperittomille vuodesta 2012
Paperittomat-hankkeessa. Hanke paattyi marraskuun lopulla 2017.

Paperittomat-hankkeen neuvonnassa turvapaikanhakijataustaisten asiakkaiden osuus alkoi
kasvaa huomattavasti syksylla 2016. Vuonna 2017 uuspaperittomien yhteydenotot muodostivat
jo yli puolet kaikista yhteydenotoista.

Turvapaikka-
hakijatausta
Ensimmdinen (paperiton, tai Turvapaikka-
yhteydenotto Uusista paperittomuuden hakijataustaisia
Vuosi Yhteydenottoja {uusi asiakas) Lapsiperheitd lapsiperheita uhan alla) lapsiperheita
2017* 895 636 137 86 478 83
2016 564 372 98 51 162 44
2015%* 313 188

Pakolaisneuvonta ry. Asiakaskaynnit 2015-2017.

*Neuvontaa ei pystytty tarjoamaan joulukuussa, eli 2017 luku ajalta 1-11/2017.
** Vuoden 2015 tilastoista ei yhteydenottojen ja ensimmaista kertaa yhteytta ottaneiden lisaksi ole tarkempia
tietoja.

24 sosiaali- ja terveystoimialan etsivin tyén toimittama selvitys tyéryhmille, tammikuu 2018, sihképosti. Etsiva dhityé on
kohdannut paperittomia henkil6itd satunnaisesti jalkautuessaan yhdessd Helsingin Diakonissalaitoksen Suojattomat - ja
Turvattomat — hankkeiden sekd Helsingin seurakuntayhtymén, Suomen Punaisen Ristin ja Sininauhas&ation Mosaiikki -
péaivdakeskuksen kanssa.
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Pakolaisneuvonta ry:n mukaan turvapaikkamenettelyn lapi on mennyt ihmisia, joille prosessi on
sen paatyttyakin jadnyt epaselvaksi. He ovat esimerkiksi epatietoisia siita, milloin heidat voidaan
poistaa vastaanottopalveluista, ja ettd hallinto-oikeuden kaannytyspaatds voidaan panna
taytantoon, ellei sen kieltoa erikseen hae ja sitd mydnnetad korkeimmasta hallinto-oikeudesta.
Turvapaikanhakijat eivdt ole wusein myoskdan saaneet riittavasti tietoa oman
turvapaikkapdatoksensa sisallostd. Lisdksi Pakolaisneuvonta ry:n mukaan paperittomien
henkildiden joukossa on myds ihmisid, joiden turvapaikkaperusteita ei laki- ja
kdytantdmuutosten vaikutuksesta ole hallinto- ja tuomioistuinvaiheessa kunnolla selvitetty ja
jotka tosiasiassa ovat suojelun tarpeessa.?®

Kaupunginvaltuuston 29.11.2017 paatos. Neuvonta.

"Helsinki my6s varmistaa, ettd kaupungin internet -sivuilla kerrotaan riittdvasti paperittomien oikeudesta palveluihin seka
vhteystiedot palveluiden saamiseksi monilla kielilld, kuten arabiaksi, bulgariaksi ja romaniaksi.”

»  www.infopankki.fi kieliin kuuluvat esimerkiksi somalia ja arabia, mutta ei bulgaria ja romania.

"Paperittomille tarjotaan maksutonta oikeudellista neuvontapalvelua hankkimalla sitd jarjestéavustuksilla kolmannelta
sektorilta.”

» Tarpeen kasvaessa kaupunki voi ohjata jirjestdavustuksia oikeudelliseen neuvontaan, jotta paperittomat henkilét
pystyvat |6ytdmaan neuvonnan avulla kestavia ratkaisuja tilanteeseensa.

Toimenpiteet

1. Kehitetdan informaatiovaikuttamista rakentamalla kokonaiskuvaa paperittomien henkildiden
tilanteesta, keraamallad ilmidsta tietoa systemaattisesti ja seuraamalla kehitystad koordinoidusti.
Esimerkiksi sosiaali- ja terveystoimialalla tiedot tulevat asiakas- ja potilastietojarjestelmista tai
manuaalisista koonneista seka sosiaalisesta raportoinnista.

Vastuutahot: Sosiaali- ja terveystoimialalla paatoksen teon tuki ja kaupunginkansliassa
turvallisuus- ja valmiusyksikkd, yhteistydssa toimialojen, jarjestojen ja valtiotoimijoiden kanssa.

2. Kerataan paperittomille henkildille tietoa ja neuvontaa kaupungin hel.fi -sivustolle seka
Infopankkiin, (www.infopankki.fi). Annetaan tietoa ja neuvontaa paperittomille henkildille
heidan oikeuksistaan, velvollisuuksistaan, palveluista seka avustetusta vapaaehtoisesta paluusta
kaupungin koordinoimana.

Vastuutahot: Kaupunginkanslian elinkeino-osaston maahanmuutto- ja tyollisyysyksikko seka
tietotekniikka ja viestintdosaston osallisuus ja neuvonta yhteistydssa sosiaali- ja terveystoimialan
viestinnan kanssa.

3. Rakennetaan yhteistyotad jarjestdjen neuvontatydon ja ammatillisten palvelujen valilla.
Vastuutaho: Sosiaali- ja terveystoimialalla maahanmuuttoyksikkd yhteistydssad jarjestdjen
kanssa.

25 pakolaisneuvonta ry. Tyéryhman kuulemistilaisuus 14.9.2017.

17



4. Jarjestetdaan saannollisesti verkostokokouksia, joissa edistetadn yhteistyota eri tahojen valilla,
jaetaan tietoa ja tarjotaan koulutusta paperittomuuteen liittyvistd kysymyksista., mahdollisesti
Turvallinen Helsinki — verkoston alatyoryhmana.

Vastuutahot: Kaupunginkanslian hallinto-osaston turvallisuus- ja valmiusyksikkd huolehtii
jalkautuvan verkoston yhteisty®n jarjestamisesta. Helsingin poliisilaitoksen Turvallinen Helsinki —
verkostoyhteistyo.

5. Varaudutaan suuntaamaan jarjestéavustuksia paperittomien oikeudelliseen neuvontaan, kun
on selvitetty palveluvolyymi ja lisdresurssitarve.

Vastuutaho: Sosiaali- ja terveystoimialalla talouden tuki.

4.2 PSYKOSOSIAALINEN TUKI

Psykosiaalinen tuki on kaikissa sosiaali- ja terveyspalveluissa asiakkaan tarpeiden mukaan
annettavaa keskusteluapua, ohjausta ja neuvontaa. Tavoitteena on asiakkaan sosiaalisen
tilanteen, toimintakyvyn ja psyykkisen voinnin parantaminen seka osallisuuden lisdaminen.

Turvapaikanhakijoiden ja paperittomien henkildiden keskuudessa arvioidaan olevan paljon
psyykkistd huonokuntoisuutta, joka voi johtua esimerkiksi pitkistd turvapaikkaprosesseista ja
epdselvastd statustilanteesta. Paperittomien henkildiden joukossa on myds kidutusta ja
vakivaltaa kokeneita. Paperittoman henkilon voi olla vaikea kuvata omaa oloaan ja
pahoinvointiaan. Paperittomuuteen liittyy paljon ahdistusta, joka voi johtua odotuksista
oleskelun laillistamisen suhteen, karkotus- ja palautusuhasta, avustettua paluumuuttoa
koskevan paatoksen tekemisesta ja itse paluumuuttoon liittyvista riskeista.

Psykososiaalisen tuen tarve tulee maaritelld ja arvioida paperittoman henkilon tilanteen
I[ahtokohdista. Ottaen huomioon henkilon tilanteen pitkakestoista tukea ei valttamatta ole
mahdollista tarjota, ja toisaalta kriisiluonteinen tuki ei auta korjaamaan vaikeita traumaattisia
kokemuksia.

Ammatillinen  psykososiaalinen tuki auttaa paperittomia henkilditd selviytymaan
elamantilanteessaan ja purkamaan ahdistusta, jotta realistisen kuvan rakentaminen omasta
tilanteesta ja mielekkdiden ratkaisujen tekeminen mahdollistuu.

Talla hetkelld toimijoiden resurssit nayttaytyvat kuitenkin riittdmattomina. Lisdksi huolena on se,
onko annettava informaatio paperittomille henkil6ille yhtenevaista ja oikeaa. Haasteena on myos
se, miten psykososiaalisen tuen antaminen ratkaistaan eri toimijoiden, kuten vapaaehtoistyon ja
kunnan palveluiden valilla.

Paperittomien henkildiden psykososiaalinen apu tulee koordinoida keskitetysti sosiaali- ja
terveystoimialan maahanmuuttoyksikosta, jolloin pystytdan parhaiten ottamaan huomioon
heidan elamantilanne, pitkdkestoisempiavun tarve ja palvelut, jotka paperittomalla henkil6llad on
kaytettavissa, mukaan lukien tulkkaus.

Tukea ja keskusteluapua paperittomille henkildille tarjoavat vastaanottokeskusten tyontekijat,
Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimialan maahanmuuttoyksikkd, kaupungin eri
toimipisteiden sosiaalitydntekijat, oppilas- ja opiskelijahuollon opinto-ohjaajat ja kuraattorit ja
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terveydenhoitohenkilokunta. Muita tahoja jotka tarjoavat keskusteluapua ovat paperittomille
henkildille  suunnatut paivakeskukset, joita jarjestot yllapitdvat. Myds erilaiset
mielenterveyspalveluja tarjoavat jarjestot tarjoavat tukea ja keskusteluapua paperittomille
henkilgille.

Toimenpiteet

6. Laaditaan erillinen ohjeistus sosiaali- ja terveystoimialalle siitd, ettd toimiala huolehtii seka
psykososiaalisen tuen saatavuudesta ettd sosiaalihuolollisesta palvelusta, jota tarjotaan
ensisijaisesti sosiaali- ja terveystoimialan maahanmuuttoyksikdsta.

Vastuutahot: Sosiaali- ja terveystoimialalla maahanmuuttoyksikkd, psykiatria- ja paihdepalvelut,
sosiaali- ja kriisipdivystys. Pddkaupunkiseudun soster-johtoryhma hyvaksyy ohjeet.

7. Selvitetaan paperittomia henkilditd kohdattaessa psykososiaalisen tuen tarvetta ja annetaan
tietoa tukimahdollisuuksista jalkautuvan neuvontatydén ja jarjestdyhteistydn keinoin.
Vastuutahot: Sosiaali- ja terveystoimialalla maahanmuuttoyksikkd, psykiatria- ja paihdepalvelut,
sosiaali- ja kriisipdivystys. Kaupunginkansliassa hallinto-osaston turvallisuus- ja valmiusyksikk®.

4.3 TOIMEENTULO

Tulottomuus ajaa paperittoman henkilon tilanteeseen, joka ei ole yksilén kannalta kestava:
Paperiton henkildé voi tahtomattaan ajautua harmaille tyémarkkinoille, missa hyvaksikaytto ja
rikoksen uhriksi joutumisen riski kasvaa. Myds riski ajautumisesta rikollistoimintaan kasvaa.

Sosiaalihuoltolain mukaan jokaiselle ihmiselle kuuluva oikeus valttdmattémaan toimeentuloon ja
huolenpitoon on viimesijainen vahimmaissuoja, joka yhteiskunnan on kaikissa olosuhteissa
taattava.?® Tukeen kuuluvat esimerkiksi valttamatdn ravinto ja asuminen. Toimeentulotuki ei
ole sidottu henkildn asuinkuntaan. Toimeentulotuki koostuu perustoimeentulosta?’,
taydentavistd toimeentulosta?® ja ehkaisevastd toimeentulosta?®. Kansaneldkelaitos (Kela)
vastaa perustoimeentulotuen mydntamisestd myods kiireellisend. Kunnat vastaavat tdydentavan

26 Sosiaali- ja terveysministerié. (2017). Sosiaalihuoltolain soveltamisopas. Julkaisuja 2017:5, 49. Perustuslain 19 §:n ja
sosiaalihuoltolain 12 §:n mukaan jokaisella, joka ei kykene hankkimaan ihmisarvoisen elaman edellyttdamas turvaa, on oikeus
véalttdmattémaan huolenpitoon ja toimeentuloon. Toimeentulotukea voi saada jokainen, joka on tuen tarpeessa eikd voi saada
toimeentuloa ansioty6lldan, yrittdjatoiminnallaan, toimeentuloa turvaavien muiden etuuksien avulla, muista tuloistaan tai
varoistaan, hdaneen nihden elatusvelvollisen henkilén huolenpidolla tai muulla tavalla.

27 perustoimeentulotuen perusosalla turvataan valttdmaton ravinto, vahaiset terveydenhuolto- ja hygieniamenot,
paikallisliikenteen kaytt6, puhelinmenot sekd muu henkilén ja perheen jokapéivédiseen toimeentuloon kuuluvat menot. Katso
myés Sosiaali- ja terveysministerié. (2018). Toimeentulon perusosa 2018. Kuntainfo 1/2018.
http://stm.fi/documents/1271139/6195033/Kuntainfo_1 2018.pdf/9f9c9601-4846-4ca2-abc9-f983da9e3edc

28 Henkil6lle, jolle on myénnetty perustoimeentulotukea, voidaan myéntaa taydentavaa toimeentulotukea henkilén erityisista
tarpeista tai olosuhteista johtuviin, toimeentulon turvaamiseksi tai itsendisen suoriutumisen edistamiseksi tarpeelliseksi
harkittuihin menoihin.

29 Jos henkilén perustarpeita ei voida turvata perus- tai tdydentavialld toimeentulotuella, mutta hdnen toimeentulonsa,
sosiaalinen turvallisuutensa tai omatoiminen selviytymisensa tosiasiallisesti vaarantuu tai hantad uhkaa syrjaytyminen, hanelle

voidaan myontda ehkaisevaa toimeentulotukea.
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ja ehkaisevan toimeentulotuen myodntamisesta ja sosiaalihuollon muusta toteuttamisesta. Kun
sosiaalihuollon tarve on kiireellistd, jarjestamisvastuussa noudatetaan oleskeluperiaatetta.3°
Kunnan sosiaalitoimi vastaa valttamattomasta huolenpidosta ja toimeentulotuesta silloin, kun
perustoimeentulotuki ei riittavasti turvaa henkilén toimeentuloa.

Kielteisen turvapaikkapdatoksen saaneet henkil6t, jotka eivat ole enad vastaanottopalveluiden
piirissa, ohjataan kuntiin, joissa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilot tapauskohtaisesti
arvioivat kokonaisuutena mitd valttamatonta tukea ja huolenpitoa seka palvelua henkild
tarvitsee.3! Apua tulisi ensisijaisesti antaa palveluna tai maksusitoumuksena.??

Toimeentulon ja huolenpidon jarjestamisen paperittomille henkildille hoitaa keskitetysti
Helsingissa sosiaali- ja terveydentoimialalla maahanmuuttoyksikkd seka virka-ajan ulkopuolella
sosiaali- ja kriisipdivystys. Maahanmuuttoyksikdn asiakkaina oli vuonna 2017 yhteensa 108
paperitonta henkilda, joiden joukossa oli kaksi perhettd. Suuri osa paperittomista asiakkaista
ohjautui maahanmuuttoyksikébn palveluihin Helsingin Diakonissalaitoksen Turvattomat -
hankkeen kautta. Noin 16 prosenttia heista oli saanut vastaanottopalveluita Helsingin kaupungin
yllapitamissa vastaanottokeskuksissa, 70 prosenttia oli saanut vastaanottopalveluita muissa
padkaupunkiseudun kunnissa sijaitsevista vastaanottokeskuksista ja loput 14 prosenttia muissa
kunnissa sijaitsevista vastaanottokeskuksista. Heistd 43 henkil6d on palannut takaisin
turvapaikanhakijoiden vastaanottopalvelujen piiriin, muutama palannut vapaaehtoisen paluun
jarjestelman avulla ja muutama saanut oleskeluluvan.

Maahanmuuttoyksikdstd turvattiin paperittomien henkildiden valttamatonta toimeentuloa
vuoden 2017 aikana myontamalld toimeentulotukilain 13 §:n  mukaista ehkaisevaa
toimeentulotukea ja 1.1.2018 alkaen sosiaalihuoltolain 12 §:n mukaista valttdmatonta
sosiaalipalvelua. Helsingin kaupungin sosiaalitoimessa toimeentulotuen p3atds tehdaan
padsaantoisesti 16 vuorokauden ajalle ja siihen voidaan liittda lyhyemmaksi ajaksi voimassa
olevia maksusitoumuksia. TAma vastaa paremmin paperittomien henkildiden palvelutarvetta,
koska heilld on rajalliset mahdollisuudet esimerkiksi sailyttda tai valmistaa ruokaa. Osa tuesta
voidaan my6ntaa myos kateisend maksuosoituksena nostettavaksi yleiskassasta (esimerkiksi
puhelinkuluihin). 33 Vapaaehtoisen paluun valitessaan paperiton henkild kykenee harvoin
valittomasti matkustamaan kotimaahansa, jonka vuoksi toimeentulon turvaaminen pidemmaksi

30 pidempiaikaisen oleskelun perusteella jarjestettavista sosiaalipalveluista sdddetdan sosiaalihuoltolain 57 §: ssd. Sddnndksessa
on tunnistettu oleskelun perusteella jarjestettdvien sosiaalipalvelujen perusteeksi sédannénmukainen tai pidempiaikainen tyén,
opiskelun tai vastaavan syyn vuoksi tapahtuva oleskelu muussa kuin kotikunnassa.

31 Sosiaali- ja terveysministerié. (13.9.2017). Kunnille suositukset laittomasti maassa oleskelevien kiireelliseen sosiaali- ja
terveydenhuoltoon. Kuntainfo 2/2017.

32 Henkilén, jonka vastaanottopalvelut vastaanottokeskuksessa on lakkautettu ja joka oleskelee kunnassa ilman oleskelulupaa,
tulisi ensisijaisesti hakea Kelasta perustoimeentulotukea. Kelan myéntdama tuki muodostuu maksusitoumuksista, joka annetaan
valttdmattéman ravinnon turvaamiseksi ruokaan seka tarvittaessa ladkkeisiin apteekkiin. Tuki voidaan myéntéa silloin, jos kunta
ei ole jo myontanyt sosiaalihuoltoa ravinnon saamiseksi.

33 Vuonna 2018 yksin eldville perheettomille paperittomalle henkilélle myénnetdidn Helsingin sosiaali- ja terveystoimialan
maahanmuuttoyksikéssa harkinnanvaraistatukea seuraavasti: 4 x 20,00 euroa maksusitoumus ruokakauppaan; 50 euroa kateista
nostettavaksi yleisékassasta (jotka yhdessd muodostavat toimeentulotuen niin sanotun ruokarahanormin 16 péiville) sekéd timéan
lisdksi maksusitoumuksen 16 vrk:n HSL-sisdisen matkakortin lataukseen (arvo noin 28,70 euroa).
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kuin muutaman paivan ajaksi on tarpeen. Asiakkaan taloudellinen ja muu tilanne kartoitetaan
tarkemmin erilliselld ajanvarauksella sosiaalitydntekijan luona.

Toimeentulotukihakemus jatetaan Helsingin sosiaali- ja terveystoimialan
maahanmuuttoyksikkéon henkilékohtaisesti ja kirjallisesti siksi, ettd samalla voidaan todentaa,
ettd paperiton henkilé6 on kunnassa. Hakemusta jatettdessa pyydetdadn paperitonta henkil6a
esittdmaan asiakirjoja, joilla henkilén voi yhdistda toimeentulotukihakemukseen. Taman jalkeen
tarkistetaan suoraan ulkomaalaisrekisteristd, onko henkilon oikeudet vastaanottopalveluihin
lakkautettu. Salassapitovelvollisuutta noudattaen henkildiden asioista ei olla yhteydessa lupa- tai
rajavalvontaviranomaisiin ilman asiakkaan lupaa tai erityistd syyta. Sen sijaan sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattilaisilla on lastensuojeluilmoitusvelvollisuus (viipymattd) seka
velvollisuus ilmoittaa aikuisesta, jolla on mahdollista sosiaalihuollon tarvetta.

Sosiaali- ja terveysministeridon kunnille antamat suositukset ovat osin jasentymattomia koskien
toimeentulon ja huolenpidon jarjestdmisen tapoja ja muun muassa toimeentulotuen
paatoksentekoa. Ministerion suosituksen mukaan laittomasti maassa oleskelevien kiireelliseen
avun tarpeeseen vastataan kuitenkin ensisijaisesti kunnissa ja Kela ohjaa kiireellisen
sosiaalihuollon tarpeessa olevat asiakkaat kuntaan, jossa tehdaan kokonaisarvio henkilén avun
tarpeesta. Kuntaliitto suosittaa, ettd valttdmaton tuki mydnnetdan sosiaalihuoltolain 12 a §
perusteella, koska tdma on peruste hakea kustannus valtiolta. N&in toimitaan
padkaupunkiseudun kunnissa.

Paperittomien henkildiden toimeentulon ja huolenpidon jarjestamiseen liittyy seka
lainsdadannollisia, ohjeistuksia ja suosituksia koskevia ettd kaytannollisida haasteita. Keskeisin
lainsdadannollinen kysymys liittyy kiireellisen avun jarjestamisen kestoon niin toimeentulotukea
mySnnettdessd kuin muita sosiaalipalveluja jarjestettdessa. Kiireellisen avun jarjestadmiselld
pyritdan siihen, ettd henkild avun saatuaan kykenee huolehtimaan itsestddn eika palvelutarve
enaa valttamatta jatku. TAma ei paperittoman henkildn ollessa kyseessa yleensa toteudu vaan
avun tarve jatkuu pidempikestoisesti. Lisdksi kiireellisen avun sisallosta ei ole suoraan sdadetty.
Sosiaalihuoltolain soveltamisoppaassa todetaan, ettd kaytettavissa ovat kaikki sosiaalihuoltolain
14 §:n mukaiset tai siind mainitut palvelut mukaan lukien muissa laeissa sdadetyt palvelut tai
kunnan kayttamat muut tarvetta vastaavat palvelut, joita ei ole laissa tarkemmin maaritelty.

Helsingin sosiaali- ja terveystoimiala kehittdd vuonna 2018 asiakastietojarjestelmaansa siten,
ettd hallinnollisin kirjausmenetelmin pystytdaadn seuraamaan paperittomien henkildiden maaria,
palvelujen kayttoa (sairaanhoito, toimeentulo, asuminen) ja kustannuksia. Hankaluutena on
turvapaikkaprosessissa kielteisen oleskelulupapaatoksen saaneen henkildn tunnistaminen.
Tarvitaan  tunnistautumiskeino, joka  olisi helposti  jarjestettdvissd  esimerkiksi
vastaanottokeskuskortin jatkeena. Tama on erityisen tarkeda, koska asiakas tulee tunnistaa
muun muassa ladkkeitd haettaessa apteekista tai jos henkild kdyttdd useita eri palveluja.
Asiakastunnistuksen avulla ehkaistdan paallekkaisten palvelujen kayttda, varmistetaan paras
mahdollinen palvelu asiakkaalle ja edistetdan palvelujen kdyton ja kustannusten seurantaa.

Kielteisen turvapaikkapaatoksen saanut turvapaikanhakija voi hakea oleskelulupaa tyon
perusteella jos hdn saa maaraaikaisen tai vakituisen palkkatyon. Paakaupunkiseudulla suurin osa
tyon perusteella oleskeluluvan saaneista turvapaikanhakijoista tydskentelee siivousalalla.
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Tarveharkintaa noudatetaan siivous-, kiinteisto-, ravintola- ja kaupanalalla. Jos paperittomiksi
jaavat henkilot voisivat tehdd tyotd, ei toimeentulotukeen kohdistuisi vastaavaa tarvetta.
Tyoryhma ei muutoin arvioinut tyonteko-oikeuden tai sen puuttumisen vaikutusta
paperittomuuteen liittyvaan ilmiéon.

Kaupunginvaltuuston 29.11.2017 paatos. Valttamaton huolenpito ja toimeentulo.

"Paperittomille taataan valttdmatén huolenpito ja toimeentulo. Valttamattdmaan huolenpitoon ja toimeentuloon sisaltyvat
valttamattomat laakarin madraamat ladkkeet, majoitus ja ruoka.”

» Vaikutetaan valtioon, jotta tdsmentyisi mitd vilttiméatén huolenpito ja toimeentulo sisilléllisesti
tarkoittavat ja miten kustannukset korvataan. Kiireellisen avun kestoon ja sisédltéén tulee saada
tdsmennys valtiolta.

"Kaupunki selvittaa, kuinka hyvin paperittomille henkiléille myénnetyn toimeentulon méaara vastaa todellista tarvetta.”

»  Tydryhmain selvityksessd tuodaan esiin niité vaikutuksia, joihin tulottomuus johtaa ja mista

paperittomien henkildiden toimeentulo koostuu. Todellista tarvetta on vaikeaa selvittaa.

Toimenpiteet

8. Selvitetdan milld keinoilla paperittomat henkil6t voitaisiin parhaiten tunnistaa palveluja
annettaessa (tunnistamisen varmentaminen).
Vastuutaho: Sosiaali- ja terveystoimialan lakipalvelut.

9. Seurataan niiden henkildiden osuutta ja selvitetdaan niiden henkildiden tilanne, joiden oleskelu
jatkuu kunnassa ilman jatkolupaa, mutta joita ei voida palauttaa kotimaahansa. Kela ei myénna
naille henkildille toimeentulotukea. Seurataan taman ryhman osuutta vaestdssa yhdessa valtion
kanssa.

Vastuutaho: Sosiaali- ja terveystoimialla paatdksenteon tuki.

10. Toimeentulon kustannuksia seurataan systemaattisesti.
Vastuutaho: Sosiaali- ja terveystoimialan tilastoyksikko.

4.3.1 Kustannusvaikutukset

19.12.2017 esitetyn sosiaalihuoltolain muutoksen (SHL 12a §) perusteella kunnan on mahdollista
saada Kansaneldkelaitoksen maksamaa valtion korvausta kiireellisessad tapauksessa annetuista
sosiaalipalveluista paperittomille henkilGille. Laki astui voimaan 1.1.2018. S33dos ei varsinaisesti
muuta toimeentulon ja huolenpidon jarjestamiseen liittyvad voimassa olevaa lainsdadantoa ja
tehtdvajakoa. Sosiaalihuoltolain 12 a §:n mukaisesti kunnalle korvattavia kiireellisessa
tapauksessa valttdmattomastd huolenpidosta aiheutuvia kustannuksia ovat ruoka, ladkkeet ja
tilapaiset asumispalvelut.®* Kunnan rahoitusosuus perustoimeentulotuen kustannuksista on 50
prosenttia, joten Kelan myodntdessa kiireellistd toimeentulotukea paperittomalle henkil6lle
oleskelukunta vastaa osaltaan kustannuksista. Kunnan mydntaessa kiireellistd avustusta ruokaan

34 http://stm.fi/toimeentulotuki, Valtion korvaus kiireellisen sosiaalipalvelun kustannuksista
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ja l3akkeisiin kielteisen paatdoksen saaneelle turvapaikanhakijalle valtio korvaa kunnalle
kustannukset taysimaaraisesti.

Kelajulkaisi 21.12.2017 tiedotteen, jonka mukaan se maksaa kunnille ja kuntayhtymille korvausta
kiireellisen sosiaalipalvelun kustannuksista 1.1.2018 alkaen. Korvausta voi hakea kustannuksista,
jotka ovat syntyneet 1.1.2018 tai sen jalkeen. Korvausta voidaan maksaa, kun kunta tai
kuntayhtyma on antanut kiireellistd sosiaalipalvelua kielteisen turvapaikkapaatoksen saaneelle
henkilblle, jonka vastaanottopalvelut ovat lakanneet. Kela maksaa korvaukset valtion varoista.

Eri jarjestamistapojen kokonaiskustannusten arviointi on haasteellista, koska kiireellisen avun
jarjestaminen ruokaan ja ladkkeisiin edellyttda henkilostda, joka arvioi tuen tarvetta. Tama
aiheuttaa kunnalle kustannuksia, joita ei korvata. Toisaalta on tadrkedad ehk&istd kunnissa
sellaisten haavoittuvassa asemassa olevien henkildiden maaran kasvu, joiden olosuhteista ja
hyvinvoinnista ei kunnalla ole tarkempaa tietoa ja jotka eivat hakeudu tai pddase ammatillisen
avun piiriin.

Sosiaali- ja terveystoimialan toimittamien tietojen mukaan paperittomien henkildiden
toimeentulon kustannukset olivat vuonna 2016 yhteensa 105 755 euroa.>”

Sosiaali- ja terveystoimialan toimittamien tietojen mukaan paperittomien henkildiden
toimeentulotuen kustannukset olivat vuonna 2017 yhteensa 51 000 euroa. Paperiton henkil voi
saada toimeentulotukea kuukauden aikana keskimaarin noin 255 euroa. Jos paperittomia
toimeentulotukiasiakkaita on 300 henkil6d kuukausittain, ovat kustannukset 918 000 euroa
vuodessa.

4.4 TERVEYS JA HYVINVOINTI
4.4.1 Terveyspalvelut

Paperittomilla henkil6illa on korkea kynnys hakeutua terveyspalveluihin niiden osittaisen
maksullisuuden vuoksi sekd siksi, ettd osa palveluista edellyttdd henkiléyden tunnistamista.
Terveydenhuollon ammattilaisilla on joka tapauksessa velvollisuus tarjota terveydenhuollon
palveluita niitd tarvitseville. Tulkkaus terveyspalveluissa on usein valttamatonta, jotta saadaan
oikea kuva henkilon tilanteesta. Tulkkaus on my&s paperittoman henkilon oikeusturvan kannalta
tarkeaa: Jos henkild ei pysty ilmaisemaan riittavasti oireitaan, voi se vaikeuttaa diaghoosin
tekemista ja oikeanlaisen hoidon saamista.

Terveydenhoitohenkilokuntaa sitoo laaja salassapito- ja auttamisvelvollisuus. Terveydenhuollon
ammattilaisilla ei ole oikeutta ilmoittaa viranomaisille laittomasti maassa oleskelevasta
henkilosta. Sen sijaan sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisilla on

35 Sosiaali- ja terveystoimialan tyéryhmille toimittama arvio. Laskentaperusteena on kaytetty laskennallista
maahanmuuttoyksikén asiakasruokakunnan suoritehintaa vuodelta 2016. Suoritteena on ruokakunta/vuosi. Suoritehinta
sisdltda toiminnan kustannukset, mukaan lukien palkkakulut, kiinteistémenot ym. Vuodelta 2016 ei ole saatavissa todellista
asiakasmaééras, joten 65 henkildd on arvio, yksikkéhinta a 1627 euroa/vuosi.
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lastensuojeluilmoitusvelvollisuus (viipymatta) seka velvollisuus ilmoittaa aikuisesta, jolla on
mahdollista sosiaalihuollon tarvetta.

Vuosien 2016-2017 vaihteessa tuli voimaan uusia ohjeita, jotka liittyvat paperittomien
henkildiden terveydenhoitoon.?® Niiden mukaan kaikilla Suomessa oleskelevilla henkiléilld on
oikeus saada tarvitsemansa kiireellinen sairaanhoito julkisessa terveydenhuollossa.?’ Henkilot,
joilla ei ole kotikuntaa, ovat oikeutettuja saamaan kiireellistd hoitoa Helsingin terveyspalveluissa
kuten helsinkiliset. Kiireellinen hoito paperittomille henkildille on tarjottu péivystyksessa.>®

Kiireelliselld hoidolla tarkoitetaan &killisen sairastumisen, vamman, pitk3aikaissairauden
vaikeutumisen tai toimintakyvyn alenemisen edellyttamaa valitdonta arviota ja hoitoa. Naissa
tapauksissa hoidon aloittamista ei voida pitkittdd ilman, ettd sairaus pahenee tai vamma
vaikeutuu; ja Kkiireellistd suun terveydenhoitoa, mielenterveyshoitoa, paihdehoitoa ja
psykososiaalista tukea.®®

Helsingin paivystyksessa Kkiireellisessa hoidossa on kdynyt vuositasolla noin 80 paperitonta
henkil6a. Suun terveydenhuollon paivystyksessa on kdynyt vuosittain viidestd kymmeneen
paperitonta asiakasta. Vuonna 2016 palveluja kaytti seitseman asiakasta ja kdyntikertoja oli
yhteensa 14.

Helsingin kaupunki on vuodesta 2014 |ahtien tarjonnut myds kaikille raskaana oleville ja alle 18-
vuotiaille lapsille laajat terveydenhuollon palvelut, kuten neuvola- ja sairaanhoitopalvelut, seka
synnytyksen jalkitarkastuksen. Tarjottavaan hoitoon on lisdksi kuulunut kiireellinen suun
terveydenhoito, mielenterveydenhoito, paihdetyd ja psykososiaalinen tuki. Sen sijaan taysi-
ikaisille paperittomille henkildille ei ole tarjottu rokotuksia ja valttamatonta kiireetdnta hoitoa,
kuten kroonisten ja pitkdaikaissairauksien seurantaa ja laakitysta. Myoskaan kirurgisia vammojen
ja sairauksien hoitoja ei ole tehty.

Terveyspalvelut on tarjottu siitd toimipisteestd, johon paperiton henkild hakeutuu tai hanet
ohjataan. Yleensd Kkiireellisen hoidon tarpeen arviointi tapahtuu terveydenhuollon
paivystysyksikdssa. Terveydenhuollon ammattilainen arvioi potilaan kiireellisen hoidon tarpeen.
Henkilon, jolla ei ole oleskelulupaa ja kotikuntaa Suomessa, on lain mukaan maksettava
kiireellisen hoidon kustannukset itse taysimaaraisesti.*° Paivystyksen asiakasmaksu ja kiireellisen
hammashoidon asiakasmaksut on peritty kuten helsinkilaisiltd.*! Jos kustannuksia ei ole pystytty
perimdan, maksut ovat menneet ulosottoon. Terveysasemilla ja neuvoloissa paperittomilta
henkil6ilta ei ole peritty maksua, silla ndma palvelut ovat maksuttomia myds kuntalaisille.

36 Maahanmuuton ministerityéryhma. (16.12.2016). Toimenpidesuunnitelma laittoman maassa oleskelun ehkaisyyn ja
hallintaan. Toimenpidesuunnitelma sisdltda ohjeistusta valttamattémista sosiaali- ja terveyspalveluista. Sosiaali- ja
terveysministerié. (2017) Suositukset laittomasti maassa oleskelevien kiireellisestd sosiaali- ja terveydenhuollosta. 31.1.2017
kuntainfo 1/2017) ja péivitys 13.9.2017 (Kuntainfo 2/2017).

37 Erikoissairaanhoitolaki 1062/1989 3§, Terveydenhuoltolaki 1326/2010, 508§).

38 Kaytannossa paivystyksessd on voitu hoitaa esimerkiksi umpisuolen tulehduksen, keuhkokuumeen, synnytysten ja
pitkittyneiden sairauksien hoitoa, kuten diabetesta.

39 Sosiaali- ja terveysministerién ohje. Kuntainfo2/2017.13.9.2017.

40 Sama.

41 https://www.hel.fi/sote/fi/palvelut/palvelukuvaus?id=3677
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Terveyskeskuspaivystys on Itd- ja Pohjois-Helsingissd asuville Malmin sairaalassa, etela- ja
lansihelsinkildisille Haartmanin sairaalassa. Lastenklinikan paivystyksessa hoidetaan lapset, jotka
tarvitsevat Kkiireellistd apua. Paasaantdisesti paperittomat henkilét on ohjattu Haartmanin
sairaalaan. Haartmanin ja Malmin potilaiden sairaalahoidon yhteydessa myds sosiaalityontekijat
neuvovat ja ohjaavat potilasta ja hanen l3heisiddn ja pyrkivat varmistamaan tarvittavat
jatkopalvelut.

Sosiaali- ja terveysministerion ohjeessa kunnille todetaan, ettd osalla laittomasti maassa
oleskelevilla henkiloilld on tarve myos kiireettémaan hoitoon. Kunnalla on mahdollisuus omalla
paatoksellddn myodntaa laittomasti maassa oleville henkildille myds laajempia palveluja.*?

Helsingin kaupunginvaltuusto paatti 29.11.2017, ettad kiireellisen hoidon lisdksi varmistetaan
paperittomille henkilbille valttamaton sairauksien hoito, 1adkitys, seuranta, rokotukset ja suun
terveydenhuollon palvelut samassa laajuudessa kuin turvapaikanhakijoille.*® Taysi-ikdisille
paperittomille henkildille annetaan jatkossa terveysasemilla, suun terveydenhuollossa ja
tarvittaessa erikoissairaanhoidossa valttamatdén sairauden hoito. Kaytdnndssa sosiaali- ja
terveystoimialan ohjeistuksen mukaisesti paperittomat henkilét hakeutuvat palveluihin samoin
kuin kuntalaiset ja heille tehddan hoidon tarpeen arvio. Hoitava 133kari maarittelee sairauden
hoidon valttamattémyyden.**Terveysasemilla annetaan kolmen kuukauden sisalld hoitoon
hakeutumisesta ja hoidon tarpeen arvioinnista tarvittava valttdamaton sairauden hoito seka
rokotukset. Myos suun terveydenhuollossa annetaan kolmen kuukauden sisdlld hoitoon
hakeutumisesta ja hoidon tarpeen arvioinnista tarvittava valttdmatén sairauden hoito.
Psykiatriseen erikoissairaanhoitoon hakeudutaan l[ahetteelld terveysasemilla  ja
akuuttitilanteessa paivystyksesta. Psykiatrian poliklinikalla ja tarvittaessa psykiatrisessa
sairaalahoidossa annetaan kolmen kuukauden sisadlla hoidon tarpeen arvioinnista tarvittava
valttdmaton sairauden hoito. Paihdepalveluihin hakeudutaan pdaihdepoliklinikan kautta.
Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin erikoissairaanhoitoon tehd3in ldhete tarpeen
mukaan valttdamattdmaan sairauden hoitoon.

Paperittomien henkildiden terveyspalvelut keskittyvat kaupunginvaltuuston 29.11.2017
paatoksen mukaisesti kiireelliseen ja valttamattémaan sairauden hoitoon, joten paperittomien
henkildiden terveyspalveluihin eivat edelleenkdan kuuluisi todistukset, ennalta ehkaiseva
terveydenhuolto, terveystarkastukset eikd toimintakykya parantavat mutta ei valttamattomat
kirurgiset leikkaukset.

Paperittomat henkil6t tulisi pystya tunnistamaan esimerkiksi hoito-oikeuden todentamisen
nakokulmasta, mutta myds potilasasiamerkintéjen luotettavuuden varmistamiseksi ja
potilasturvallisuuden takaamiseksi (sahkoinen resepti). Tama helpottaisi myos terveydenhoidon

42 Sosiaali- ja terveysministerién ohje, Kuntainfo 2/2017.

43 Turvapaikanhakijoiden terveydenhoidon taso on maéaritelty laissa kansainvélistd suojelua hakevan vastaanotosta seka
ihmiskaupan uhrin tunnistamisesta ja auttamisesta (746/2011). Turvapaikanhakijoiden sosiaali- ja terveyspalveluista sdddetdan
my6s terveydenhuoltolain 50 §:ssé, erikoissairaanhoitolain 3 § 2 momentissa seka sosiaalihuoltolain 14 §: ssa. Turvapaikanhakijat
menevit vastaanottokeskuksissa lddkaripalveluihin vastaanottokeskuksen terveydenhoitajien arvioinnin kautta.

44 http://stm.fi/hoitotakuu.
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asiakasmadrien seurantaa palveluissa sekd kustannusten korvausten hakemisen
systematisointia.

Kaupunginvaltuuston 29.11.2017 p3itos. Paperittomien terveydenhoito.

”Qikeus kiireelliseen sairaanhoitoon julkisessa terveydenhuollossa maardytyy terveydenhuoltolain 50 § mukaan. Kiireellisen hoidon lisdksi
kaupunki varmistaa paperittomille valttamattéman sairauksien hoidon, lddkityksen ja seurannan seka rokotukset ja suun terveydenhuollon
samassa laajuudessa kuin turvapaikanhakijoille.”

»  Taysi-ikdisille paperittomille henkildlle annetaan terveysasemilla, suun terveydenhuollossa ja tarvittaessa erikoissairaanhoidossa
vdlttdmdton sairauden hoito. Tall6in kdytdnndssd paperittomat hakeutuvat palveluihin samoin kuin kuntalaiset ja heille tehdaan
hoidon tarpeen arvio. Hoitava ldadkari maarittelee sairauden hoidon valttdmattémyyden. Turvapaikanhakijoide n terveyspalvelujen
linjauksia noudattaen paperittomien henkildiden terveyspalveluun ei kuuluisi ennalta ehkdisevd terveydenhuolto eikd
toimintakykyd parantavat mutta ei valttamattomat kirurgiset leikkaukset. (ks. http://stm.fi/hoitotakuu).

»  Paperittomien henkildiden palveluista peritddn maksut samoin kuin kuntalaisilta. Lddkemaardykset tehdaan reseptilld kuten
kuntalaisille.

”Jokaisen avun tarve arvioidaan ja sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6t tukevat paperitonta I6ytdmaan tilanteeseensa kestdvampia
ratkaisuja ja polkuja pois vélitilasta, johon paperittomuus henkilon kohdalla johtaa”

»  Ammattihenkil6t voivat ohjata paperittomia henkil6itd psykososiaalisen tuen piiriin ja oikeudelliseen neuvontaan. Tarkead, etta
psykososiaalista apua koordinoidaan keskistetysti.

”Paperittomien terveydenhuolto tapahtuu ensisijaisesti kaupungin omilla terveysasemilla tai tarvittaessa erikoissairaanhoidossa. Joissain
tilanteissa henkild voidaan ohjata myds jarjeston jarjestamiin palveluihin.”

»  Paperittomin maarien kasvaessa tulee kiinnittdd huomiota tulkkaustarpeen kasvuun.
”Maksukyvyttdmyys ei saa muodostua esteeksi palvelujen ja ladkityksen saamiseksi.”

»  Paperittomat henkil6t asioivat terveysasemilla kuten kuntalaiset.

Toimenpiteet

11. Laaditaan ohjeistus koko sosiaali- ja terveystoimialan henkildstolle valttdmattoman hoidon
tarjoamisesta paperittomille henkilbille terveysasemilla.

Vastuutahot: Sosiaali- ja terveystoimialalla terveysasemat ja sisatautipoliklinikka, suun
terveydenhuolto, neuvolat, koulu- ja opiskeluterveydenhuolto, psykiatria- ja padihdepalvelut.

12. Kehitetddn terveydenhoitopalvelujen kayton seurantajarjestelmaa, jolla seurataan
asiakasmaaria, palvelujen riittavyytta, kustannuksia ja tulkkauspalvelujen kayttoa.

Vastuutahot: Sosiaali- ja terveystoimialalla tilastoyksikkd yhdessad seuraavien tahojen kanssa:
terveysasemat ja sisatautien poliklinikka, suun terveydenhuolto, neuvola- ja perhetyd, koulu- ja
opiskeluterveydenhuolto, psykiatria- ja paihdepalvelut.

4.4.2 Kustannusvaikutukset

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen vuoden 2014 tutkimuksessa todetaan, ettd paperittomien
henkildiden terveyspalvelujen kdytosta tai palvelujen kustannuksista ei ole mahdollista saada
suoraa tietoa, koska terveydenhuollon tietojarjestelmat eivat mahdollista paperittomien
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henkildiden palvelujen kdyton tunnistamista potilasrekistereistd ja heidan erottelua muiden
vailla kotikuntamerkinti3 olevien henkildiden, kuten matkailijoiden, palvelujen kaytosts.*

Helsingin kaupungin sekd Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin (HUS) ulkomaalaisten
potilaiden hoidon kokonaislaskutus oli vuonna 2012 noin 6,7 miljoonaa euroa.
Kokonaislaskutuksesta noin kaksi miljoonaa euroa aiheutui potilaista, jotka olivat EU- ja Eta -
maista, joiden kanssa Suomella on sosiaaliturvasopimus. Laskutuksesta noin 4,5 miljoonaa euroa
aiheutui potilaista, jotka tulivat toisesta EU-maasta ja jotka olivat saaneet asuinmaastaan
maksusitoumuksen hoidosta, seka potilaista, jotka tulivat maista, joiden kanssa Suomella ei ole
sosiaaliturvasopimusta.t®

Kokonaislaskutus sellaisten potilaiden osalta, joilta puuttuu osoitetiedot ja jotka ovat
mahdollisesti paperittomia henkil6ita, oli noin 200 000 euroa vuonna 2012. TAman ryhman sisalla
ei sairaanhoitopiirin tietojarjestelman perusteella voida erotella kiireellistd ja kiireetonta hoitoa.
Sairaanhoitopiirissa vallitsevan kasityksen mukaan valtaosa tdstd potilasryhmastad oli tullut
Suomeen Bulgariasta ja Romaniasta.*’ Kiytettivissa olevat tiedot paperittomien henkildiden
palvelujen kaytdstd ovat puutteellisia, minkd takia ei ole mahdollista esittdd muuta kuin
likim3ardainen arvio paperittomien henkildiden terveyspalvelujen kaytostda ja kayton
kustannuksista. Helsingin kaupungin ja HUS:n tietojen perusteella paperittomien henkildiden
kdyttdman kunnallisen terveydenhuollon kokonaiskustannukset olisivat vuositasolla
padkaupunkiseudulla enintdan noin 400 000 euroa.*®

Suomessa ei ole olemassa yksiselitteistd lakia paperittomien henkildiden terveydenhuollon
jarjestamisestd*® ja kustannusten korvaamisesta kunnille. >° Valtion korvaa kunnille kiireellisestd

45 Keskimaki, 1. ym. (2014). Paperittomien terveyspalvelut Suomessa. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Raportti 11/2014. s. 34.
46 Sama, s. 34.

47 Sama, s. 34.

4% Sama, s.35. Koko maan tasolla paperittomien kdyttdman kunnallisen terveydenhuollon kustannukset olisivat vuositasolla
enimmilladn 550 000 — 650 000 euroa. Luvut vastaavat vdestétasolla vuoden 2011 kustannusten perusteella alle 50-vuotiaan
henkilén kunnallisen perus- ja erikoissairaanhoidon keskimaaraisia kustannuksia. Sama, s. 35. Helsingin terveystoimessa on
laskettu, ettd asiakkaan keskivertokustannus on 268 euroa/vuosi. Jos terveysasemilla asioi 1500 paperitonta henkiléd vuodessa,
olisivat kustannukset 400 000 euroa vuodessa.

49 Edellisells vaalikaudella eduskuntaan tuotiin paatettaviksi hallituksen esitys 343/2014 laiksi kunnan velvollisuudesta jarjestaa
terveydenhuollon palveluja eréille ulkomaalaisille ja laiksi rajat ylittdvasta terveydenhuollosta annetun lain muuttamisesta. Lain
tarkoituksena oli turvata paremmin oikeus valttamattémaan huolenpitoon ja riittaviin terveyspalveluihin henkiléille, joilla ei ole
oikeutta muihin julkisen terveydenhoidon palveluihin kuin kiireelliseen hoitoon. Valtio olisi korvannut kunnalle palveluista
aiheutuneet kustannukset, mikali niita ei olisi saatu perittya palvelun kaytt&jalta. Lakiesitys raukesi eduskunnassa.

50 Ruotsissa tehtiin terveydenhoitolain uudistus vuonna 2013, joka nosti paperittomille henkiléille tarjottavan terveydenhuollon
tason samaan kuin turvapaikanhakijoille. Kunnat voivat myds vapaaehtoisesti nostaa terveydenhoidon tason kuntalaisten tasolle.
Statskontoret (2016) "Vérd till pappersiésa: Slutrapport av uppdraget att félja upp lagen om vérd till personer som vistas | Sverige
utan tillstdnd”. Ruotsin valtio myéntdd vuosittain kustannuksista vastuussa oleville maakdrdjille 300 miljoonaa kruunua
paperittomien henkildiden terveydenhuoltoon. Vuonna 2015 yli 30 000:n paperittoman henkilén terveydenhuoltokdynnistd
aiheutui 150 miljoonan kruunun kustannukset. Valtio jakaa rahat maakdrdjille asukasmddrdn mukaan. Paperittomat henkilét
keskittyvdt suuriin kaupunkeihin. Tukholman alueen maakdrdjdt kdyttivit paperittomien henkildiden terveydenhuoltoon
enemmdn rahaa kuin se sai valtiolta. Vertailun vuoksi suurin osa maakdrdjistd on saanut valtiolta korvausta toteutuneita
kustannuksia enemmdn. Kuntalehti (29.11.2016). Raportti Ruotsista. Paperittomien terveydenhuolto ei ole houkutin
maahanmuutolle. https://kuntalehti.fi/uutiset/sote/raportti-ruotsista-paperittomien-terveydenhuolto-houkutin-

maahanmuutolle/
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hoidosta aiheutuneet kulut, jos hoitoa saaneella henkil6lld ei ole Suomessa kotikuntaa ja jos
kuluja ei ole saatu perittyd potilaalta itseltddn.> Kelan 21.12.2017 julkaiseman tiedotteen
mukaan kunta voi hakea wvaltion korvausta sellaisista palveluista, jotka ovat
asiakasmaksulainsdadannén mukaan palvelujen kayttdjalle maksuttomia (esimerkiksi alle 18-
vuotiaan henkilon kaynti terveyskeskusladkarin vastaanotolla). Korvauksen piiriin kuuluvat myos
kustannukset, jotka ovat aiheutuneet muun terveydenhuollon ammattihenkildn kuin 1ddkarin tai
hammasladkarin luona tehdystd kaynnistd sekd tulkkauskustannuksista. Kela ei korvaa
kustannuksia, jos kunta on omalla paatokselladn paattdnyt jattdad perimatta potilaalta
kokonaiskustannukset hoidosta.

Paivystyksen asiakasmaksu ja kiireellisen hammashoidon asiakasmaksu peritaan paperittomilta
henkil6iltd kuten helsinkildisiltd. Helsingin terveysasemilla ja neuvoloissa paperittomilta
henkililtd ei ole peritty maksuja. Vantaan ja Espoon kaupungit perivat laittomasti maassa
olevalta henkildltd terveyskeskusmaksuina 16,40 euroa/kaynti ja hoidon tdydet kustannukset
kiireettdmasta hoidosta. Myds Ruotsissa peritdan terveydenhoidon asiakasmaksuja.

Helsingin sosiaali- ja terveystoimen paivystyksessd on vuositasolla asioinut noin 80 paperitonta
henkil6d ja kustannukset olivat yhteensd 40 000 euroa vuonna 2016.°? Kiireellisen hoidon
kustannukset ovat olleet kalliita, koska sairaudet on hoidettu kiireellisind paivystysluonteisesti.

Suun terveydenhuollon kustannukset olivat vuonna 2016 yhteensa 1 834 euroa (14 kayntia x 131
euroa).”® Paperittomien henkildiden suun terveydenhoidon tarvetta arvioidaan olevan paljon,
perustuen erityisesti Global Clinic -palveluissa kayneiden paperittomien henkildiden
hoidontarpeeseen. Sadan paperittoman asiakaskaynnin keskiarvolla kustannukset olisivat 13 100
euroa vuodessa.

Vuoden 2018 osalta sosiaali- ja terveystoimiala arvioi, ettd valttamattoman ja kiireettdman
hoidon kustannukset terveysasemilla ovat arviolta 400 000 euroa, kun 1500 henkilod kayttaa
palveluja vuodessa ja hoidon keskiarvohinta 268 euroa. Valtio ei korvaa naita kustannuksia.

Paperittomien henkildiden mahdollisen maaran kasvaessa tulee varautua myds tulkkaustarpeen
kasvuun eri terveyspalveluissa.

4.4.3 Global Clinic

Paperittomille henkildille tarkoitettu matalan kynnyksen Global Clinic - palvelu on toiminut
julkisten terveydenhoitopalvelujen rinnalla vuodesta 2011 l3htien. Global Clinic -palvelussa
annettavat terveyspalvelut vastaavat suppeita perusterveydenhuollon palveluja. Paperittomat
henkil6t, joilla on valitdonta arviota ja hoitoa vaativia terveysongelmia sekd alle 18 —vuotiaat tai
raskaana olevat henkil6t ohjataan kunnallisten palveluiden piiriin. Paperittomien henkildiden
asiointi tapahtuu Global Clinic-palvelussa anonyymisti, maksuttomasti ja luottamuksellisesti.

51 Laki rajat ylittdvista terveydenhuollosta 1201/2013, 20 §.
52 Sosiaali- ja terveystoimialan toiminnallinen tilinpdatés 2016, paivystyksen kayntihinnan mukaan.
53 Sosiaali- ja terveystoimialan toiminnallinen tilinpaatés 2016, suun terveydenhuollon kdyntihinnan mukaan.
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Vuonna 2016 klinikalla kirjattiin 556 asiakaskadyntia. Asiakkaista valtaosa oli tyoikaisia aikuisia
miehia. Heidan terveysongelmansa edellyttivat usein valitdnta arviota ja hoitoa, jota ei voitu
siirtdd ilman sairauden pahenemista, ja siten tayttivat terveydenhuoltolain 1326/2010 50 §:n
tarkoittaman Kkiireellisen hoidon kriteerit. Valtaosa vaivoista ei kuitenkaan vaatinut
paivystyksellista hoitoa.

Klinikalla kohdattujen asiakkaiden terveysongelmat liittyvat paadasiallisesti elinolosuhteisiin ja
psyykkiseen kuormitukseen. Osa kdynneistd johtui riittamattdomasti hoidetusta ja seuratusta
kroonisesta sairaudesta kuten diabeteksesta ja astmasta. Tavallisimpia asiakkaiden
terveysongelmia olivat myds suun terveyden ongelmat, helppohoitoiset infektiot, ylavatsavaivat,
tuki-ja liikuntaelinsairaudet seka iho-oireet. Huomattava osa naisten kdynneista liittyi raskauksiin
tai gynekologisiin vaivoihin.>*

Vuonna 2017 alkoi Global Clinicin ja Laakarin sosiaalinen vastuu ry:n Paperittomien
terveydenhuolto- ts. PapeTe-toiminta. Toiminnan tavoitteena on lisdtd paperittomien tietoa
omista hoitomahdollisuuksistaan ja terveyden edistdmisestd; tiedottaa terveydenhuollon
ammattilaisia paperittomien  terveyspalveluista; sekd  kehittdd Global Clinicin
vapaaehtoistoimintaa. Vuonna 2017 perustettiin neuvontapuhelimet terveydenhuollon
ammattilaisille seka katilopuhelin, josta saa tietoa ja ohjausta lisdantymisterveyteen liittyvissa
kysymyksissa. Lisdksi koordinoidaan tulkkauspalveluja.

Toimenpide

13. Rakennetaan yhteistydmalli Global Clinic -palvelun kanssa vahvistamalla tiedon valittdmista
seka kehittamalla toimintaa ja asiakasohjausta yhteisesti.

Vastuutahot: Sosiaali- ja terveystoimialalla terveysasemat ja sisatautien poliklinikka yhteisty&ssa
Global Clinic — palvelun kanssa.

54 Havainnot perustuvat Global Clinic — palvelun tyéryhmille tammikuussa 2018 toimittamiin vuoden 2016 tilastoihin,
Laakarilehdessa julkaistun artikkelin aineistoon (Suomen Ladkarilehti 12-13/2016 VSK 71) seké Global Clinic- palvelussa tehtyyn
seurantaan.
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4.4.4 Aitiys- ja lastenneuvolapalvelut

Alle 18-vuotiaille lapsille sekd raskaana oleville paperittomille henkil6ille tarjotaan kaikki
terveydenhuollon palvelut kuten helsinkildisille. Tama koskee myos erikoissairaanhoitoa.
Palvelut tarjotaan siita toimipisteestd, johon paperiton henkildé hakeutuu tai hdnet ohjataan.

Vuonna 2015 Helsingin kaupungin &itiys- ja neuvolapalveluissa oli asiakkaana yhteensa 12
paperitonta aitia, joilla oli kaikkiaan 23 neuvolakadyntia terveydenhoitajan luona. Paperittomia
lapsia oli asiakkaana yhteensd 11. Heilld oli yhteensda 27 kdyntid ja naistd kolme |33karin
vastaanotolla. Vuonna 2016 neuvolassa asiakkaina oli yhteensa 44 paperitonta potilasta, joista
26 aitid ja 20 lasta. Ladkarikaynteja oli 2. Asiakaskdynteja oli yhteensa 90.

Potilaat Kaynnit ja Laakari- Terveyden- hoitaja-
yhteensa hoito- asioinnit | kdynnit kaynnit
4 90 2 88

Kaikki yhteensa: 4
Aitiysneuvola 26 52 2 50
Kaynti vastaanotolla 24 46 2 44
Kotikaynti 4 4 0 4
Puhelinyhteys 2 2 0 2
Lastenneuvola 20 38 (0] 38
Kaynti vastaanotolla 19 34 0 34
Kotikaynti 3 3 0 3
Puhelinyhteys 1 1 0 1

Aitiys- ja lastenneuvolapalvelut, paperittomien henkildiden asiakaskdynnit 2016.
4.4.5 Kustannusvaikutukset

Lapsiperheiden neuvolapalvelujen kustannukset sosiaali- ja terveystoimialan vuoden 2016
tilinpdatéshinnan mukaan olivat yhteensd 6 982 euroa (88 x 76,60 euroa/ terveydenhoitajan
kdynnit sekd 2 x 121 euroa/laakarikdynnit).

Neuvolassa annetaan kansallisen rokotusohjelman mukaiset rokotukset. Paperittomien
henkildiden rokottamiseen ei voida kayttda kansallisen rokotusohjelman rokotteita valtion
kustantamana. Tartuntatautien ja rokottamisen kohdalla on vyksilondkdkulman lisdksi
huomioitava yhteisondkdkulma. Seulomattomat ja rokottamattomat henkilé6t muodostavat
tartuntariskin yhteisélle. Rokotuskustannuksista ei saada korvauksia valtiolta.
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4.4.6 Lapsiperheiden palvelut

Paperittomilla lapsilla on oikeus lastensuojelulain mukaisiin palveluihin ja tukitoimiin.
Paperittomuus tai perheen asunnottomuus ei yksiselitteisesti tee lapsesta lastensuojelun
asiakasta, mutta lapsen ja hdanen perheensd palvelutarve on syytd arvioida. Paperittoman
lapsiperheen kohtaavalla viranomaisella on velvollisuus tehd3 tarvittaessa lastensuojeluilmoitus
(lastensuojelulaki 25 §), mikali he ovat tehtdvassdaan saaneet tietda lapsesta, jonka hoidon ja
huolenpidon tarve, kehitystd vaarantavat olosuhteet tai oma kayttaytyminen edellyttavat
mahdollista lastensuojelun tarpeen selvittdamista. Viranomainen voi myos vaihtoehtoisesti tehda
yhdessa vanhemman ja lapsen kanssa yhteydenoton sosiaalihuollon tarpeen selvittamiseksi
(sosiaalihuoltolaki 35 §).

Helsingin sosiaali- ja terveystoimessa on sovittu, ettd paperittomien lapsiperheiden
palvelutarpeen arviointi, mukaan lukien lastensuojelun tarpeen arvio, tehdaan keskitetysti
lapsiperheiden palvelutarpeen arviointi- ja tukiyksikon Kallion toimipisteen tyéryhmassa. Lapsen
ja perheen palvelutarve arvioidaan moniammatillisesti. Paperittomalla lapsella on oikeus
lastensuojelulain mukaisiin tukitoimiin ja valttdmattomiin kiireellisiin sosiaalihuollon palveluihin.
Valttdmaton kiireellinen sosiaalihuollon palvelu lapsiperheelle on esimerkiksi hdtadmajoitus.

Lastensuojelun asiakkuus alkaa, kun sosiaalityontekijd toteaa palvelutarpeen arvioinnin
perusteella ettd 1) lapsen kasvuolosuhteet vaarantavat tai eivat turvaa lapsen terveytta tai
kehitysta; 2) lapsi kdyttaytymiselladn vaarantaa terveyttaan ja kehitystdan; ja 3) lapsi tarvitsee
lastensuojelulain mukaisia palveluja ja tukitoimia.

Sosiaali- ja terveystoimessa on perustettu tyoryhma, jonka tehtdvdnd on miettid missa
mittakaavassa Helsinki myontaa paperittomille alle 18-vuotiaille lapsille tai vanhemmille muita
kuin valttamattomia kiireellisia sosiaalihuoltolain mukaisia palveluita, kuten esimerkiksi erityista
tukea tarvitsevan lapsen palveluita, sisdltden perhetyodn palvelut ja perheneuvolapalvelut. Mikali
palveluja ei anneta laajemmin, pohdittavaksi jaa se lisddako tiukka linjaus lisdpalveluista muiden
palvelujen, kuten lastensuojelun ja sijoitusten, tarvetta. Lainsdadannon puuttuessa on linjauksia
tehtdva paikallisesti.

Toimenpide

14. Sosiaali- ja terveystoimen tyéryhma linjaa ja ohjeistaa alle 18-vuotiaiden paperittomien lasten
sosiaali- ja terveyspalvelut.
Vastuutaho: Sosiaali- ja terveystoimialan perhe ja sosiaalipalvelut.

4.4.7 Koulu- ja opiskeluterveydenhuolto

Kunnan on jarjestettava kouluterveydenhuollon palvelut alueellaan sijaitsevien perusopetusta
antavien oppilaitosten oppilaille. Kouluterveydenhuoltoon kuuluu myods oppilaan tydeldamaan
tutustuttamisen aikainen terveydenhuolto. Kunnan perusterveydenhuollon on jarjestettdva
opiskeluterveydenhuollon palvelut alueellaan sijaitsevien lukioiden, ammatillista koulutusta
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antavien oppilaitosten sekd korkeakoulujen opiskelijoille heiddn kotipaikastaan riippumatta.>

Koulu- ja opiskeluterveydenhuollon palvelut kuten opiskeluhuoltopalvelu kuuluvat lain mukaan
kaikille oppilaille ja opiskelijoille.

Palvelut sisdltavat jatkotutkimuksiin ja pitkaaikaiseen hoitoon ohjaavia seikkoja, kuten
pitkdaikaisesti sairaan lapsen omahoidon tukemista yhteistydssa muiden opiskeluhuollon
toimijoiden kanssa seka tarvittaessa jatkotutkimuksiin ja -hoitoon ohjaamista. Palvelut kuuluvat
my0s yli 18 -vuotiaille ja ammatillisen koulutuksen reformin myétad vuoden 2018 alusta kaikille
perustutkinto-opiskelijoille idsta riippumatta.

Nama lain mukaiset palvelut on turvattava, mutta pitkdaikaisesti sairaiden jatkotutkimuksiin ja
hoitoon ohjaamisen osalta tulisi noudattaa samoja kriteerejd kuin muiden paperittomien
henkildiden osalta. On kuitenkin otettava huomioon, etta paperittomuuden taustalla saattaa olla
vaikeita tilanteita, jotka saattavat edellyttdgd kiireellisida jatkotutkimuksia tai hoitoja.
Paperittomien opiskelijoiden erilainen kohtelu suhteessa muihin opiskelijoihin olisi kdytanndssa
ristiriitaista, koska oppilas- ja opiskelijahuoltolaissa korostetaan ennaltaehkaisevaa nakékulmaa
ja vyhteisollistda opiskeluhuoltoa, joka kohdistuu koko koulu- tai oppilaitosyhteiséon.
Opiskeluhuollon palvelut eivat kuitenkaan ratkaise opiskelun kannalta mahdollisesti ratkaisevia
ongelmia kuten opintososiaalisten etujen puuttumista tai jatkohoidon tarpeita.

Opiskeluterveydenhuollossa paperittomat henkilot, kuten muutkin opiskelijat, ohjataan
jatkohoitoon terveysasemille. Selkeyttamistd tarvitaan erityisesti siihen miten ennalta
ehkadisevaan terveydenhuoltoon kuuluvissa rokotus- ja mielenterveyspalveluissa toimitaan.
Oppilaat rokotetaan kouluterveydenhuollossa. Neuvolassa noudatetaan Terveyden ja
hyvinvoinnin laitoksen rokotussuosituksia lapsista ja aikuisista. Vastaanottokeskuksissa
turvapaikanhakijat useimmiten rokotetaan, mutta muut EU-liikkuvaan vdestdéon kuuluvat
henkilét Romaniasta ja Bulgariasta eivat ole rokotettu. Sosiaali- ja terveystoimialalla tyoryhma
pohtii linjausehdotusta tahan.

4.5 HATAMAIJOITUS JA PAIVATOIMINTA
4.5.1 Vastaanottopalvelujen pdattyminen

Turvapaikanhakijalle, joka ei ole tehnyt hakemusta avustetusta vapaaehtoisesta paluusta,
annetaan vastaanottopalveluja enintdan 30 paivaa sen jalkeen, kun paatds maasta poistamisesta
on tullut taytantodnpanokelpoiseksija poliisi on ilmoittanut vastaanottokeskukselle, ettd maasta
poistamisen taytdntdéénpano viranomaistoimin ei ole mahdollista. Jos avustettu paluu ei
hakemuksesta huolimatta ole toteutunut tai hakemus on peruttu, vastaanottopalvelut lakkaavat
viimeistdan 90 paivan kuluttua hakemuksesta, jollei henkil6lle ole myodnnetty oleskelulupaa.
Vastaanottokeskuksen johtaja voi kuitenkin  paattaa, ettd henkildlle annetaan
vastaanottopalveluja laissa saddettyjen maaraaikojen estdmattd kohtuullinen aika erityisen
henkilékohtaisen syyn vuoksi.

55 Terveydenhoitolaki 16 § ja 17 §.
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Yhteydenotot Helsinkiin muissa kunnissa sijaitsevista vastaanottokeskuksista ovat lisdantyneet
tilanteissa, joissa henkil6  poistuu  vastaanottojarjestelman piirista. Kielteisen
turvapaikkapaatoksen saaneita ldhetetdaan mieluiten Helsinkiin, jossa palveluita on laajemmin
tarjolla. Maahanmuuttoviraston ohjeistus on kuitenkin, ettd henkilén tulisi asioida siina
kunnassa, missa sosiaalityon tarve on alkanut. Helsingin sosiaali- ja terveystoimi on sopinut
Maahanmuuttoviraston kanssa sadnndllisestd tiedonsaannista vastaanottokeskuksista
uloskirjoitettavien maarien ja tilanteiden ennakoimiseksi.

4.5.2 Hata- ja kriisimajoitus

Siirtyessdaadn pois vastaanottokeskuksista paperittomat henkilét paatyvat paasdantoisesti
asumaan omien verkostojensa keskuuteen yksityisiin asuntoihin tai seurakuntien yllapitamiin
suoja-asuntoihin.

Tilapaiselld majoituksella voidaan edesauttaa paperittomien henkildiden valittdman turvan ja
suojan toteutumista. Hatdmajoittamisen jarjestdmisestd vastaavat kunnat. Talla hetkelld
hatamajoituksen kayttajat Helsingissa ovat padsaantodisesti EU-liikkuvia henkilditd Bulgariasta ja
Romaniasta. Turvapaikkaprosessista paperittomaksi jddneet ovat toistaiseksi marginaalinen
ryhma Helsingin hatdmajoituspalveluissa. Kiireellisia asumispalveluja tarvitsisivat erityisesti
paperittomat lapsiperheet.

Hatamajoituksen jarjestamisessa noudatetaan Helsingin sosiaali- ja terveystoimialan sisdista "Ei-
helsinkildisten tilapdinen majoitus” - ohjetta’®, jota sovelletaan esimerkiksi kolmannen maan
kansalaisiin, joilla ei ole pysyvaa oleskelulupaa sekd EU/ETA -kansalaisiin, jotka ovat oleskelleet
yhtajaksoisesti Suomessa alle viisi vuotta ja joilla ei ole vield oikeutta pysyvda oleskelua
osoittavaan oleskeluoikeuden rekisterdintitodistukseen.

Hatamajoituksella tarkoitetaan tilapaistd asumista, joka kestdd vain yon tai kaksi ja jonka
kustannuksista ei tehda toimeentulotukipaatostd. Kriisimajoituksella tarkoitetaan tilapaista
asumista, joka kestaa pidempaan kuin muutaman vuorokauden ja jonka kustannukset maksetaan
padasiassa toimeentulotuella.>” Kela tai kunta eivdt mydnnd paperittomille henkildille
asumistukea. Kunnan on tarjottava perheelle kriisimajoitusta lastensuojelulain perusteella, jos
todetaan, ettei perheen ole mahdollista palata kotimaahansa tai perhe kieltdytyy palaamasta
kotimaahan, mistd syysta lapsi jaa vaille y6sijaa. Kriisimajoituksen tyoryhma tekee lausunnon
kriisimajoittamisesta. Jos lausunto on mydnteinen, tehdadn paatds kriisimajoituksen
vuorokausihinnasta  tdydentdavana toimeentulotukena tai tarvittaessa ehkaisevdna
toimeentulotukena.”®

56 Helsingin kaupunki. Sosiaalivirasto. Ei-helsinkildisten tilapdinen majoitus — ohje.12.12.2016.
https://dev.hel.fi/paatokset/media/att/2e/2ebblcc36b44c697fdc4f5e838930bd0767¢3d31.pdf

57 Sama.

58 Hinnat on kilpailutettu ja ne maaraytyvat perhekoon ja palveluntuottajan mukaan. Kriisimajoituksen kustannus maksetaan
kokonaisuudessaan toimeentulotukena. Vuokravakuutta ei mydnneté kriisimajoitusvaiheeseen vaan palveluntuottajat ovat
laskeneet mahdollisen riskin mukaan vuorokausihintaan. Kriisimajoitusohjeen mukaan tukipiatés tehdaan kuukaudeksi
kerrallaan, koska asumisajan pituudesta ei ole etukateen tietoa.
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Hatamajoituksen tarvitsija voi hakeutua virka-aikana kaupungin sosiaalitydn ja -ohjauksen
palvelupisteisiin. Kunkin henkilon tilanne arvioidaan yksil6llisesti. Ilta-aikaan paperiton henkil
voi hakeutua suoraan hatdmajoitukseen. Sosiaalipdivystys arvioi sosiaalihuollon tarvetta
akillisissa ja ennakoimattomissa tilanteissa. Yksityismajoituksessa asuvien palvelutarve jaa
havaitsematta ja arvioimatta. Tarpeen arviointi tulee organisoida muulla tavalla, esimerkiksi
jalkautuvan tyon keinoin.

Lyhytaikaisen hatamajoituksen myodntamiseen liittyy asiakkaan kokonaistilanteen selvittdminen
ja mahdollinen muu palvelutarve. Pidempikestoisen asumisen jarjestamisestd erityisesti
lapsiperheille tehddan esitys kriisimajoituksen tydryhmalle. >°

Helsingin Diakonissalaitos (HDL) ja Helsingin seurakuntayhtyma yllapitavat paperittomille
asunnottomille tarkoitettua hatamajoitusta. Hermannin 30 paikkainen hatamajoitus on
tarkoitettu ensisijaisesti paperittomille henkiléille. Sielld on ydpynyt 20 paperitonta henkil6d/yo,
minkd vuoksi majoitusta voivat kayttdd myods muut ybpaikan tarpeessa olevat henkilot.
Alppikadun hatamajoituksen majoittujista noin 100 on EU-liikkuviin kuuluvia henkildita
Bulgariasta ja Romaniasta. Majoituspaikkaa voivat kayttaa myos muut ydpaikan tarpeessa olevat.
Helsingin Diakonissalaitos tarjoaa palvelua talvikauden ajan. Paperittomille lapsiperheille
jarjestyy ymparivuorokautinen majoitus HDL:n tiloissa. HDL:n sosiaalityontekija tekee tiivistd
yhteistyotad Helsingin kaupungin maahanmuuttoyksikén ja lastensuojelun kanssa jokaisen lapsen
tilanteen selvittdmiseksi ja mahdollisten jatkotoimenpiteiden arvioimiseksi. Lisdksi
hatamajoituksessa varmistetaan, ettd oppivelvollisuusikdiset lapset padsevat kouluun,
esikouluikdiset esikouluun ja nuoremmille lapsille jarjestetdan virikkeellista toimintaa.

Helsingin sosiaali- ja terveystoimessa seurataan Helsingin Diakonissalaitoksen ja Helsingin
seurakuntayhtyman kanssa hatdmajoituksessa yopyvien maarid. Majoituspaikkojen maaran
lisddmiseen on varauduttu, mikali tarve merkittavasti kasvaa.

Yksityismajoitukseen liittyy turvallisuusriskejd. Jos vyksityismajoituksessa asuvien maarat
huoneistokohtaisesti kasvavat, on muun muassa paloturvallisuuteen liittyvaa tiedotusta
lisattdva. Kiinteistonomistajien ja taloyhtididen tulee huolehtia siit, ettd asukkaita on tiedotettu
riittavasti paloturvallisuusasioista. Helsingin pelastuslaitos kouluttaa paloturvallisuusasioissa.

Useissa eurooppalaisissa kaupungeissa paperittomien henkildille suunnatut majoituspalvelut on
ulkoistettu jarjestoille. Lisaksi on kehitetty yhteistydmalleja vuokranantajien kanssa. Eraat
kaupungit myontavat erillistd asumistukea paperittomille henkildille.®°

59 Sosiaali- ja terveysvirasto. Ohje kriisimajoituspaatoksia ja maksatusta tekeville tyéntekijoille. Kriisimajoittaminen 1.1.2016
alkaen.

60 Hyvid kdytdnteitd: Utrechtin Fanga Musow majoitusta rahoittaa Utrechtin kaupunki, mutta sitd ylldpitdd jérjesté. Sielld
tarjotaan paperittomille naisille ja lapsille pysyvdmpdd majoitusta, samoin kuin taloudellista, oikeudellista ja terveydenhoitoon
liittyvid  palveluja. Lisdksi Utrecht rahoittaa majoitusta paperittomille henkilbille sekd kriisimajoitusta kielteisen
turvapaikkapddtoksen saaneille henkilbille.  Madridin  kaupunki tukee aloitetta, joka edistdd maahanmuuttajien
oikeudenmukaista oikeutta saada vuokrattua asunto yksityisiltd markkinoilta. Madrid rahoittaa Proviviendo jarjestéd, joka toimii
vdlittdjand vuokranantajien ja potentiaalisten vuokralaisten vililld. Amsterdamin kaupunki on maksanut vuodesta 2013 Iéhtien
paperittomille henkiléille, joilla ei ole toimeentuloa, tukia seuraavasti: 225 euro elinkustannuksiin sekd tarvittaessa 225 euroa
asumistukena kuukaudessa. Kaupunki tekee pddtéksen tuen mydntdmisestd, mutta kdytdnndssd jdrjesté hoitaa maksatuksen.

34



Kaupunginvaltuuston 29.11.2019 p&&at6s. Raskaana olevien ja lapsiperheiden kriisimajoitus.

”Raskaana oleville ja perheille, joissa on 0-2 vuotiaita lapsia, taataan mahdollisuus pidempikestoiseen kriisimajoitukseen. Tarpeen vaatiessa
rahoitusta voidaan lisdtd hdtamajoitukseen vield kohdentamattomista varoista, jotta perustuslain suojaamat valttdamattomat edellytykset
inhimilliselle elamalle toteutuvat paperittomienkin osalta.”

»  Pidempikestoisesta asumisen jarjestamisestd tehdddn esitys kriisimajoituksen tyéryhmalle erityisesti silloin, kun on kyse

paperittomista lapsiperheista.

Toimenpiteet

15. Kehitetdadn yhteistyotd paivakeskustoimintojen ja jalkautuvan tyon kanssa siten, ettd
pystytaan arvioimaan yksityismajoituksissa yopyvien maaria ja sitd missa yopymiset tapahtuvat.
Kartoituksen tekemisen yhteydessa voidaan samalla tiedottaa esimerkiksi asunto-osakeyhti6ita
paperittomille henkildille tarjottavista asumisen vaihtoehdoista.

Vastuutahot: Sosiaali- ja terveystoimialalla maahanmuuttoyksikkd yhteistydssa jarjestdjen ja
jalkautuvan tyon toimijoiden kanssa.

16. Lisataan tiedotusta turvallisuusasioista ja yllapidetdan paperittomia henkil6ita kohtaavien
tietoisuutta turvallisuusriskeista.

Vastuutahot: Sosiaali- ja terveystoimialalla turvallisuus ja riskien hallinta, kaupunginkansliassa
hallinto-osaston turvallisuus- ja valmiusyksikké.

4.5.3 Kustannusvaikutukset

Helsingin sosiaali- ja terveyslautakunta myoénsijoulukuussa 2017 hatamajoituksen jarjestdmiseen
vuodelle 2018 kaksi avustusta: Helsingin Diakonissalaitos ry:lle 360 000 euroa seka Vivo ry:lle
120 000 euroa. Edelld mainittujen palvelujen piirissa voi olla paperittomien henkildiden lisdksi
myds muita kodittomaksi joutuneita henkilditda. Lisdksi sosiaali- ja terveystoimiala ostaa
hatamajoitusta tarvittaessa lapsiperheille.

Valtio korvaa paperittomien henkildiden hatamajoitukseen liittyvat kustannukset. Helsingissa
tilanne on kuitenkin se, ettd paasaantoisesti paperittomat henkildt asuvat yksityismajoituksessa,
jolla ei ole kustannusvaikutuksia kaupungille. Valtion korvauksen saaminen hatamajoituksen
jarjestamisestd edellyttaa sitd, ettd kunta on tehnyt asiakkaalle paatdksen hatdmajoituksesta.
Talla hetkelld paperiton henkilé voi hakeutua jarjestdjen yllapitamiin hatamajoituksiin ilman
viranomaispaatosta ja tunnistamista. Tilapdisesta kriisimajoituksesta tehddan aina paatos ja siksi
naistd kustannuksista voidaan hakea korvaukset valtiolta.

Sosiaali- ja terveystoimessa kartoitetaan yhdessd hatamajoituksen tuottajien kanssa
mahdollisuutta tehda paatds hatdmajoituksessa yopyville paperittomille henkildille.
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4.5.4 Pdivikeskukset

Paivakeskuksissa vahvistetaan paperittomien henkildiden omaa toimijuutta ja tuetaan heidan
elamahallintakykya. Lisdksi pdivakeskuksissa varmistetaan, ettd paperittomat henkilét saavat
tarvittaessa ammatillista apua, ohjausta ja neuvontaa.

Helsingin Diakonissalaitos yllapitda EU:n liikkuvan vaestdon palvelukeskus Hirundoa, jossa
tarjotaan matalan kynnyksen palveluja. Lisdksi Helsingin Diakonissalaitos on jarjestanyt
paperittomille henkildille paivakeskustoimintaa 1.7.2017 alkaen. HDL:n Turvattomat-hanketta
edeltdanyt Suojattomat-hanke saavutti heindakuusta 2016 huhtikuuhun 2017 yhteensa 400
asiakasta Helsingissd ja padkaupunkiseudulla. Vuoden kestavassa Turvattomat-hankkeessa on
heindkuusta 2017 |ahtien saavutettu 300 asiakasta, joista henkilékohtaisesti on tavattu 134.
Heistd vapaaehtoisen paluun kautta on palannut kotimaahan 16 henkil6d (helmikuu 2018).
Helsingin Diakonissalaitos laajensi paperittomien paivakeskustoimintaa 1.2.2018 ldhtien.

Helsingin Seurakuntayhtyma, Sininauhasadatio ja Suomen Punainen Risti avasivat syksylla 2017
Mosaiikki-paivakeskuksen, jossa paperittomille henkildille tarjotaan neuvontaa englannin,
somalin, darin ja arabian Kkielillda. Paivdkeskus tarjoaa paperittomille henkildille myo6s
psykososiaalista tukea ja toiminnallista ohjelmaa, kuten osallistumista vapaaehtoistyohon.

Toimenpide

17. Kehitetdan hatadmajoitusten ja paivakeskustoimintojen yhteistoimintaa.
Vastuutahot: Sosiaali- ja terveystoimialalla maahanmuuttoyksikkd yhteistydssa Helsingin
Diakonissalaitoksen ja muiden paivakeskustoimintaa harjoittavien jarjestdjen kanssa.
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4.6 VARHAISKASVATUS, KOULUNKAYNTI JA OPISKELU

Helsingin kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla ei erikseen tilastoida asiakkaiden mahdollista
turvapaikanhakijastatusta tai paperittomuutta. Kaikilla kunnan alueella asuvilla lapsilla, nuorilla
ja aikuisilla on oikeus opiskella peruskoulussa tai toisen asteen koulutuksessa.

Helsingissd  varhaiskasvatuksen jarjestdminen  paperittomalle lapselle  arvioidaan
tapauskohtaisesti yhteistydssa eri viranomaisten kanssa. Perusopetuksen jarjestdmisessa
noudatetaan Il3hikouluperiaatetta, joten koulupaikka pyritddn aina jarjestdmaan
mahdollisimman ldhelta asuinpaikkaa ja hyvien kulkuyhteyksien pdasta. Toisen asteen opintoihin
on paperittoman henkiléon mahdollista hakeutua ja ottaa vastaan mahdollinen opiskelupaikka,
jos han tayttaa kyseessa olevan koulutuksen opiskelijavalintakriteerit.

Helsingin kasvatuksen ja koulutuksen toimiala jarjestdd esi-, perus- ja toisen asteen
opiskeluhuollon palvelut myods paperittomille henkildille. Psykologit ja kuraattorit palvelevat
paperittomia lapsia, nuoria ja aikuisia samojen periaatteiden mukaisesti kuin muitakin
esiopetuksessa, kouluissa ja oppilaitoksissa olevia opiskelijoita. Opiskelijahuollosta jatko-ohjaus
muiden palvelujen, kuten esimerkiksi erikoissairaanhoidon piiriin edellyttdd ohjeistusta
valttamattomien palvelujen arvioimiseksi.  Tama koskee myos oppilas- ja
opiskelijaterveydenhuoltoa.

4.6.1 Varhaiskasvatus

Opetus- ja kulttuuriministerié julkaisi 30.5.2017 tiedotteen koskien laittomasti maassa
oleskelevien varhaiskasvatusta.t® Kunnan velvollisuudesta jarjestda varhaiskasvatusta sdadetdan
varhaiskasvatuslain 4 §: ssa. Perustuslain 19 §:n 3 momentin mukaan julkisen vallan on turvattava
jokaiselle riittavat sosiaali- ja terveyspalvelut. Lisdksi on tuettava perheen ja muiden lapsen
huolenpidosta vastaavien mahdollisuuksia turvata lapsen hyvinvointi ja yksil6llinen kasvu.
Helsingissa varhaiskasvatuksen jarjestdminen arvioidaan paperittomien perheiden ja lasten
tilanteiden mukaan tapauskohtaisesti eri viranomaisten yhteistyona.

Toimenpide

18. Varmistetaan yhdenmukainen varhaiskasvatuksen toimintaohjeen noudattaminen ja
yhteisty0 asianosaisten tahojen valilla.

Vastuutahot: Kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla kehittdmispalvelut ja varhaiskasvatuksen ja
esiopetuksen palvelukokonaisuus.

81 http://minedu.fi/laittomasti-maassa-oleskelevien-sivistyspalvelut
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4.6.2 Perusopetus

Perusopetuslain mukaan kaikilla kunnassa asuvilla lapsilla on oikeus perusopetukseen.
Valtioneuvoston viestintayksikon 16.12.2016 julkaiseman tiedotteen mukaan perusopetuslaissa
ei edellyteta, etta lapsen asuminen kunnassa olisi pysyvaa tai ettd kunnan tulisi olla kotikuntalain
mukaan maaraytyva lapsen kotikunta.®? Myds YK:n lasten oikeuksien sopimuksen mukaiset
velvoitteet sitovat Suomea.

Helsinki noudattaa Ilahikouluperiaatetta, joten koulupaikka pyritddan jarjestdmaan
mahdollisimman l|aheltd asuinpaikkaa. Niilld lapsilla, jotka eivat osaa riittavasti suomen kieltd
voidakseen opiskella suomenkielisessa opetusryhmassa, on mahdollisuus osallistua valmistavaan
opetukseen, jossa opiskellaan suomen kieltd ja muiden oppiaineiden keskeisia kasitteita. Lisadksi
muuta kuin suomea, ruotsia tai saamea puhuvat voivat opiskella suomea toisena kielena. Myds
oman aidinkielen ja kotikielen opetusta on tarjolla.

Psykologit ja kuraattorit palvelevat paperittomia lapsia ja nuoria samojen periaatteiden
mubkaisesti kuin muitakin esiopetuksessa ja kouluissa opiskelevia lapsia.

Toimenpide

19. Tiivistetddn viranomaisten yhteistyotd tilanteessa, jossa oppilas ei jatka koulunkdyntia
suomalaisessa perusopetuksessa. Paivitetdan Turvapaikanhakijat Helsingissd -ohjeistus
paperittomuuden ndkodkulmasta yhteistydssa sosiaali- ja terveystoimialan kanssa.

Vastuutahot: Kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla kehittdamispalvelut ja perusopetuksen
palvelukokonaisuus yhteistydssa sosiaali- ja terveystoimialan kanssa.

4.6.3 Lukio- ja ammatillinen koulutus ja vapaa sivistystyo

Ulkomaalaislaki ei rajoita opiskelua eivatkd myoskaan perusopetuslaki, lukiolaki, ammatillisesta
peruskoulutuksesta annettu laki, ammatillisesta aikuiskoulutuksesta annettu laki, vapaasta
sivistystyosta annettu laki, vyliopistolaki eikd ammattikorkeakoululaki. Poikkeuksena on
lukiokoulutukseen valmistava koulutus, johon opiskelijaksi otettavalta edellytetdan
oleskelulupaa.

Helsingissa voi osallistua lukio- ja ammatilliseen koulutukseen, vapaan sivistystydn opintoihin
seka korkeakoulutukseen. Ammatillisessa koulutuksessa voi suorittaa ammatillisen
perustutkinnon tai tutkinnon osia sekd ammatti- ja erikoisammattitutkintoja. Valmentava
koulutus toimii siltana tutkintotavoitteiseen koulutukseen. Opiskelijat saavat yksil6llista ohjausta
opintojen aloittamiseen tai niiden jatkamiseen. Se on my&s tukipalvelu niille opiskelijoille, joiden
opinnot ovat vaarassa keskeytya.

82 http://valtioneuvosto fi/artikkeli/-/asset_publisher/10616/toimenpidesuunnitelma-laittoman-maassa-oleskelun-ehkaisyyn-
ja-hallintaan-hyvaksyttiin
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Ammatillisissa opinnoissa voi parantaa suomen kielen taitoa. Opinnoissa on tarjolla suomi
toisena kielend opetusta ja -tukea. Monet koulutuksen jarjestdjat jarjestavat myos luku- ja
kirjoitustaidon koulutusta. Opinnot voivat olla osa aikuisten perusopetusta tai vapaan
sivistystyon tarjoamaa lukutaitokoulutusta. Vapaan sivistystyon opistoissa on lisdksi tarjolla
erilaisia lyhytkestoisia kursseja eri teemoista ja oppiaineista myds paperittomille henkildille.
Kurssit ovat maksullisia.

Opintojen aloittaminen tai niihin kiinnittyminen on paperittomalle henkildlle haastavaa, jos
opiskelijalla ei ole oikeutta opintososiaalisiin etuuksiin ja opintotukeen. Usein paperittomuuteen
liittyvat haasteet tulevat ilmi vasta opintojen jo kdynnistyttyd. Opintojen sujumisen kannalta
tarkeitd edellytyksid ovat toimeentulon lisdksi yleinen hyvinvointi ja suomen tai ruotsin kielen
taito. My6s aikaisemmalla koulunkayntitaustalla on vaikutusta opintojen etenemiseen.

Opiskelijoille on tarjolla opiskelijahuollollisia palveluja. Kuraattoripalvelun kautta saadaan yhteys
eri tukimuotoihin, jotka tarjoavat erilaisia palveluja, kuten hatamajoitusta ja ruoka-apua. liman
sdaanndllista toimeentuloa on erittdin vaikea sitoutua pitkdaikaiseen opiskeluun.

Kouluissa ja oppilaitoksissa on tarve yleiselle neuvonnalle ja ohjaukselle liittyen paperittomuuden
kysymyksiin. Tarvitaan oikean tiedon jakamista oikeaan aikaan ja omalla kielella. Lisdksi koulujen
ja oppilaitosten henkildsto tarvitsee yleistietoa paperittomuudesta ja paperittomien henkildiden
kanssa tyotd tekevistd yhteistydtahoista. Verkostoissa tulee edistdd yhteistyotd niin, ettd
madalletaan asiakkaiden kynnysta hakeutua eri palveluihin.

Toimenpiteet

20. Selvitetddn mahdollisuus jarjestdd avoimia ja lyhytkestoisia opintoja, jotka sisaltavat
yleistietoja ja -taitoja. Opinnot eivat olisi ainoastaan Suomen kontekstiin sidottuja, vaan tukisivat
kokonaisvaltaisesti henkilon osaamisen kehittamistd. Tallaisia opintoja olisivat esimerkiksi kieli-
ja vyrittdjyysopinnot. Avoimet opinnot tulisi integroida osaksi nykyistd koulutustarjontaa.
Koulutusta voi kunnan lisdksi jarjestdd myos tydvaenopistot, kansalaisopistot ja jarjestot riippuen
koulutusmuodon rahoituksesta.

Vastuutahot: Kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla kehittamispalvelut sekd lukio- ja
ammatillinen koulutus ja vapaa sivistystyo.

21. Laaditaan opiskelijahuollolle ohjeistus paperittomien henkildiden mahdollisista
terveydenhoitopalveluista.

Vastuutahot: Kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla kehittdmispalvelut sekd Ilukio- ja
ammatillinen koulutus sekd vapaa sivistystyd. Sosiaali- ja terveystoimialalla koulu- ja
opiskeluterveydenhuolto, lasten ja nuorten lddkaripalvelut ja suun terveydenhuolto.
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4.7 TURVALLISUUUS

Tietoisuus maassa oikeudettomasti ja viranomaisten tietdmatta oleskelevista henkildistd
vaikuttaa sekd kansalaisten mutta my&s paperittomien henkildiden turvallisuuden tunteeseen.
Viranomaisten tietdmatta maassa oleva paperiton henkild pyrkii padsaantoisesti valttelemaan
viranomaisia, koska pelkda esimerkiksi kiinniottamista ja pakkopalautusta. Yhteistyokaytanteita
ulkomaalaisten, mukaan lukien paperittomien henkildiden, asioita hoitavien toimijoiden valilla
on kehitetty muun muassa Helsingin kaupungin ja Helsingin poliisilaitoksen ennalta estavan
toiminnan kanssa.

Onnistunut kotoutuminen ehkaisee rikollista toimintaa harjoittavien verkostojen keskittymista
diasporayhteis6ihin.®® Myodnteistd on se, ettd vuodesta 2015 ldhtien Suomeen tulleiden
turvapaikanhakijoiden rikosepailyjen osuus kasvoi vahemman kuin oletettiin. ®* Paperittoman
henkildén tyonteko-oikeuden puuttuminen voi ajaa hanet rikolliseen toimintaan, hyvaksikayttdén
tyomarkkinoilla tai hanen haavoittuvaa asemaansa voidaan muutoin kayttdd hyvaksi.
Turvapaikanhakijoiden mukana siirtyvat myos l|ahtdalueen uskonnollisten, poliittisten ja
aseellisten ryhmien intressit ja normit, jotka voivat ilmeta erilaisina ristiriitoina, vakivalta- ja
seksuaalirikollisuutena ja jarjestaytyneena rikollisuutena.®®

Helsingin kaupungin nakokulmasta asiaan voidaan reagoida muun muassa rakentamalla
luottamusta viranomaisten ja yhteistyoverkostojen toimintaan samanaikaisesti kun etsitdan
kestavampia ratkaisuja yksilollisiin tilanteisiin. On myos tarkeda, ettd paperiton henkilé saa
riittavasti informaatiota oikeudellisesta asemastaan jo turvapaikkaprosessin aikana.

Rikosuhripaivystyksen (RIKU) koordinoinnista vastaa Suomen Mielenterveysseura. Toiminnan
taustalla on EU:n rikosuhridirektiivi (2015), joka takaa vdahimmaisoikeutena kaikille rikoksen
uhreille oikeuden tukipalveluihin riippumatta oleskelustatuksesta.®® RIKUn perustehtdvd on
tukea rikoksen uhrin, hdanen ldheistensa ja rikosasian todistajan asemaa. RIKUn Eteld-Suomen
aluetoimistossa vastaanotettiin vuonna 2017 yhteensad 2168 asiakasta. Naistd 1283 asiakasta
ohjautui tukisuhteeseen, joista ulkomaalaisten osuus oli alle 10 prosenttia. RIKUn asiakasty&ssa
nakyy jonkin verran paperittomien henkildiden maaran kasvu. Asiakkaina on esimerkiksi
tyoelamassa hyvaksikaytettyja paperittomia henkilditda. Tukisuhteessa olevista henkildista
ihmiskaupan tai sen kaltaisten rikosten uhreja oli 25 wvuonna 2017. RIKUn
ihmiskauppakoordinaattorin asiakastydssa on havaittu, ettd maastapoistamisen pelon vuoksi ei
uskalleta tehda rikosilmoitusta tai hakea yleisesti apua viranomaisilta. Vuoden 2018 alkupuolella
kdynnistyvan Harmaan eri savyt- hankkeen tavoitteena on tukea erityisesti niitd ihmiskaupan

63 Poliisihallitus.(2017) Laittoman maahantulon ja maassa oleskelun vastainen toimintaohjelma 2017 - 2020. Poliisihallituksen
julkaisusarja 1/2017, s. 38.

https://www.poliisi.fi/tietoa poliisista/julkaisut/julkaisu/laittoman maahantulon ja maassa oleskelun vastainen toimintaohj
elma 2017-2020?docID=58035

64 Sama,s 35.

65 Sama.

66 Hyvd kdyténtd: EU:n Uhrien oikeudet direktiivi 2015 (2012/29/EU), takaa viéhimmdisoikeudet kaikille rikoksen uhreille,
riippumatta oleskelun perusteesta. Direktiivissd takaa tietyn minimitason rikoksen uhrien oikeuksista, tuesta ja suojelusta.
Direktiivi myds edellyttdd, ettd valtio kouluttaa henkiléstéd, joka todenndkdisesti kohtaa rikoksen uhreja, uhrien tarpeista.
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uhreja, jotka tippuvat virallisen avun ulkopuolelle tai jotka eivat uskalla hakea apua
viranomaisilta. Hanketta toteuttavat RIKUn lisdksi Pro-tukipiste, Monika-Naiset liitto seka
Pakolaisneuvonta ry.

Pro Tukipiste jarjestd toimii pdakaupunkiseudulla. Palvelun kohderyhmana ovat tukipalvelujen
tarpeessa olevat seksi- ja erotiikkapalvelujen parissa toimivat ihmiset sekd ihmiskaupan uhrit.
Palvelut ovat maksuttomia, nimettomia ja luottamuksellista. Asiakasrekisterid ei pidetd eika
palvelujen kayttdjistd kerata henkilda identifioivaa tietoa. Yksilotyon lisdaksi Pro-tukipiste tekee
etsivaa tyota. Jarjestd tekee yleistason seurantaa palvelujen kaytosta. Vuonna 2017 yksilotyota
tehtiin 326 kertaa henkilon kanssa, jolla ei ole oikeutta suomalaiseen sosiaaliturvaan. Naistad osan
arvellaan olevan paperittomia henkilita.

Helsingin poliisilaitos valvoo ulkomaalaislain noudattamista, ottaa vastaan ulkomaalaisten
lupahakemuksia ja panee viranomaisena taytant66n maastapoistamispaatoksen, toisin sanoen
hoitaa tiedoksiannot ja vastaa palautuksista.®’ Tiedoksianto tapahtuu kutsukirjeen avulla tai
soittamalla, jos henkildn puhelinnumero on tiedossa. Jos henkil6d ei tavoiteta tai on saatu
esimerkiksi tieto, ettd henkild on kadonnut, hdanet etsintakuulutetaan tiedoksiantoa varten. Jos
henkild on sailoonotettu, tiedoksianto tapahtuu sdiléonottoyksikdssd. Kun kyseessd on
turvapaikanhakija, hanelle annetaan tiedoksiannon yhteydessa tietoa vapaaehtoisesta paluusta
ja kerrotaan vastaanottopalvelujen mahdollisesta lakkaamisesta.

Poliisin ndkdkulmasta paperiton henkilé on rikoksen tai hyvaksikayton uhrina samassa asemassa
kuin muut kansalaiset. Ihmiskaupan uhrien auttamiseksi on luotu erillinen ihmiskaupan uhrien
auttamisjarjestelma. Poliisi on keskeisessd asemassa ihmiskaupan uhrien tunnistamisessa ja
auttamisen piiriin ohjaamisessa. Ihmiskaupan uhrien auttamisjarjestelman piiriin otetun henkilon
osalta on tiettyja olosuhteita, jolloin esimerkiksi kddnnytyspdatosta tai muita toimenpiteitad ei
laiteta taytantoon valittdémasti. Yhdenvertaisuusvaltuutettu on korostanut, ettd etenkaan
kielteisen paatdksen saaneita ihmiskaupan uhreiksi joutuneita ihmisid ei tulisi palauttaa
varmistautumatta siité, etteivat he joudu uudelleen uhriksi.®®

Jos luvattomasti maassa oleskeleva saapuu hoitamaan asiaansa poliisiin, hdnen tilanteensa
arvioidaan tapauskohtaisesti. Sakon kirjoittaminen ulkomaalaislain mukaisesta
ulkomaalaisrikkomuksesta voi joissakin tilanteissa tulla sovellettavaksi, vaikka lahtokohta on
henkildn tilanteen selvittaminen ja vaihtoehtojen lapikdynti yhteistydssa hdanen kanssaan. Kaiken
kaikkiaan poliisi pyrkii siihen, ettd ennen maasta poistamista henkilon asiat tulevat kasitellyiksi,
oli henkild itse rikoksen uhri tai epailty.

Sosiaali- ja terveysministerion Kuntainfossa 2/2017 on tietoa sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattilaisten salassapitovelvollisuudesta ja tietojen antamisesta viranomaisille. Ohjeessa
todetaan, ettd laittomasti maassa oleskelevien kohdalla noudatetaan samoja tietojen
luovuttamista ja salassapitoa koskevia sadnndksiad kuin muidenkin sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakkaiden ja potilaiden. Sosiaali- ja terveystoimialalla salassapitovelvollisuutta noudattaen
paperittomien henkildiden asioista ei olla yhteydessa lupa- tai rajavalvontaviranomaisiin ilman
asiakkaan lupaa tai erityista syytda. On myos tarkedad huolehtia palvelujarjestelmaa kohtaan

67 Sisdministeridn internet —sivut.
68 poliisihallitus.(2017). s. 39.
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koetun luottamuksen sailyttamisestd esimerkiksi apua saavien henkildiden identifioinnin
keinoista huolehtimalla. Tunnistautumattomuus yleisena periaatteena voi toimia yksilén etuja
vastaan, yllapitaa valitilassa olemista ja kdytannossad nakymattdomaksi tekemista.

Toimenpiteet

22. Pyritddn rakentamaan luottamusta viranomaisiin avoimen tiedottamisen, viestinnan seka
kohtaamisten avulla, jotta rikoksen uhriksi tai muuten vaikeaan asemaan joutunut henkil®
uskaltaisi kdantya asiassa viranomaisen puoleen. Huolehditaan viranomaisten palveluiden
saavutettavuudesta.

Vastuutahot: Sosiaali- ja terveystoimialalla viestinta ja kaupunginkansliassa elinkeino-osaston
maahanmuutto- ja tyollisyysyksikko ja hallinto-osaston turvallisuus ja valmiusyksikko.

23. Selvitetdan mahdollisuus lisata paivakeskusten roolia turvallisuutta lisddvind toimijoina ja
luottamuksen rakentajina, yhteistyossa eri jarjestdjen kanssa.

Vastuutahot: Sosiaali- ja terveystoimialalla toimialan johto, maahanmuuttoyksikké. Helsingin
Diakonissalaitos ry, jarjestot.

4.8 HENKILOSTON OSAAMISEN TUKI

Kaupungin henkilostd voi joutua vaikeiden eettisten kysymysten eteen kohdatessaan
paperittomia henkilditd ja tehdessdan heitd koskevia padtoksia. Toimialoille tarvitaan selkeat
linjaukset siita, ettei henkilostd jaa yksin paperittomien henkildiden palvelutarpeisiin liittyvien,
usein vaikeidenkin, kysymysten kanssa.

On myos varmistettava, ettd kaupungin henkilostolla on tarvittava tieto paperittomuudesta
ilmidna seka paperittomille henkildille suunnatuista palveluista, lainsdadannosta, ohjeistuksista
ja asiantuntijoista, joiden puoleen voi kdantya erilaisissa ongelmatilanteissa. Taman selvityksen
litteessa on kuvattu Helsingissa paperittomille henkilille suunnatut palvelut. (ks. liite 1.)

Kaupunginvaltuuston 29.11.2017 paatos. Henkilostokoulutukset.

"Myos tiedotusta ja koulutusta kehitetaan siten, ettd kaupungin tyontekijat ovat taysin selvilld tarjottavista palveluista ja
kaytannoista seka osaavat kertoa paperittomille heidan oikeuksistaan palveluihin.”

»  Koulutukset kidynnistyvit vuoden 2018 aikana.

"Lisatadn lastensuojeluviranomaisten ja koko sosiaali- ja terveydenhuollon henkiléstén koulutusta yleisesti paperittomien
tilanteesta ja erityisesti paperittomien lasten oikeuksista ja lasten asemaan liittyvista salassapitovelvoitteista.”

» Sosiaali- ja terveydenhuollon henkilésté noudattaa lain mukaista salassapitovelvollisuutta paitsi, kun kyseessd on
lastensuojelulain mukainen viranomaista koskeva velvollisuus tehda lastensuojeluilmoitus.

Toimenpiteet

24. Luodaan selkeét linjaukset paperittomien henkildiden kanssa toimivan henkildston tueksi
siten, ettei henkilostd jaa yksin paperittomien henkildiden ongelmiin liittyvissa asioissa.
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Vastuutahot: Sosiaali- ja terveystoimialalla paperittomien asiantuntijatiimi yhteistydssa
kasvatuksen ja koulutuksen toimialan kanssa.

25. Jarjestetddan koulutuksia yhteistyossad jarjestojen ja paakaupunkiseudun kaupunkien
tyontekijoiden kanssa, jolloin koulutustilaisuudet toimivat myds vertaistuellisina tilaisuuksina.
Vastuutahot: Sosiaali- ja terveystoimialla osaamisen kehittdmisen tiimi yhteistydssa kasvatuksen
ja koulutuksen toimialan kanssa.

26. Laaditaan paperittomuuden ilmioodn liittyvd koulutuspaketti, joka sisdltdda muun muassa
seuraavia asioita:

» Laaditaan diasarja, jossa esitelldén lainsdddiantépohja, kaupungin ja jirjestékentdn keskeiset palvelut seki toimijoiden
yhteystiedot

» kuvaukset erilaisista tilanteista, joissa tyéntekijat kohtaavat paperittomia henkil6itd ja ohjeita siitd, miten tilanteita
voidaan ratkoa

» ohjeet, joissa kerrotaan opiskelumahdollisuuksista ryhmille, mukaan lukien paperittomille henkiléille, joilla on rajoitetut
etuudet (toimeentulo, opiskelijaterveydenhuolto)

»  psyykkisen pahoinvoinnin tunnistaminen

» tietoavapaaehtoisesta paluumuutosta.

Vastuutaho: Sosiaali- ja terveystoimialla osaamisen kehittdmisen tiimi yhteistyossa kasvatuksen
ja koulutuksen toimialan kanssa.

4.9 PAAKAUPUNKISEUDUN YHTEISTYO

Helsingin kaupunginkanslian elinkeino-osasto jarjesti 18.12.2017 tyopajan, johon osallistuivat
Helsingin lisdksi Espoon ja Vantaan kaupungit, Suomen Mielenterveysseura ry, Helsingin
Diakonissalaitos, Suomen Pakolaisneuvonta ry, Suomen Punainen Risti, sisdministerio, sosiaali- ja
terveysministerid, = Maahanmuuttovirasto, Helsingin  poliisilaitos ja  kansainvalinen
siirtolaisuusinstituutti IOM. Tarve kehittdd palveluja yhteisesti padkaupunkiseudulla nousi
vahvasti keskusteluissa esiin. Pddkaupunkiseudun kaupunkien verkostoitumista paperittomiin
henkildihin liittyvissa kysymyksissa tulee tiivistdd. Lisdksi toivottiin sadnndllisida tapaamisia
jarjestojen ja valtiotoimijoiden kanssa.

Valtiolta toivottiin  muun muassa valtakunnallisia linjauksia valttamattomastd hoidosta
(maaritelma, kesto). Lisdksi todettiin, ettd vastaanottopalvelut eivat saisi paattya 90
vuorokauteen niiltd henkililta, joille on tehty vahva arvio psykososiaalisen tuen tarpeesta.
Vastaanottokeskuksissa tulee ylipddnsa vahvemmin turvata psykososiaalinen tuki heikossa
asemassa oleville turvapaikanhakijoille. Vastaanottokeskuksiin tarvitaan myos valtakunnallinen
paperittomien henkildiden palveluohjausohjeistus.

Helsingin nakdkulmasta on tarkeaa, ettd paperittomille henkildille on tarjolla palveluja myos
muissa padkaupunkiseudun kunnissa sekd suurimmissa kaupungeissa Suomessa. On tarkeda
tehda seka paikallis- ettd valtakunnantason yhteisty6ta, jotta paperittomiin henkildihin liittyvat
ohjeistukset ja linjaukset ovat saman suuntaisia kaupungeissa eri puolilla Suomea.

Paadkaupunkiseudulla on paakaupunkiseudun sosiaali- ja terveystoimen johtoryhman asettama
yhteistyoryhma, jonka tehtdvana on selvittdd padkaupunkiseudun hatdmajoitustilannetta ja
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hatamajoituksen mahdollisia yhteisratkaisuja. Padkaupunkiseudun yhteisty® majoitusasiassa on
tarkead, koska majoitustarve arvioidaan vyksilollisesti ja se voi tuoda ilmi myds muun
palvelutarpeen. Pddkaupunkiseudulla on myds muita toimialakohtaisia yhteistyoverkostoja.

4.10 VAPAAEHTOINEN PALUU

Onnistunut paluumuutto ei ole yksinomaan onnistunut valtiollinen maahanmuuttopoliittinen
toimenpide, mutta myds yksilén kannalta uusi alku ilman paperittomuutta. Keskeistd on oma
tahto palata seka riittava aika ja tuki paluumuuttoon valmistautumisessa. Joissakin tapauksissa
paluuvalmisteluun kuuluu myods kadynti kotimaassa ennen varsinaista muuttoa. Useissa
tapauksissa paluumuutto ei kuitenkaan aina onnistu tai se ei ole lainkaan kestava ratkaisu.

Sosiaali- ja terveysministerio suosittaa, ettd kunnat ohjaisivat laittomasti maassa oleskelevan
vapaaehtoisen paluun jarjestelmiin.®® Vapaaehtoinen paluu voi monelle paperittomalle
henkildlle olla vaikeaa, koska paluu voi olla vaarallista, tai henkild kokee paluun
epdonnistumisena. Paluuratkaisun yhteydessa tulee turvata riittava oikeudellinen apu, jolloin
muodostetaan realistinen kuva paperittoman henkilén mahdollisuudesta laillistaa oleskelu
Suomessa seka kerrotaan tuetun vapaaehtoisen paluun mahdollisuudesta. Samanaikaisesti tulisi
antaa yksilollista psykososiaalista tukea ja mahdollistaa osallistuminen
paluumuuttovalmennukseen, joka mahdollisesti jatkuu maassa johon henkilé palaa. Valtion
tukea tarvitaan erilaisiin kehitysyhteistydhankkeisiin paluumuuton kohdemaissa.

Tuettua vapaaehtoista paluumuuttoa jarjestavat Maahanmuuttovirasto ja kansainvalinen
siirtolaisuusinstituutti 10M jarjestavat. Helsingin Diakonissalaitoksella on Turvattomat—
hankkeessa paluumuuttoa edistava osio.

Suomesta on palannut vuodesta 2015 ldhtien vuoden 2017 loppuun mennessda noin 4200
henkil6a kansainvalisen siirtolaisinstituutti IOM:n avustamana.

Municipality (reception centre) 2015 2016 2017 Grand Total
Other 396 1826 1209 3431
Helsinki 238 290 216 744
Grand Total 634! 21162 14252 4174

Lincludes 32 returnees who were not asylum seekers

2 includes 3 returnees in 2016 and 3 in 2017 who did not belong to Migri’s target group
(AVRR costs covered by municipality or National Assistance System for Victims of
Trafficking)

Ldhde: Kansainvalinen siirtolaisuusjarjestd I0M

69 Sosiaali- ja terveysministerié. (2017). Kunnille suositukset laittomasti maassa oleskelevien kiireelliseen sosiaali- ja
terveydenhuoltoon. Kuntainfo 2/2017.
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Maahanmuuttoviraston annettua kielteisen paatoksen oleskeluluvasta vapaaehtoinen paluu
etenee siten, ettd Maahanmuuttovirasto tekee paatdoksen henkilon paasystd vapaaehtoisen
paluun ohjelmaan 30 péaivan sisalla siitd, kun vastaanottopalvelut ovat paattyneet. Tahan liittyy
paluumuuttoavustuksen myontaminen. Taman jalkeen IOM tekee matkajarjestelyt, toteuttaa
matkan ja maksaa paluumuuttokorvaukset palaajalle.

Turvapaikanhakijoita informoidaan vapaaehtoisen paluun mahdollisuudesta
vastaanottokeskuksissa  jo  turvapaikkahakuprosessin aikana  Maahanmuuttoviraston
ohjeistusten mukaisesti. Paluumuuttotuen mydntdmisen ehtona on muuttaa pois
vapaaehtoisesti sekd peruuttaa kaikki vireilld olevat turvapaikkaa, oleskelulupaa tai
muukalaispassia koskevat hakemukset tai ndita koskevat valitukset. Paluutukea mydnnetaan vain
jos henkild on sen tarpeessa eika voi rahoittaa paluutaan itse.

Maahanmuuttoviraston myontama paluutuki voi olla kateis- tai hyddyketukea. Samaan
perheeseen kuuluville mydnnetdan sama tukimuoto. Kateistuen suuruus riippuu
paluumuuttomaasta. Esimerkiksi Afganistaniin ja Irakiin normaaliavustus on 1500 euroa ja lapsen
avustus 750 euroa, Iraniin normaaliavustus on 500 euroa ja lapsen avustus 300 euroa. Kateisen
sijaan voidaan maksaa myo6s hyodyketukea, jota ei kuitenkaan ole saatavilla kaikkiin paluumaihin.
Hyodyketuki voi olla 2500 euroa aikuiselta, josta 200 euroa annetaan kateisena ja 1500 euroa
lapselta, josta 100 euroa annetaan kateisena. Korotettua avustusta voidaan myontas, jos se on
perusteltua henkilon idan, vamman, sairauden, perhetilanteen tai muun henkilékohtaisen syyn
vuoksi. Korotettu avustus on maasta riippumatta enintdan 2000 euroa aikuiselta ja 1000 euroa
lapselta. Lisdksi korvataan matkakulut sekd muita kuluja.”

Keskeistd on lisdtd kuntien ja jarjestdjen tyontekijdiden tietoisuutta vapaaehtoisen tuetun
paluumuuton mahdollisuudesta sekad paluumuuttoa organisoivien tahojen vastuista ja rooleista
siten, ettd paluumuuttoneuvonta tulee osaksi paperittomien henkildiden parissa tekevien tyota.
On tarkeaa jakaa paluumuuttotietoutta neutraalisti, jotta luottamus viranomaisiin sailyy. Tiedon
jakamista voidaan edistada jalkautuvan neuvontatyén mallia hyvaksi kdyttaen, valtion ja kunnan
yhteistyolla. Psykososiaalinen tuki ja oikeudellinen neuvonta ovat merkittavassa roolissa tuetun
paluumuuton paatosta tehtdessa. Kaupungin tarjoamiin koulutuksiin voidaan sisallyttda osioita,
jotka tukevat paluumuuttoa.

VVA ry esitteli tyoryhmalle 18.11.2017 Ké6penhaminassa toteutettavaa EU-liikkuvan vaeston
vapaaehtoista paluumuuttoa edistdvaa “Udenfor” —hanketta, jossa sosiaalityontekijda saattaa
paluumuuttajan paluumaahan ja pysyy sielld paluumuuttajan tukena 2-3 paivaa ja varmistaa, etta
asettautuminen kaynnistyy hyvin.”?

70 Maahanmuuttoviraston internetsivut.www.migri.fi

71 Hyvii kéiytéinté: Kodittomialle EU-liikkuvalle videstélle suunnattu UDENFOR —paluumuuttohanke Ké66penhaminassa. Onnistunut paluumuutto
koostuu neljéistd vaiheesta: 1.vakauttamisvaiheessa luodaan luottamuksellinen suhde paperittomaan henkil3én. Alkuvaiheen aikana kdsitelldén
esimerkiksi motivaatiota paluumuuttoon ja annetaan apua kiytinndn jirjestelyissd; 2. valmistautumisvaiheessa otetaan yhteys suurldhetystéon
ja varmistetaan matkustusasiakirjat; 3. kotiinpaluuvaiheessa henkiln ei tarvitse matkustaa yksin, vaan hiinen tukenaan on sosiaalitydntekijéitd;
4. paluun vastaanottovaiheessa sosiaalitydntekijdtiimi jid kahdesta kolmeen péividn palaajan tueksi ja auttaa asettautumisessa paluumaassa.

www.udenfor.dk
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Toimenpiteet

27. Helsingin kaupungin palvelut, jarjestokumppanit ja Maahanmuuttovirasto neuvovat
jalkautuvan neuvonnan keinoin tuetun paluumuuton vaihtoehdosta.

Vastuutahot: Sosiaali- ja terveystoimialalla maahanmuuttoyksikkd, jarjestokumppanit,
jalkautuva tyo.

28. Varmistetaan koordinoidusti, ettd paperittomalla henkilollda on riittdvasti oikeudellista
heuvontaa, psykososiaalista tukea ja valmennusta, joka tukee vapaaehtoista paluuta.
Vastuutahot: Sosiaali- ja terveystoimialalla paperittomien asiantuntijatiimi yhteistydssa eri
jarjestojen, kuten Helsingin Diakonissalaitos ry:n kanssa.

29. Seurataan kuukausittain avustettujen paluumuuttojen maarid. Tieto tulee
Maahanmuuttovirastolta tai sosiaali- ja terveystoimialalta.

Vastuutahot: Sosiaali- ja terveystoimiala ja kaupunginkanslian hallinto-osaston turvallisuus- ja
valmiusyksikko.

30. Osallistutaan EU:n komission DG HOME:n, European Return and Reintegration Networkin
(ERRIN) ja Eurocities —jarjeston paluumuuttoon liittyvdan benchmark —hankkeeseen
(suunnitteilla). Vastuutaho: Kaupunginkanslian elinkeino-osaston maahanmuutto- ja
tyollisyysyksikkd yhteistydssa Eurocities — jarjestdn kanssa.

5. YHTEENVETO

Tyoryhman tyoskentely on kaynnistdnyt prosessin, jonka aikana on tiivistetty kaupungin
toimialojen, jarjestojen, Helsingin poliisilaitoksen ja padkaupunkiseudun kuntien yhteistyota
paperittomiin  henkildihin liittyvissa kysymyksissd. Prosessi jatkuu tdmadn selvityksen
valmistumisen jalkeen.

Helsingin kaupungille tulee maaritelld taho, joka ottaa vastuulleen paperittomien henkildiden
tilanteen systemaattisen seurannan. Sosiaali- ja terveystoimiala on luontevin taho. Helsingin
kaupunki rakentaa kokonaiskuvaa paperittomien henkiloiden tilanteesta tiivistamalla yhteisty6ta
toimialojen valilld ja valtio- ja jarjestbkumppanien kanssa, seuraamalla paperittomien
henkildiden tilanteen kehitystd ja kerdadamalld koordinoidusti tietoa ilmidstd kehittamalla
toiminta- ja seurantamallia. Asiakastietojarjestelmien rinnalla tulee kehittdd jalkautuvaa
verkostotyota siten, ettd sen avulla voidaan seurata paperittomien henkildiden maaria lahidissa,
kartoittaa paperittomien henkildiden palvelutarpeita ja mahdollisia ongelmia asuinalueilla.

Vastaanottotoimintaan rinnastettavan palvelujarjestelman kehittamista tulee pyrkia valttamaan,
vaikka paperittomien henkildiden elamantilanteeseen vastaavia palveluja toteutetaankin.

Edunvalvonnan nakokulmasta on tarkeaa seurata paperittomien henkildiden palvelujen kayttoa.
Sosiaali- ja terveystoimialan toimittaman kustannusarvion mukaan paperittomien henkildiden
palvelujen kaytosta aiheutuneet kustannukset vuositasolla ovat talla hetkelld noin 1 200 000
euroa. Haasteena on asiakaskayntien tilastoinnin puute ja se, ettd kustannuslaskenta perustuu
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arvioihin. Kaupungin tulee kehittda asiakastietojarjestelmiaan siten, ettd kustannusvaikutuksia
pystytddn seuraamaan oikea-aikaisesti ja kustannuksista saatavat korvaukset haetaan
systemaattisesti.

Vuoden 2018 aikana noin 8 500:n turvapaikanhakijan turvapaikkaprosessit ja valitukset eri
oikeusasteissa saadaan paatdkseen. Vaikka osa kielteisen paatdksen saaneista
turvapaikanhakijoista tullaan palauttamaan, tulee paperittomien henkildiden maaran kasvuun
varautua Helsingissa. Paperittomien henkildiden maara voi kaksin- tai kolminkertaistua vuoden
2018 aikana.

Valtiolta tarvitaan tarkennukset kiireellisen sosiaalipalvelun kestosta ja sisallostd kuin myods
kiireellisen toimeentulon mydntamisestd. Tydnjakoa Kelan ja kunnan valillda on tarkennettava.
Lisaksi tarvitaan tdsmennys paperittomien henkildiden valttamattéman hoidon maaritelmaan ja
sen kestoon. Paperittomien henkildiden asiakastunniste helpottaisi seurantaa ja sen avulla
paperittomien henkildiden asiointi palveluissa myos helpottuisi.

Tyoryhma on laatinut 30 toimenpidettd, joista suurin osa voidaan toteuttaa virkamies- ja
jarjestoyhteistyona ilman lisakustannuksia.
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TOIMENPITEET

VASTUUTAHOT

Neuvonta ja palveluohjaus

1. Kehitetdan informaatiovaikuttamista rakentamalla
kokonaiskuvaa paperittomien henkiléiden tilanteesta,
kerdamalla ilmiosta tietoa systemaattisesti ja
seuraamalla kehitysta koordinoidusti. Esimerkiksi
sosiaali- ja terveystoimialalla tiedot tulevat asiakas- ja
potilastietojarjestelmista tai manuaalisista koonneista
seké sosiaalisesta raportoinnista

Sosiaali- ja terveystoimialalla paatéksen teon tuki ja
kaupunginkansliassa turvallisuus- ja valmiusyksikko
vhteisty6ssa toimialojen, jarjestojen ja
valtiotoimijoiden kanssa.

2. Kerataan paperittomille henkilGille tietoa ja
neuvontaa kaupungin hel.fi -sivustolle seka Infopankkiin,
(www.infopankki.fi). Annetaan tietoa ja neuvontaa
paperittomille henkil6ille heiddn oikeuksistaan,
velvollisuuksistaan, palveluista seka avustetusta
vapaaehtoisesta paluusta kaupungin koordinoimana.

Kaupunginkanslian elinkeino-osaston
maahanmuutto- ja tyéllisyysyksikké seka
tietotekniikka ja viestintdosaston osallisuus ja
neuvonta yhteisty6ssd sosiaali- ja terveystoimialan
viestinnan kanssa.

3. Rakennetaan yhteisty6ta jarjestojen neuvontatyon ja
ammatillisten palvelujen valilla.

Sosiaali- ja terveystoimialalla maahanmuuttoyksikké
yhteisty6ssa jarjestdjen kanssa.

4. Jarjestetdan saannoéllisesti verkostokokouksia, joissa
edistetddn yhteisty6ta eri tahojen vililla, jaetaan tietoa
ja tarjotaan koulutusta paperittomuuteen liittyvista
kysymyksista, mahdollisesti Turvallinen Helsinki —
verkoston alatyéryhmana.

Kaupunginkanslian hallinto-osaston turvallisuus- ja
valmiusyksikké huolehtii jalkautuvan verkoston
yhteisty6n jarjestamisestd. Helsingin poliisilaitoksen
Turvallinen Helsinki — verkostoyhteistyo.

5.Varaudutaan suuntaamaan jarjestéavustuksia
paperittomien oikeudelliseen neuvontaan, kun on
selvitetty palveluvolyymi ja lisdresurssitarve.

Sosiaali- ja terveystoimialalla talouden tuki.

Psykososiaalinen tuki

Vastuutahot

6.Laaditaan erillinen ohjeistus sosiaali- ja
terveystoimialalle siit4, ettad toimiala huolehtii seka
psykososiaalisen tuen saatavuudesta ettd
sosiaalihuolollisesta palvelusta, jota tarjotaan
ensisijaisesti sosiaali- ja terveystoimialan
maahanmuuttoyksikosta.

Sosiaali- ja terveystoimialalla maahanmuuttoyksikko,
psykiatria- ja paihdepalvelut, sosiaali- ja
kriisipaivystys. Paakaupunkiseudun soster-
johtoryhma hyvaksyy ohjeet.

7. Selvitetdan paperittomia henkil6ita kohdattaessa
psykososiaalisen tuen tarvetta ja annetaan tietoa
tukimahdollisuuksista jalkautuvan neuvontatyén ja
jarjestoyhteistyon keinoin.

Sosiaali- ja terveystoimialalla maahanmuuttoyksikko,
psykiatria- ja paihdepalvelut, sosiaali- ja
kriisipaivystys.

Kaupunginkansliassa hallinto-osaston turvallisuus- ja
valmiusyksikké.

Toimeentulo

Vastuutahot

8. Selvitetaan milla keinoilla paperittomat henkil6t
voitaisiin parhaiten tunnistaa palveluja annettaessa
(tunnistamisen varmentaminen).

Sosiaali- ja terveystoimialan lakipalvelut.

9. Seurataan niiden henkiléiden osuutta ja selvitetaan
niiden henkil6iden tilanne, joiden oleskelu jatkuu
kunnassa ilman jatkolupaa, mutta joita ei voida
palauttaa kotimaahansa. Kela ei myénna niille
henkil6ille toimeentulotukea. Seurataan timan ryhman
osuutta vaestossa yhdessa valtion kanssa.

Sosiaali- ja terveystoimialla paatoksenteon tuki.

10.Toimeentulon kustannuksia seurataan
systemaattisesti.

Sosiaali- ja terveystoimialan tilastoyksikké.

Terveyspalvelut

Vastuutahot
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11. Laaditaan ohjeistus koko sosiaali- ja terveystoimialan
henkilostolle valttamattoman hoidon tarjoamisesta
paperittomille henkiléille terveysasemilla.

Sosiaali- ja terveystoimialalla terveysasemat ja
sisatautipoliklinikka, suun terveydenhuolto,
neuvolat, koulu- ja opiskeluterveydenhuolto,
psykiatria- ja paihdepalvelut.

12. Kehitetdan terveydenhoitopalvelujen kaytén
seurantajarjestelmas, jolla seurataan asiakasmaaria,
palvelujen riittavyytta, kustannuksia ja
tulkkauspalvelujen kayttoa.

Sosiaali- ja terveystoimialalla

tilastoyksikké yhdessa seuraavien tahojen kanssa:
terveysasemat ja sisatautien poliklinikka, suun
terveydenhuolto, neuvola- ja perhety6, koulu- ja
opiskeluterveydenhuolto, psykiatria- ja
paihdepalvelut.

13.Rakennetaan yhteistyémalli Global Clinic -palvelun
kanssa vahvistamalla tiedon vélittdmista seka
kehittamallad toimintaa ja asiakasohjausta yhteisesti.

Sosiaali- ja terveystoimialalla terveysasemat ja
sisatautien poliklinikka yhteistyéssa Global Clinic —
palvelun kanssa.

Lapsiperheiden palvelut

Vastuutahot

14. Sosiaali- ja terveystoimen tyéryhma linjaa ja
ohjeistaa alle 18-vuotiaiden paperittomien lasten
sosiaali- ja terveyspalvelut.

Sosiaali- ja terveystoimialalla perhe ja
sosiaalipalvelut

Hata- ja kriisimajoitus

Vastuutahot

15. Kehitetdan yhteisty6ta paivakeskustoimintojen ja
jalkautuvan tyén kanssa siten, ettd pystytdan arvioimaan
yksityismajoituksissa yopyvien maaria ja sitd missa
yopymiset tapahtuvat. Kartoituksen tekemisen
yhteydessa voidaan samalla tiedottaa esimerkiksi
asunto-osakeyhtidita paperittomille henkil6ille
tarjottavista asumisen vaihtoehdoista.

Sosiaali- ja terveystoimialalla maahanmuuttoyksikké
yhteisty6ssa jarjestéjen ja jalkautuvan tyén
toimijoiden kanssa.

16. Lisataan tiedotusta turvallisuusasioista ja
yllapidetaan paperittomia henkil6ita kohtaavien
tietoisuutta turvallisuusriskeista.

Sosiaali- ja terveystoimialalla turvallisuus ja riskien
hallinta, kaupunginkansliassa hallinto-osaston
turvallisuus- ja valmiusyksikké.

Paivikeskukset

Vastuutahot

17.Kehitetdan hatamajoitusten ja
paivakeskustoimintojen yhteistoimintaa.

Sosiaali- ja terveystoimialalla maahanmuuttoyksikké
yhteistyéssa Helsingin Diakonissalaitoksen ja
paivakeskustoimintaa harjoittavien jarjestéjen
kanssa.

Varhaiskasvatus

18.Varmistetaan yhdenmukainen varhaiskasvatuksen
toimintaohjeen noudattaminen ja yhteistyo
asianosaisten tahojen vililla.

Kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla
kehittamispalvelut ja varhaiskasvatuksen ja
esiopetuksen palvelukokonaisuus.

Perusopetus

Vastuutahot

19. Tiivistetdan viranomaisten yhteistyota tilanteessa,
jossa oppilas ei jatka koulunkayntiad suomalaisessa
perusopetuksessa. Paivitetdan Turvapaikanhakijat
Helsingissa -ohjeistus paperittomuuden ndakékulmasta
yhteistydssa sosiaali- ja terveystoimialan kanssa.

Kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla
kehittamispalvelut ja perusopetuksen
palvelukokonaisuus yhteistydssa sosiaali- ja
terveystoimialan kanssa.

Lukio- ja ammatillinen koulutus ja vapaa sivistystyo

Vastuutahot

20. Selvitetddn mahdollisuus jarjestda avoimia ja
lyhytkestoisia opintoja, jotka sisaltdvat yleistietoja ja -
taitoja. Opinnot eivat olisi ainoastaan Suomen
kontekstiin sidottuja, vaan tukisivat kokonaisvaltaisesti
henkilon osaamisen kehittamista. Tallaisia opintoja
olisivat esimerkiksi kieli- ja yrittdjyysopinnot. Avoimet
opinnot tulisi integroida osaksi nykyista
koulutustarjontaa. Koulutusta voi kunnan lisdksi jarjestda
my&s tyovaenopistot, kansalaisopistot ja jarjestot
riippuen koulutusmuodon rahoituksesta.

Kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla
kehittamispalvelut seka lukio- ja ammatillinen
koulutus ja vapaa sivistystyo.
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21.Laaditaan opiskelijahuollolle ohjeistus paperittomien
henkiléiden mahdollisista terveydenhoitopalveluista.

Kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla
kehittamispalvelut seka lukio- ja ammatillinen
koulutus seka vapaa sivistystyo.

Sosiaali- ja terveystoimialalla koulu- ja
opiskeluterveydenhuolto, lasten ja nuorten
ladkaripalvelut ja suun terveydenhuolto.

Turvallisuus

Vastuutahot

22. Pyritadn rakentamaan luottamusta viranomaisiin
avoimen tiedottamisen, viestinndn seka kohtaamisten
avulla, jotta rikoksen uhriksi tai muuten vaikeaan
asemaan joutunut henkil6 uskaltaisi kaantya asiassa
viranomaisen puoleen. Huolehditaan viranomaisten
palveluiden saavutettavuudesta.

Sosiaali- ja terveystoimialalla viestinta ja
kaupunginkansliassa elinkeino-osaston
maahanmuutto- ja tyéllisyysyksikké ja hallinto-
osaston turvallisuus ja valmiusyksikké.

23. Selvitetddn mahdollisuus lisata paivakeskusten roolia
turvallisuutta lisdavina toimijoina ja luottamuksen
rakentajina, yhteistyossa eri jarjestdjen kanssa.

Sosiaali- ja terveystoimialalla toimialan johto,
maahanmuuttoyksikké. Helsingin Diakonissalaitos ry,
jarjestot.

Henkilston osaamisen tuki

Vastuutahot

24. Luodaan selkeét linjaukset paperittomien
henkil6iden kanssa toimivan henkiléstén tueksi siten,
ettei henkilosté jaa yksin paperittomien henkildiden
ongelmiin liittyvissa asioissa.

Sosiaali- ja terveystoimialalla paperittomien
asiantuntijatiimi yhteistyossa kasvatuksen ja
koulutuksen toimialan kanssa.

25. Jarjestetaan koulutuksia yhteisty6ssa jarjestéjen ja
paakaupunkiseudun kaupunkien tyéntekijéiden kanssa,
jolloin koulutustilaisuudet toimivat myoés vertaistuellisina
tilaisuuksina.

Sosiaali- ja terveystoimialla osaamisen kehittdmisen
tiimi, yhteistyossa kasvatuksen ja koulutuksen
toimialan kanssa.

26. Laaditaan paperittomuuden ilmiéon liittyva
koulutuspaketti, joka sisdltdda muun muassa seuraavia
asioita:

» Laaditaan diasarja, jossa esitelldén
lainsdgadantépohja, kaupungin ja
jarjestokentan keskeiset palvelut seka
toimijoiden yhteystiedot

» kuvaukset erilaisista tilanteista, joissa
tyontekijat kohtaavat paperittomia henkiloita
ja ohjeita siitd, miten tilanteita voidaan ratkoa

» ohjeet, joissa kerrotaan
opiskelumahdollisuuksista ryhmille, mukaan
lukien paperittomille henkiléille, joilla on
rajoitetut etuudet (toimeentulo,
opiskelijaterveydenhuolto)

»  psyykkisen pahoinvoinnin tunnistaminen

» tietoavapaaehtoisesta paluumuutosta.

Sosiaali- ja terveystoimialla osaamisen kehittdmisen
tiimi, yhteistyossa kasvatuksen ja koulutuksen
toimialan kanssa.

Vapaaehtoinen paluu

27. Helsingin kaupungin palvelut, jarjestékumppanit ja
Maahanmuuttovirasto neuvovat jalkautuvan neuvonnan
keinoin tuetun paluumuuton vaihtoehdosta.

Sosiaali- ja terveystoimialalla maahanmuuttoyksikké
jarjestokumppanit, jalkautuva tyé.

28. Varmistetaan koordinoidusti, ettd paperittomalla
henkil6lld on riittavasti oikeudellista neuvontaa,
psykososiaalista tukea ja valmennusta, joka tukee
vapaaehtoista paluuta.

Sosiaali- ja terveystoimialalla paperittomien
asiantuntijatiimi yhteistyossa eri jarjestojen, kuten
Helsingin Diakonissalaitos ry:n kanssa.

29. Seurataan kuukausittain avustettujen
paluumuuttojen maaria. Tieto tulee
Maahanmuuttovirastolta tai sosiaali- ja
terveystoimialalta.

Sosiaali- ja terveystoimiala ja kaupunginkanslian
hallinto-osaston turvallisuus- ja valmiusyksikké.

50




30. Osallistutaan EU:n komission DG HOME:n, European
Return and Reintegration Networkin (ERRIN) ja
Eurocities —jarjeston paluumuuttoon liittyvaan
benchmark —hankkeeseen (suunnitteilla).

Kaupunginkanslian elinkeino-osaston
maahanmuutto- ja tyéllisyysyksikké yhteistyossa
Eurocities — jarjeston kanssa.
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Liite 1. Paperittomien henkil6éiden palvelujen kdytén kustannuksia sosiaali- ja

terveystoimialalla.
Palvelu
Aitiys- ja lasten
neuvolan

terveyspalvelut
Hatdamajoituspalvelut

Maahanmuuttoyksikké

Suun terveydenhoito
Paivystyspoliklinikka

Terveydenhuolto
terveysasemilla

Kokonaiskustannukset

Vuosi

2016

2017

2018

2016

2016

2018

2018

Kustannus/euroa
yhteensa
6 982,00
360 000,00
120 000,00

Yht. 480 000,00

306 000,00

1834,00

40 000,00

400 000,00

1 234 816,00

Yksikkdkustannus
(henkilomaira)

a 76,60 (88)

a 121,00 (2)

a 255,00 (100 x 12
kk)

a 131,00 (14)
a 500,00 (80)

a 268,00
(1500/arvio)

Kululaji

Terveydenhoitajakdynti
Laakarikaynti

Jérjestd/HDL
Jérjestd/Vivo ry

Toimeentulotuki, noin
puolet toimeentulotuen
perusosasta (3 060
euroa/vuosi)

Paivystyksen
kayntihinta

L&&kari tai hoitaja (muu
kuin suun
terveydenhoito tai
neuvola)

Kommentti/

Ennuste
Toteutuneiden
kustannusten mukaan.

Avustukset jarjestoille
h&atadmajoituksen
jarjestdmiseen
vuodelle 2018.
Myénnetyn
toimeentulon maara
per asiakas vaihtelee
vuoden aikana keston
mukaan. Arvio.
Toteutuneiden
kustannusten mukaan.
Henkilémaara arvioitu
vuositasolla

Arvio vuodelle 2018
paperittomien
madrasta ja
kustannuksista
terveysasemilla.
Kustannuslaskenta
perustuu arvioon.
Haasteena
asiakaskontaktien
tilastoinnin puute.

Arvio perustuu Helsingin sosiaali- ja terveystoimialan tydryhmaélle 6.2.2018 toimittamiin tietoihin. Kustannuslaskennassa on hyddynnetty vuoden
2016 sosiaali- ja terveystoimialan toiminnallisen tilinpddtoksen hintoja, vuoden 2017 kustannuksia niiden ollessa tiedossa sekd arviota
asiakasvolyymienkasvusta 2018. Laskennassa on hyddynnetty samaa palvelukohtaista hintaa, joka muodostuu kaikkien kayttajien kustannuksista,
vaikka paperittoman henkilon kdyttdman palvelun hinta sosiaali- ja terveystoimialalla on arviolta hieman kalliimpi (ajankayttd, tulkkipalvelut).
Asiakasvolyymien kasvu vuonna 2018 tulee pddasiallisesti kielteisen pdatoksen saaneista turvapaikanhakijoista jotka mahdollisesti asettautuvat
paperittomina henkildina Helsinkiin.
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Liite 2. Paperittomille henkildille tarjottavat palvelut Helsingissa

NEUVONTA

Vastaanottokeskukset antavat tietoa vastaanottokeskuksista poistettaville henkilille heiddn omalla kielellaan.
Sosiaalityontekijat antava tulkin vélitykselld tietoa vapaaehtoisen paluun jarjestelmastd ja kertovat niistd palveluista, joiden
kaytt6on paperittomalla henkil6lla sailyy oikeus jdddessddn Suomeen.

Sosiaali- terveystoimialan maahanmuuttoyksikké antaa neuvontaa, palveluohjausta ja monialaista psykososiaalista tukea
Helsingissé oleskeleville paperittomille henkiléille sekéd avustaa toimeentulossa ja vapaaehtoisen paluun hakemuksissa. Palveluja
annetaan ajanvarauksella arkisin klo 9-16 ja tarpeen mukaan myés ilta-aikoina tai jalkautuen paiviakeskuksiin, hdtamajoitukseen
tai muihin paperittoman henkilén asuin- ja oleskelupaikkoihin. Maahanmuuttoyksikén sosiaalityén neuvontapuhelin ma-pe klo
8.15-12 ja 13-16 p. 09 3103 7577. Kalasataman terveys- ja hyvinvointikeskuksessa saa neuvontaa 5.2.2018 alkeaen ilman
ajanvarausta ma-pe klo 9-16.

Helsingin kaupungin Virka-infon neuvontapalvelut tarjoavat yleisneuvontaa Helsingin kaupungin palveluista ja monikielistad
neuvontaa maahanmuuttajille. Virka-infon palveluneuvojat opastavat myds paperittomia. Yleisneuvonta palvelee suomeksi,
ruotsiksi ja englanniksi. Yhteytt3 voi ottaa puhelimitse ja chatin vélitykselld ma-to klo 9—16, pe 9—15 p. (09) 310 111 11.Neuvonnan
palvelupiste kaupungintalolla on avoinna ma-pe 9-19 ja la-su 10-16. Siella on mm. tietokoneita ja WLAN-yhteyden
asiakaskayttéon, padivin sanomalehdet ja aikakausilehtid luettavaksi. Maahanmuuttoneuvonta palvelee mm. suomeksi,
englanniksi, arabiaksi, somaliksi, farsiksi, dariksi ja bulgariaksi. Yhteytté voi ottaa puhelimitse ja chatin vilitykselld ma-to klo 9—
16, pe 9-15 p. (09) 310 111 12. Helsingin kaupunginkanslian ylldpitdmille www.infopankki.fi sivustoille on koottu tietoa
paperittomille palveluista useimmille eri kielille.

Turvattomat -hanke on kielteisen turvapaikkapiatéksen ja vastaanottopalveluiden paattymisen jalkeen Suomeen jaaneille
tarkoitettu hanke. Paperittomille henkil6ille jarjestetddn psykososiaalista tukea, neuvontaa, palveluohjausta,
paiviakeskustoimintaa seka tietoa vapaaehtoisesta paluusta. Hankkeessa tehddan etsivaa tyotd, jotta saadaan kohderyhmaan
kuuluvia henkil6itd hankkeen piirin. Hankkeesta vastaa Helsingin Diakonissalaitos.

Sininauhasaition, SPR:n ja Helsingin seurakuntayhtymin Mosaiikki paivakeskus tarjoaa ohjausta ja neuvontaa paperittomille.

Sininauhasaitio; Opas kadun kansalle on kuvallinen palveluopas, johon on koottu kolmannen sektorin tarjoamat, asunnottomille
suunnatut, kaikille avoimet palvelut. Opas auttaa ja ohjata asunnottomia avun piiriin. Tiedot on koottu symbolien avulla siten,
etté tietoa pystyy hakemaan myés ilman suomen kielen taitoa. Oppaan alussa symbolit on myds selitetty suomeksi, englanniksi,
venajaksi, somaliksi ja bulgariaksi.

Sosiaali- ja terveystoimialan Etsiva lahityd antaa sosiaalialan palvelua katuolosuhteissa. Tyénkuvaan kuuluu neuvonta, avun
tarpeessa olevien henkildiden ohjaaminen ja tarvittaessa saattaminen palveluiden piiriin. Tyontekijoiltd voi pyytda apua
kohdattaessa ilman ajanvarausta. Etsiva ldhity6 ottaa vastaan huoli-ilmoituksia seka yksittaisiin ihmisiin ettd alueellisiin ilmiéihin
liittyen ja tekee etsivda ty6ta havainnoinnin keinoin.

Puhoksen neuvontapiste on Puhoksen ostoskeskuksessa sijaitseva Monik ry:n koordinoima palvelutila, jossa eri valtakunnalliset
ja kunnalliset toimijat tarjoavat palveluitaan matalan kynnyksen palveluperiaatteella. Maaliskuusta 2018 ldhtien neuvontapiste
on sidottu osaksi Helsingin kaupungin jalkautuvan neuvonnan (JaNe) hankekokonaisuutta.

Pakolaisneuvonta tarjoaa paitsi ulkomaalaisille yleensa, my6s paperittomille ja paperittomia kohtaaville oikeudellista neuvontaa
sekd tiedottaa paperittomien oikeuksista. Pakolaisneuvonnan maksuton yleisneuvonta ulkomaalaisasioissa arkisin klo 10-12
numerossa (09) 2313 9325. Sihkdpostiosoitteeseen pan@pakolaisneuvonta.fi voi ldhettdd tiedusteluja erityisesti

uuspaperittomuuteen liittyen. Lisdksi muihin paperittomuuteen liittyviin kysymyksiin on neuvonta-aika maanantaisin klo 14-16
numerosta 045 2377104 sekd mahdolisuus tiedustella sdhképostitse paperittomat@pakolaisneuvonta.fi

Helsingin oikeusaputoimisto tarjoaa oikeusapua turvapaikanhakijoille ja paperittomille. Asiakaspalvelu arkisin ma-pe klo 8 —
16.15, numerossa 029 56 60120, ajanvaraus samasta numerosta ma-pe klo 12.30-15.30
https://oikeus.fi/fi/index/esitteet/ocikeusapu.html
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PSYKOSOSIAALINEN TUKI

Helsingin sosiaali- ja terveystoimialan maahanmuuttoyksikdssd on sosiaalityontekijoitd, 5 psykologia ja 2 psykiatrista
sairaanhoitajaa. Neuvonta ma-pe 8.15-12 ja 13-16, p. (09)310 7577. https://www.hel.fi/sote/toimipisteet-
fi/aakkosittain/kalasataman-thk/maahanmuuttopalvelut.

Helsingin kaupungin kouluissa ja oppilaitoksissa koululaisten ja opiskelijoiden tukena ovat psykologit ja kuraattorit.

Helsingin kaupungin terveysasemilta saa apua killisissd mielenterveys- ja pdihdeongelmissa. Nuori 13-23 —vuotias saa apua ja
neuvoa arkipaivisin myés Helsingin nuorisoasemilta.

Psykiatrian paivystys: Alle 16-vuotiaiden piivystys on HYKS:n Lastenklinikan paivystyksessd, Stenbackinkatu 11, p. (09) 87
10023. Yli 16-vuotiaiden ympérivuorokautinen paivystys on Haartmanin sairaalan paivystyksessa.

Suomen mielenterveysseuran SOS-kriisikeskus tarjoaa  kriisivastaanottoa  mielenterveysasioissa  paperittomille.
Kriisivastaanotolla saa tukea ja apua vaikeissa tilanteissa. Ajanvarauksen voi tehdé puhelimitse, p. (09) 4135 0510 tai kdymalla
paikan paalla. Kriisivastaanotto palvelee suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi sekd muilla kielilla tulkin valityksella.

Helsingin diakonissalaitoksen Kidutettujen kuntoutuskeskus tarjoaa arviointia, hoitoa ja psykososiaalista tukea seka
turvapaikkaprosessin aikana ettd sen jalkeen. Asiakkaaksi hakeudutaan terveydenhuollon ammattihenkiléstén lahetteella.
Kuntoutuskeskuksesta tarjotaan valtakunnallista konsultaatiota koko Suomeen.

TOIMEENTULO

Helsingin sosiaali- ja terveystoimialan maahanmuuttoyksikké antaa toimeentulo- ja huolenpitopalveluja paperittomille
henkiléille. Toimeentulotukihakemus jatetdan Maahanmuuttoyksikk6én henkilékohtaisesti ja kirjallisesti. Hakemusta jattdessa
pyydetddn esittdmddn asiakirjoja, joilla henkilon voi yhdistdd toimeentulotukihakemukseen. Jatkossa Sosiaalityén
asiakastapaamisen tavoite on selvittda asiakkaan tilanne oleskelun kannalta. Asiakastapaamisessa kartoitetaan valttamattémat
perustarpeet, kuten terveys ja majoitus sekd suunnitelmat eldmain Suomessa tai muualla. Lisdksi annetaan informaatiota
esimerkiksi oleskeluluvan prosessin tai |dhtémaahan paluun etenemisesti.  https://www.hel.fi/helsinki/fi/sosiaali-ja-
terveyspalvelut/sosiaalityo/maahanmuuttajat/. Neuvonta ma-pe 8.15-12 ja 13-16, p. (09) 310 7577.

Helsingin sosiaali- ja terveystoimialan sosiaalipdivystys on auki 24/7, p. 0206 96009. Sosiaalipdivystys auttaa sosiaalihuollon
kriisitilanteissa pddasiassa iltaisin ja viikonloppuisin. Tehtaviin kuuluvat tilanteet, jotka vaativat vélittémia sosiaaliviranomaisen
toimenpiteitd. Tehtévissad korostuu lastensuojelun akuuttisosiaalitys.

TERVEYDENHUOLTO JA HYVINVOINTI

Terveysneuvontaa terveyspalveluista Helsingissd saa numerosta (09) 310 10023. Palvelunumerosta voi tiedustella ohjeita
esimerkiksi sairauksien hoitoon englanniksi, ruotsiksi ja suomeksi.

Terveysasemat https://www.hel.fi/Helsinki/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/terveyspalvelut/terveysasemat/

Psykiatria- ja paihdepalvelut https://www.hel.fi/helsinki/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/mielenterveys-ja-paihdepalvelut/palvelut

Kriisipaivystys paivystids 24/7, p. (09) 3104 4222. Kriisipaivystys antaa akuuttia kriisiapua &killisissa kriisitilanteissa: mm. ldheisen
akillinen kuolema, vékivaltatilanteet, vakava vammautuminen, sairastuminen ym. Akuutti kriisiapu on lyhytkestoista auttamista:
asiakastapaamisia 1-5 kertaa, puhelimessa annettavaa kriisiapua ja jatkohoitotarpeen arviointia ja sen jarjestamistad. Tyontekijat
antavat my6s neuvontaa ja ohjausta akillisissa kriisitilanteissa.

Haartmanin paivystyspoliklinikka palvelee ensisijaisesti eteldisen, keskisen ja lantisen Helsingin yli 16-vuotiaita asiakkaita.
Kiireellisessa tilanteessa hoitoa annetaan asuinpaikasta riippumatta. Haartmanin sairaalassa toimii seuraavat erikoisalakohtaiset
péaivystysvastaanotot: aikuisten terveyskeskuspdaivystys, lddkarin ja sairaanhoitajan vastaanotto; psykiatrinen paivystys;
sisdtautien paivystys; terveyskeskustasoinen kirurginen paivystys; hammashoidon péivystys. Haartmannin paivystyspoliklinikka
p. (09) 3106 3231.

Malmin paivystyspoliklinikka palvelee ensisijaisesti itdisen, kaakkoisen, koillisen ja pohjoisen Helsingin yli 16-vuotiaita asukkaita.
Malmin paivystyspoliklinikka p. (09) 3106 7204.
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Lastenklinikka (HUS). Terveysneuvontapalvelu (09) 87 10023. Akillisesti sairastuneet lapset ja nuoret hoidetaan ensisijaisesti
virka-aikana omalla terveysasemalla. Paivystys on tarkoitettu potilaille, joiden sairauden hoito ei voi odottaa seuraavaan paivdan
tai viikonlopun yli. Avoinna 24/7. Lastenklinikan sairaalapdivystyksessi hoidetaan 0-15 vuotiaita potilaita kaikilta erikoisaloilta.
P&asaantoisesti hoitoon tullaan ldhetteelld. Hatatapauksissa ensihoitajat arvioivat hoidontarpeen ja kuljettavat potilaan oikeaan
hoitopaikkaan (112 hitdnumero). Lastenklinikalla toimii myés Helsingin kaupungin lasten terveyskeskuspaivystys, arkisin klo 16-
22 ja viikonloppuisin 8 — 22.

Global Clinic —palvelut, p. 044 977 45 47, ovat ensisijaisesti tarkoitettu henkiléille, jotka eivdt ole oikeutettuja julkiseen
terveydenhoitoon. Tarjolla on moniammatillista apua erilaisiin perusterveydenhuoltoon liittyviin terveysongelmiin. Apua saa
veloituksetta, anonyymisti ja luottamuksella. Kiireelliset tapaukset hoidetaan paivystyksessa. Palvelu ei ilmoita asiakkaitaan
poliisille tai muille viranomaisille. Asiakkaiden suojelemiseksi klinikan sijaintiaja aukioloaikoja ei ilmoiteta julkisesti. Toimintaa on
Helsingissd, Turussa, Lahdessa, Tampereella, Joensuussa ja Oulussa. Yhteistydkumppanit: Ladkarin sosiaalinen vastuu,
Psykologien sosiaalinen vastuu ry, Helsingin Diakonissalaitos ja Pakolaisneuvonta ry. www.globalclinic.fi.

Aitiysneuvolassa vanhemmat saavat tukea lapsen syntymén aiheuttamaan muutokseen. Lisdksi edistetdan ja ylldpidetddn koko
perheen terveyttd ja hyvinvointia. Vanhemmat saavat neuvoa ravitsemuksesta, liilkunnasta, raskausajan tuomista muutoksista.
Aitiysneuvolassa seulotaan odottavan didin mahdolliset tartuntataudit ennen lapsen syntymaa.

Lastenneuvola turvaa lapsen terveyden ja tukee vanhempia, jotta lapsella olisi hyvat edellytykset terveeseen kasvuun,
kehitykseen ja hyvinvointiin. Neuvolassa annetaan kansallisen rokotusohjelman mukaiset rokotukset. Paperittomien lasten
rokottamiseen ei voida kdyttda kansallisen rokotusohjelman rokotteita valtion kustantamana.

HATAMAIJOITUS JA PAIVAKESKUSTOIMINTA

Sosiaalipdivystys on auki 24/7, p. 0206-6006. Sosiaalipdivystys auttaa sosiaalihuollon kriisitilanteissa p&&asiassa iltaisin ja
viikonloppuisin. Tehtéviin kuuluvat tilanteet, jotka vaativat valittémia sosiaaliviranomaisen toimenpiteitd. Tehtdvissad korostuu
lastensuojelun akuuttisosiaality6.

Helsingin Diakonissalaitos jarjestdd hatamajoitusta Euroopan liikkuvalle viestélle ja paperittomille. Majoituspaikkoja on tilla
hetkella kdytéssa 150. Paikkoja voidaan lisata tarvittaessa 300 henkilélle. Hatdmajoitus paperittomille ja EU:n liikkuvalle vaestélle
toteutetaan eritiloissa klo 21-8 vilisena aikana. Paperittomille lapsiperheille on kidytdssa erilliset tilat. Lapsiperheille on annettu
omat huoneet, jotka ovat heidan kadytossaan ympaéri vuorokauden. Heilld on yhteiskayt&ssa keittio ja pesutilat.

Hermannin yésuojaan ohjataan ensisijaisesti paperittomia, jotka oleskelevat Helsingissa. Suoja on auki joka y6, petipaikkoja on
30:lle henkildille. Majoitukseen voi mennd anonyymisti. Majoitus on ilmaista. Asiakkaille tarjotaan tukea ja neuvontaa.
Hatatilanteessa majoittuminen on mahdollista myés lapsiperheille. Erityisdiakonian kaytéssa on kaksi kalustettua yksiota
kriisiasumiseen perheille. HDL ja Helsingin seurakuntayhtyma.

Yokeskus Kalkkers tarjoaa lampiman yépaikan asunnottomille syksystd kevaaseen. Yokeskus Kalkkers on auki 22 — 6. Yépaikkaa
yllapitda VVA ry.

Piivakeskus Hirundo (HDL) tarjoaa liikkuvalle viestélle peseytymismahdollisuuden, pyykinpesumahdollisuuden, levihdyspaikan,
psykososiaalista tukea ja neuvontaa, arkisin klo 12 — 16. Suojattomat -hanke (HDL) 1.2.2018 alkaen tarjoaa paperittomille
vastaavaa toimintaa omassa paivakeskuksessaan ma-to klo 10— 14.

Paperittomien Mosaiikki palvelukeskus on avoin kaikille, mutta useimmat asiakkaat ovat taustaltaan turvapaikanhakijoita, jotka
ovat saaneet kielteisen paatoksen. Paikalla mm. arabiankielinen tulkkiohjaaja sekd darinkielinen tyéntekija kerran viikossa.
Asiakkaita ohjataan eteenpdin hitdmajoitukseen. Tukea ja neuvontaa annetaan tarpeen mukaan esim. toimeentulotukeen
liittyvissad asioissa tai lddkariin hakeutumisessa. Seurakuntayhtyma, Sininauhas&itis, ja Suomen punainen risti koordinoivat
toimintaa.
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TURVALLISUUS

Helsingin poliisilaitos, ennalta estivd toiminta. Ennalta estdvén poliisitoiminnan tavoitteena on Helsingin turvallisuuden
lisddminen ja rikosten viahentdminen yhdessa viranomaisten, jarjestéjen, yritysten ja asukkaiden kanssa. Keskeistd on luoda
luottamukselliset suhteet Helsingissad vaikuttaviin kansalaisyhteiséihin ja saada yhteis6jen jasenet mukaan ratkaisemaan heitd
koskevia turvallisuusongelmia. Varhainen puuttuminen edellyttdd aktiivista ja tavoitteellista yhteisty6td valittujen
yhteistyékumppaneiden kanssa. Ennalta estavaa tyota tehdddan muun muassa syrjdytymisvaarassa olevien ja rikoksilla oirehtivien
eri kieli- ja kulttuuritaustaisten parissa seké niiden asiakkaiden kanssa, joiden turvallisuusongelmien kokonaisvaltainen ratkaisu
edellyttas perinteista poliisitoimintaa laaja-alaisempaa ldhestymistapaa tai moniammatillista tyootetta. Helsingin poliisilaitoksen
Ennalta estdvan toiminnon yhteystiedot: ennaltaestava.helsinki@ poliisi.fi.

Rikosuhripaivystyksen (RIKU) tehtdvdnd on parantaa rikoksen uhrin, hinen l3heistensd ja rikosasian todistajan asemaa
vaikuttamalla ja tuottamalla tukipalveluja, kuten ohjausta, neuvontaa, henkistd tukea. Yhteyden palveluun saa puhelimitse: (09)
41350550. Auttava puhelin 116 006 ma-ti klo 13 —21 ja ke-pe klo 17-21. Juristin puhelinneuvontanumero on p. 0800 161 177 ma-
to klo 17-19. Auttava puhelin ja juristin puhelinneuvonta on maksutonta. tai Idhettdmalla netin kautta yhteydenottopyynnén.
Chat on auki arkisin klo 9 — 15 ja maanantaisin 17 — 19. Palvelupiste sijaitsee Suomen Mielenterveysseuran SOS-kriisikeskuksen
yhteydessa.

Pro —tukipisteen Helsingin palveluyksikké toimii padkaupunkiseudulla. Palvelun kohderyhmana ovat tukipalvelujen tarpeessa
olevat seksi- ja erotiikkapalvelujen parissa toimivat ihmiset seka ihmiskaupan uhrit. Palvelut ovat maksuttomia, nimettémia ja
luottamuksellista. Asiakasrekisterid ei pidetd eikd palvelujen kayttajista kerata henkil6a identifioivaa tietoa. Yksilétyon lisdksi Pro-
tukipiste tekee etsivdd ty6ta. Toimintaan kuuluu myés yhteiséllinen vertais- ja muu ryhman toiminta. Neuvontaa tarjotaan
sosiaali-, terveys- ja oleskeluoikeuteen liittyvissé asioissa. Lisdksi annetaan kriisiapua (ruoka, hygienia) sekd matalan kynnyksen
terveyspalveluja akuutteihin terveysongelmiin.

VAPAAEHTOINEN PALUU

Maahanmuuttovirasto. Yleisohjeet paluumuutosta. http://migri.fi/paluumuutto

Maahanmuuttoviraston Vapaaehtoisen paluun ohjauksen tehostaminen (Vapa) —hanke: (1.6.2017-30.4.2018) tehostetaan
vastaanottokeskuksissa annettavaa vapaaehtoisen paluun asiakasty6td. Tavoitteena on, ettd kaikilla kielteisen paatéksen
saaneilla turvapaikanhakijoilla on realistinen kasitys vapaaehtoisen paluun mahdollisuuksista ja laittoman maassaolon haitoista.
Vapaaehtoisen paluuneuvonnan lisdksi hankkeessa tarjotaan kdytdnnén apua paluutuen hakemisessa ja palaamiseen liittyvissa
jarjestelyissa. Lisdksi hankkeen tydntekijat kertovat vapaaehtoisen paluun jarjestdmisestd kuntien tyontekijoille ja jarjestéille.
Hankekoordinaattori p. 0295 433 334, Helsingin vastaanottokeskus p. 0295 433 348.

Helsingin Diakonissalaitos ry:n (HDL) Turvattomat hanke: Hankkeessa annetaan tietoa vapaaehtoisesta paluusta. IOM tarjoaa
paluutukea (ks. alla). Hankkeen asiakastyé keskittyy HDL:n ylldpitdmaan pédivikeskukseen. Tammikuuhun 2018 mennesséd 7/2017
—6/2018 kestidvin hankkeen avulla on palannut kotimaahansa yhteensé 16 henkil64. Paluumuuttoa koordinoivat HDL:n hankkeen
lisdksi kansainvilinen siirtolaisuusjirjesté IOM sekd maahanmuuttovirasto. https://www.hdl.fi/blog/2017/08/17/tukea-
kielteisen-turvapaikkapaatoksen-jalkeen-suomeen-jaaneiden-kotiinpaluuseen/

Kansainvilinen siirtolaisuusinstituutti, Organisation for Migration (I0M) Suomi/Helsinki jérjestda paluumuuttoneuvontaa, jotta
henkilé voi tehda tietoisen paatéksen paluusta. IOM tarjoaa luottamuksellista monikielista ja yksilollista paluutukeen liittyvaa
neuvontaa. IOM avustaa palaajaa ennen matkaa mahdollisten matkustusasiakirjojen hakemisessa, matkan aikana lentokentilla
sekd paluumaassa paluutukeen liittyen. Paluun kaikissa vaiheissa tarjotaan palaajalle myds neuvontaa, ja mahdolliset
haavoittuvuudet huomioidaan matkajérjestelyissa. IOM:n palveluja voivat hyédyntaa myos kunnat.
http://www.iom.fi/fi/node/54
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