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§ 323

Valtuutettu Matti Parpalan toivomusponsi paperittomien henkildiden
palvelujen raportoinnista sosiaali- ja terveyslautakunnalle seka val-

tuutettu Pilvi Torstin toivomusponsi paperittomien tilannetta koske-
van selvityksen kasittelysta

HEL 2017-013326 T 00 00 03
HEL 2017-013319 T 00 00 03

Paatos
Kaupunginhallitus merkitsi tiedoksi selvityksen kaupunginvaltuuston
29.11.2017 hyvaksymien toivomusponsien (Matti Parpala ja Pilvi Torsti)
johdosta tehdyista toimenpiteista ja toimittaa selvityksen ponsien eh-
dottajille ja tiedoksi muille valtuutetuille.
Esittelija
kansliapaallikkd
Sami Sarvilinna
Lisatiedot
llkka Haahtela, maahanmuutto- ja tyollisyysasioiden paallikkd, puhelin: 310 25565
ilkka.haahtela(a)hel.fi
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
Otteet
Ote Otteen liitteet
Ponsien esittajat Muutoksenhakukielto, valmistelu tai
taytantoonpano
Esitysteksti
Paatésehdotus

Paatos on ehdotuksen mukainen.
Esittelijan perustelut

Kasitellessaan 29.11.2017 Veronika Honkasalon aloitetta paperittomien
tilanteen edistamisesta kaupunginvaltuusto hyvaksyi samalla seuraavat
toivomusponnet:

Valtuusto edellyttaa, etta kun palveluja lisataan, selvitetdan mahdolli-
suus raportoida niiden kayton ja kustannusten kehittymista sosiaali- ja
terveyslautakunnalle saanndllisesti (Matti Parpala).
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Valtuusto edellyttaa, etta joulukuussa tyonsa valmiiksi saavan touko-
kuussa 2017 asetetun paperittomien kysymyksia laajasti tarkastelleen
tyoryhman keraama tieto- ja vertailuaineisto seka toimintaesitykset tuo-
daan kaupunginvaltuuston kasittelyyn ja samassa yhteydessa arvioi-
daan niiden suhde nyt hyvaksyttyyn aloitevastaukseen ja sen perus-
teella tehtavaan toimenpideohjelmaan (Pilvi Torsti).

Hallintosdannén 30 luvun 14 §:n mukaan kaupunginhallituksen on toi-
mitettava ponnen ehdottajalle kirjallinen selvitys toivomusponnen joh-
dosta tehdyista toimenpiteista viimeistaan vuoden kuluttua ponnen hy-
vaksymisesta. Selvitys on toimitettava erikseen tiedoksi muille valtuute-
tuille.

Kaupunginjohtaja asetti 3.5.2017, § 40 tydéryhman turvapaikanhakijoi-
den ja paperittomien henkildiden palvelutarpeiden koordinoimiseksi.
Tyoryhman tehtavanantona oli kartoittaa turvapaikanhakijoiden ja pa-
perittomien henkildiden tuomia haasteita ja palveluntarpeita ja tehda
esitys kaupungin yhteisista linjauksista niihin vastaamiseksi. Lisaksi
tydryhman tehtavana oli valmistella asiassa tarvittavia ohjeita tai esityk-
sia yhteistyotarpeista muiden kaupunkien, jarjestojen seka valtion
kanssa.

Tyoéryhman selvitys on annettu kaupunginhallitukselle tiedoksi
7.5.2018. Tyéryhman selvityksessa on arvioitu kaupunginvaltuuston
29.11.2017, § 426 hyvaksymat toimintaesitykset ja otettu ne huomioon
selvityksen toimenpiteissa, ohjeistus- ja linjaustarpeissa. Asia ei ole
luonteeltaan sellainen, etta se kuuluisi kaupunginvaltuuston kasitelta-
vaksi. Hallintosdannon 8 luvun 1 §:n mukaan kaupunginhallitus paattaa
asioista, joita ei ole saadetty tai maaratty muulle kaupungin toimielimel-
le, viranhaltijalle tai luottamushenkildlle.

Paperittomien henkildiden palvelujen kustannukset ovat sosiaali- ja ter-
veystoimialan arvion mukaan talla hetkella noin 1,2 miljoonaa euroa.
Paperittomille henkil6ille annettavien palvelujen ja niiden kustannusten
seuranta ja luotettava tilastointi on ollut haasteellista. Haasteena on ol-
lut myds paperittoman henkildn tunnistamiskeinon puuttuminen.

Sosiaali- ja terveystoimiala kehittaa talla hetkella asiakas- ja potilasjar-
jestelmia, henkilostoohjeistuksia, laskentatunnisteita ja tilastointia, jotta
systemaattinen palvelujen kaytdn ja kustannusten seuranta mahdollis-
tuu. Kun asiakas- ja potilasjarjestelmat ja niihin liittyvat henkilostooh-
jeistukset saadaan kayttoon, mahdollistuu myds saanndllinen raportoin-
ti sosiaali- ja terveyslautakunnalle.

Esittelija

kansliapaallikkd

Sami Sarvilinna
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Lisatiedot

Muutoksenhaku

Otteet

Paatoshistoria

llkka Haahtela, maahanmuutto- ja tyollisyysasioiden paallikkd, puhelin: 310 25565
ilkka.haahtela(a)hel.fi

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano

Ote Otteen liitteet

Ponsien esittajat Muutoksenhakukielto, valmistelu tai
taytantoonpano
Esitysteksti

Sosiaali- ja terveyslautakunta 13.03.2018 § 70
HEL 2017-013326 T 00 00 03

Lausunto

Sosiaali- ja terveyslautakunta antoi kaupunginhallitukselle seuraavan
esittelijan muutetun ehdotuksen mukaisen lausunnon:

"Virallista maaritelmaa paperiton-termille ei ole, eika sita ei ole maaritel-
ty Suomen lainsaadannodssa. Kaytannossa paperittomalla tarkoitetaan
maassa ilman oleskelulupaa oleskelevaa, muualta kuin EU- tai ETA-
valtiosta tai Sveitsista tullutta henkil6a, jonka oleskelulupa on umpeutu-
nut tai maahantulo tai maassa oleskelu ei ole laillista. Naihin kuuluvat
maahan jaaneet kielteisen turvapaikka- tai muun oleskelulupapaatok-
sen saaneet. Lisaksi paperittoman kaltaisessa tilassa on henkiloita, joi-
den tilapainen maassa oleskelu on laillista, mutta joilla ei ole vakuutus-
turvaa sairauden tai sairaanhoidon varalle. Naita ovat esimerkiksi tietyt
Ita-Euroopan EU-maiden liikkuvat vaestoryhmat, joilla ei ole vakuutus-
turvaa kotimaassaan seka opiskelijat, joilla maaraaikaiseen maassa
oloon oikeuttava oleskelulupa on umpeutunut.

Suomessa ilman oleskelulupaa oleskelevien maarasta ei ole tarkkaa
tietoa. Taman hetkisen arvion mukaan laittomasti maassa olevia pape-
rittomia on Helsingissa alle 1 000 henkilda seka EU-liikkuvia noin 500.
Paperittomien henkildiden maaran oletetaan kasvavan merkittavasti
kun 8 500 turvapaikanhakijan valitukset eri oikeusasteissa tulevat paa-
tokseen ja ratkaisut saadaan vuoden 2018 aikana.

Terveydenhuoltolain 50 §:n mukaan kiireellinen sairaanhoito, mukaan
lukien kiireellinen suun terveydenhuolto, mielenterveyshoito, paihdehoi-
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to ja psykososiaalinen tuki, on annettava potilaalle hanen asuinpaikas-
taan riippumatta. Tama koskee myds paperittomia henkildita. Kiireelli-
sella hoidolla tarkoitetaan akillisen sairastumisen, vamman, pitkaaikais-
sairauden vaikeutumisen tai toimintakyvyn alenemisen edellyttamaa
valitonta arviota ja hoitoa, jota ei voida siirtaa ilman sairauden pahene-
mista tai vamman vaikeutumista.

Helsinki on omilla paatoksillaan laajentanut paperittomien terveyden-
huoltoa niin, etta kiireellisen hoidon lisaksi paperittomille tarjotaan myos
ns. valttamaton hoito. Valttamattomalle hoidolle ei ole yksikasitteista
maaritelmaa, mutta sen piiriin voidaan katsoa kuuluvan mm. kroonisten
sairauksien laakehoito, jos on oletettavissa, etta suhteellisen lyhytaikai-
sen (esimerkiksi kolmen kuukauden) oleskelun aikana terveydentila
heikkenisi ilman hoitoa. Viime kadessa hoidon valttamattomyydesta
paattaa l1aakari jokaisessa tapauksessa erikseen. Alle 18-vuotiaille lap-
sille seka raskaana oleville tarjotaan kaikki terveydenhuollon palvelut
kuten helsinkilaisille.

1.1.2018 voimaan tulleen sosiaalihuoltolain lisdyksen (SHL 12a §) pe-
rusteella Kela korvaa kunnalle aiheutuneita kustannuksia kielteisen tur-
vapaikkapaatoksen saaneille annetuista sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluista. Tallaisia palveluja ovat valttamaton avustaminen ruokaan
ja laakkeisiin seka tilapainen asuminen. Koska em. lisdyspykala koskee
vain kielteisen turvapaikkapaatoksen saaneita, kohderyhma on raja-
tumpi kuin kaikki paperittomat.

Hatamajoituksen osalta ei saada korvauksia, koska asiakkaille ei tois-
taiseksi tehda paatoksia eika kustannuksia siten saada kohdennettua
yksil6tasolla. Parhaillaan kuitenkin selvitetdan mahdollisuuksia tehda
paatoksia myos hatamajoitusydopymisesta. Hatamajoitus kohdentuu
paaosin muille kuin 12 a §:n kohderyhmalle. Koska hatamajoituspaikat
eivat identifioi asiakkaita, ei saada tietoa siita, kuuluuko yépyja kohde-
ryhmaan. Nain ollen hatamajoituksen jarjestdéavustusta ei voi suoran
laskea paperittomien kustannuksiksi.

Muillakin henkil6illa (mm. EU-kansalaiset tms.) voi olla kiireellisen avun
tarvetta ja he voivat saada toimeentulotukea, mutta niista ei saa Kelan
korvausta (TTL 13 § paatos).

Paperittomille henkilbille annettavien palvelujen ja niiden kustannusten
luotettava tilastointi on haasteellista. Tavoitteena on, etta paperittoman
henkilon asiakkuus tulisi nakya kaikissa asiakas- ja potilasjarjestelmis-
sa, silla ohjeet sen merkintaan on olemassa. Haasteena on ollut pape-
rittoman tunnistaminen ja henkildstdon ohjeistus terveyspalveluissa.

Sosiaalihuollon palveluiden osalta Helsingissa saadaan jatkossa tiedot
paperittomien osalta (lukumaarista ja kustannuksista) molemmista ylla
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mainituista ryhmista. ATJ-muutokset tulevat voimaan 1.3.2018 (SHL
12a §). Talouden kustannusten seurantaa varten on tehty uudet las-
kentatunnisteet ja tilastopalvelut valmistautuu tilastoinnin rakentami-
seen. Tammi-helmikuun tiedot kerataan viela manuaalisesti.

Maahanmuuttoyksikko ja sosiaalipaivystys kayttavat sosiaalihuoltolain
12a pykalaa paatoksia tehtaessa. Ko. paatoskohtaa kaytetaan vain ta-
pauksissa, joista saadaan Kelan korvaus. Muille paperittomille tai vas-
taaville ryhmille tehdaan TTL 13 § paatos ja seurantatiedot saadaan
kayttamalla teknista koodia TTL 131.

Terveydenhuollon asiakas- ja potilastietojarjestelmista on saatavissa
paperittomien palvelujen kayttda koskevat kayntiluvut, joiden perusteel-
la aiheutuneet kustannukset voidaan arvioida. Tilastointi edellyttaa Pe-
gasos- ja Effica- potilastietojarjestelmissa PTON-raportointikoodin kayt-
toéa kayntikohtaisesti. Ohjeistuksesta huolimatta taman merkinnan kayt-
t6 on ollut puutteellista monissa toimipisteissa, mika johtuu asiakas- ja
potilasprosessien kaytannoista, joihin ei useimmissa toimipisteissa kuu-
lu erillinen ilmoittautumistoiminta. Paperittomuuden toteaminen ja sen
oikea tilastointi vastaanottotapahtuman yhteydessa on virheille altis ta-
pahtuma ja vie aikaa varsinaiselta hoitotapahtumalta.

Paperittomien palvelujen arvioituja kustannuksia

-Terveysasemat: Arvio 1 500 kayntia vuodessa, kustannusarvio
400 000 euroa.

-Paivystys: Arvio 80 potilasta vuodessa, 40 000 euroa. Vuoden 2018
talousarviossa paivystykselle on budjetoitu paperittomien kustannuksiin
300 000 euroa.

-Aitiys- ja lastenneuvolat vuonna 2017 78 paperitonta, 51 kayntia,
5975 euroa.

-Suun terveydenhuolto: V. 2016 14 kayntia, 1 834 euroa.

-Hatamajoitus: Sote-lautakunta myonsi vuonna 2017 hatamajoituksen
jarjestamiseen kaksi avustusta, yhteensa 480 000 euroa. Tasta suurin
osa ei kohdistu paperittomiin. Paperittomien hatamajoituksen kustan-
nus on arviolta 35 euroa/henkild maksimissaan 10 henkil6a/yé.

-Maahanmuuttoyksikon kotouttamispalvelut v. 2016, 65 asiakasta,
105 755 euroa.

-Toimeentulotuki, 108 paperitonta asiakasta, 51 000 euroa.

Edella olevien lukujen perusteella arvio paperittomien palvelujen koko-
naiskustannuksista sosiaali- ja terveystoimialalla on noin 1 miljoonaa
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euroa vuodessa. Kuten edella on todettu, haasteena on asiakaskontak-
tien tilastoinnin puute, minka vuoksi kustannukset perustuvat arvioihin.
Arviossa on pyritty mallintamaan toimialalle tulevia paperittomien palve-
lujen kokonaiskustannuksia. Laskennassa on hyddynnetty vuoden
2016 toiminnallisen tilinpaatoksen hintoja, vuoden 2017 tietoja niiden
ollessa kaytossa seka arvioita asiakasvolyymin tulevasta kasvusta.

Koska em. arviot perustuvat puutteelliseen tilannekuvaan ja antavat
vain karkean kuvan kustannusten suuruusluokasta, on tilastointia kehi-
tettava. Sosiaali- ja terveystoimiala on alkanut valmistella nykyisen oh-
jeistuksen selventamista niin etta paperittomuus olisi nykyista helpom-
min maariteltavissa ja todettavissa tietojarjestelmista. Lisaksi viestinnal-
lisin keinoin tullaan lisdamaan asianmukaista tilastointia.

Terveys- ja hyvinvointivaikutusten arviointi

Kasittely

Paperittomat henkil6t muodostavat erityisen haavoittuvan vaestoryh-
man, jonka riittavien sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestaminen pa-
rantaa merkittavasti taman vaestdéryhman terveytta ja hyvinvointia.”

13.03.2018 Esittelijan muutetun ehdotuksen mukaan

Esittelija Juha Jolkkonen muutti esitystaan seuraavasti:

-Lausunnon toiseksi viimeisen kappaleen ennen terveys- ja hyvinvointi-
vaikutuksien arviointia ensimmainen lause korjataan muotoon "Edella
olevien lukujen perusteella arvio paperittomien palvelujen kokonaiskus-
tannuksista sosiaali- ja terveystoimialalla on noin 1 miljoonaa euroa
vuodessa" seka

-kustannuksia koskeva valiotsikko muutetaan muotoon "Paperittomien
palvelujen arvioituja kustannuksia".

Asiassa tehtiin seuraava palautusehdotus:

Palautusehdotus:
Jasen Mari Rantanen: Esitan lausuntoa palautettavaksi valmisteluun
seuraavin perustein:

- lausunnosta puuttuvat erikoissairaanhoidon seka ladkemenojen kus-
tannukset kokonaan.

- esityksessa ei ole huomioitu maahanmuuttoviraston ja poliisin arvioita
siita, etta laittomasti maassa oleskelevien maara saattaa kasvaa no-
peasti ja on oletettavaa, etta suurin osa jaa paakaupunkiseudulle ja
Helsinkiin
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Esittelija

Lisatiedot

- Kayntimaarien laskentatapa jaa puutteelliseksi, kuinka moneen laitto-
masti maassa olevaan ihmiseen kayntimaarat ja kustannukset perustu-
vat

- lausunto ei ota huomioon sosiaali- ja terveysministerion antamaa kun-
tainfoa "Kunnille suositukset laittomasti maassa oleskelevien kiireelli-
seen sosiaali- ja terveydenhuoltoon" eika valtioneuvoston julkaisemaa
toimenpidesuunnitelmaa laittoman maassa oleskelun ehkaisyyn ja hal-
lintaan"

- esityksessa tulisi olla suunnitelma siita, miten kustannukset ovat selvi-
tettavissa ja seurattavissa kaikilta osin

- lausunnosta puuttuvat ponnessa esitetyt raportoinnin edellytykset ja
maaravalit sosiaali- ja terveyslautakunnalle

- On my0s syyta pohtia, tuleeko Helsingin tarjota kotouttamispalveluita
tilanteessa, jossa lahtdkohtaisesti laittomasti maassa olevien tulisi pois-
tua maasta, ei suinkaan kotoutua Suomeen ilman laillista perustetta
oleskella maassa.

Palautusehdotus raukesi kannattamattomana.
Jasen Mari Rantanen jatti eriavan mielipiteen lausunnosta.

27.02.2018 Poydalle

sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Jukka Pellinen, hallintoylilagkari, puhelin: 310 42305
jukka.pellinen(a)hel.fi
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