Kundens

valfrihet

Enligt regeringens propositionsutkast
och riktlinjerna fér valfriheten
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Andringar utifrdn grundlagsutskottets utldtande

Bland annat:

Landskapet behdver inte bolagisera sina egna social- och halsocentraler
och mun- och tandvardsenheter:

+ Landskapets affarsverk ska ha en egen social- och hélsocentral och
mun- och tandvardsenhet.

De kan finnas i samma affarsverk som 6vriga tjanster, eller sd kan
landskapet ha separata affarsverk for dem.

Valfrihetssystemet trader i kraft stegvis fran och med 2020.

Social- och halsocentralernas tjansteutbud har @andrats, bl.a. ska
socialservice fas endast fran affarsverket.

« Endast landskapets affarsverk kan bevilja kundsedlar, och
bestdmmelserna om kundsedlarna har preciserats.
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VALFRIHETENS HORNSTENAR

o,
SOCIAL- OCH E
@ HALSOCENTRAL vty
OCH TANDKLINIK BEHOVET
Kunden viljer en offentlig eller privat KUNDPLAN 5::‘ ﬂ:ﬁ Fer
social- och hilsocentral och tandklinik. E“"E“der
undsedein
eller
den personliga
budgeten

LANPSKAPETS KUNDSEDEL
AFFARSVERK t.ex hemservice eller
= Atgard pa ett sjukh
Kunden kan vilja ett landskaps :5%%':3:3: i ik e
affarsverk och en tjansteenhet. BEHOVET

Affarsverket tillhandahaller social- [ [Tt tua_—————
service och hélso- och sjukvards- KUNDPLAN
tjanster pa specialiserad niva,

e
"=’ PERSONLIG BUDGET
Tjdnster for dldre och personer med
funktionsnedsattning
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Val av social- och
hadlsocentral och n n a

tandklinik

Kunden kan vilja en offentlig
eller privat social- och halsocent-
ral och tandklinik och nagot av
deras verksamhetsstillen var
som helst i Finland.

b= Bedomning av servicebehovet
och kundplan

Val av <z
landskapets n

affarsverk

Kunden kan vilja ett landskaps
affirsverk och nigon av dess
tjdnsteenheter var som helst i Finland.

Landskapet svarar for
ordnandet av tjdnsterna,
pengarna foljer kunden.

Kundsedel som
beviljats av landskapets E
affarsverk

Kunden kan med kundsedeln valja
en tjdnsteproducent var som helst i Finland.
Tjansteproducenterna dr privata.

e Pa basniva t.ex. hemservice och
hemsjukvard

® P3 specialiserad niva t.ex. kirurgiska
ingrepp pa poliklinik samt
tandprotetiska behandlingar

Personlig budget som -
beviljats av landskapets ﬂ

affarsverk

Kunden kan med den personliga budgeten
valja en tjdnsteproducent var som helst
i Finland. Tjansteproducenterna &r privata.




INTEGRATION AV TJANSTERNA

Den organiseringsansvariga ser till att kunden

o
l- Kunden deltar och far verkningsfulla och samordnade tjanster
® O

viljer pé alla niv8er.

&N £

l Samarbete p4 bas- och specialniva

Q

LSmidiga helheter av tjanster

Producenterna iakttar

de servicehelheter som

landskapet definierat ‘jD
® O

£ A

Radgivning och en kundplan

for dem som anvander sig
av manga olika tjanster

eh

m Patient- och klientupp-
= gifterna overfors smidigt

vid ratt tidpunkt

Hogklassiga tjanster
som finns tillrdckligt ndra

e

All finansiering
via landskapet

Landskapets affarsverk till-
handahaller socialservice vid

social- och hilsocentralerna
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VARD- OCH LANDSKAPSREFORMEN

Val av social- och halsocentral

6

Social- och halsocentralerna inleder sin verksamhet
den 1 januari 2021.

Invanaren kan vélja en offentlig eller privat social-
och hélsocentral. Inv@naren har méjlighet att gora
detta val fr.o.m. den 1 oktober 2020. Valet ar
bindande for ett halvt ar framat.

Om invanaren inte sjalv véljer social- och
halsocentral, registreras han eller hon som kund hos
affarsverkets social- och halsocentral. Kunden kan
dock byta social- och halsocentral om han eller hon
sa vill.

Om invanaren inte har valt social- och halsocentral
fére ingdngen av 2023, blir han eller hon kund hos
den social- och halsocentral som ar bast tillganglig.

3.11.2017




Social- och
halsocentralernas tjanster

« Halsoradgivning, tjénster av skétare och lakare,
handledning och radgivning av yrkesutbildade personer
inom socialvarden.

« Fr.o.m. den 1 januari 2022 specialistldakartjanster inom
atminstone specialiteterna inre medicin, pediatrik,
geriatrik och 6gonsjukomar.

« Alla social- och halsocentraler har samma tjanster och
avgifter.

« Social- och hédlsocentralerna beviljar inte kundsedlar.

« Social- och hadlsocentralen svarar alltid fér kundens
tjanster som helhet, aven om den anlitar

‘ underleverantdrer i fraga om vissa tjénster.
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y ' Affarsverkets socialservice vid
' social- och halsocentralerna

« Landskapet ska férankra socialvards kompetens hos
social- och halsocentralerna.

« Beddbmning av kundens servicebehov i samarbete
med social- och halsocentralen, upprattande av en
kundplan och beslut om andra tjanster an social-
och halsocentralens tjanster, inklusive tjanster som
betalas med kundsedel och personlig budget.

« Vid beddmning av servicebehovet och

beslutsfattande kan man anvanda sig aven av
digitala tjanster.

VARD- OCH LANDSKAPSREFORMEN 8 3.11.2017




VARD- OCH LANDSKAPSREFORMEN

Val av tandklinik

9

Tandklinikerna inleder sin verksamhet den 1 januari
2022.

« Invanaren kan vaIJa en offentlig eller privat
mun- och tandvardsenhet. Invanaren har
madjlighet att gdra detta val fro.m. den 1
oktober 2021. Valet &r bindande for ett halvt ar
framat.

Om en invanare inte véljer en tandklinik, sparas
hans eller hennes uppgifter i landskapets affarsverks
uppgifter, men han eller hon registreras inte som
kund hos ndgon tandklinik.

Om kunden inte har valt tandklmlk fore den 1
januari 2024, far han eIIer hon fran ingdngen av
2024 mun- och tandvardstjanster vid den tandklinik
som ar bast tillganglig.

3.11.2017




VARD- OCH LANDSKAPSREFORMEN

Tjanster som tillhandahalls
av landskapens affarsverk

Utdver social- och halsocentralernas och tandklinikernas
tjanster producerar landskapets affarsverk de tjanster som
inte fas fran social- och hélsocentralerna eller
tandklinikerna.
.+ Bl.a. all socialservice, specialiserad sjukvard,
radgivningsbyratjanster, skol- och studerandehélsovard

Kunden kan vélja ett landskaps affdrsverk och ndgon av
dess tjansteenheter var som helst i Finland.
Tjansteenheterna kan vara t.ex. sjukhus och socialstationer.

Landskapets affarsverk bedémer for sin del kundens
servicebehov och gér vid behov upp en kundplan.

Kunden kan beviljas en kundsedel eller en personlig budget
for att skaffa de tjanster han eller hon behéver frén privata
tjansteproducenter.

10 3.11.2017




Vad ar en kundsedel?

Kunden kan fa en kundsedel av landskapets affdrsverk for att skaffa en tjanst fran en privat
producent. Férst gor landskapets affarsverk en beddémning av kundens servicebehov. Om
kunden inte vill ha en kundsedel, far han eller hon tjansterna vid affdrsverket eller pa ndgot
annat satt som kopt tjanst.

* Med kundsedeln kan man av en privat tjansteproducent
skaffa s@dana tjanster som anges i lag och som landskapet
har beslutat att kundsedlar kan anvandas for.

« Kunden kan vélja en tjansteproducent fran vilket landskap
som helst sa lange som producenten &r godkdnd av nagot
landskap.

+ Den avgift som kunden betalar ar lika stor for lika tjanster,
och den tas ut av landskapet, inte av tjansteproducenten.

+ Landskapets affarsverk svarar for kundens tjanster som
helhet samt for tjansternas kvalitet och kostnader.

« Kundsedeln tas i bruk i frdga om tjanster som anges i lag och
andra tjanster som landskapet beslutar att kundsedel kan
anvandas for (t.ex. hemservice, hemvard, boendeservice,

. social rehabilitering, vissa kirurgiska ingrepp).
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Individuella tjanster enligt en personlig budget

Med en personlig budget kan man valja en organisation eller ett foretag som
tjansteproducent och inverka pa innehallet i tjansterna.

+ Budgeten far anvandas for sadana tjanster som anges i kundplanen

& 4 och inom ramen for det innehall som anges i planen. Kunden kan
R sjalv besluta varifran han eller hon skaffar tjansterna och hurdan
hjalp eller hurdant stdd som hjélper just honom eller henne pa

basta satt.

« Landskapet ar skyldigt att ta i bruk en personlig budget for kunder
inom aldreomsorgen och funktionshinderservicen som har ett
I&ngvarigt och omfattande behov av hjalp och som antingen sjalva
eller med stod klarar av att planera och skaffa sina egna tjanster.

+ Landskapet betalar ersattningar enligt den personllga budgeten
direkt till tjansteproducenten. Inga pengar fors alltsa dver till
kundens konto.
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DE OFFENTLIGA SOCIAL- OCH HALSOVARDSTIJANSTERNAS PRODUKTIONSSTRUKTUR

Producenter som driver social- och  .yerksamma p& marknaden, Val av Producenter av
halsocentraler och tandkliniker inga myndighetsbeslut ; tjidnstepro- ! tjdnster som

ducent och i tillhandahalls mot |
“mV’gjas';da i kundsedel och enligt |
av tjanster i personlig budget ;

By, Land- i

n skapets || Foretag

et R Pl b R ol b bl e e ning__
A N

Land-
skapets
affarsverk

¢ Produktionsansvar

e Myndighetsbeslut i @ Landska P

Landskapets

Landskapets

individuella arenden ® Organiseringsansvar egna gemensamma
® Social- och halso- e Myndighetsbeslut stﬁdtjéinst— service- Kﬁpta
centraler och 8 bolag center tjdnster

tandkliniker

e Socialservice och s Beviljar kundsedel och
specialiserade hilso- personlig budget Upphandling ’ Beviljande och erséttningar
och sjukvardstjdnster K
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Land-

Producenter som driver social- och ':fa':"f:::;‘: i‘:‘ﬁga
hdlsocentraler och tandkliniker myndighetsbesiut

L E :
skapets Andels-
bolag lag

skapets

affarsverk

e Produktionsansvar

Val av
tjdnste-
producent
och utnytt-
jande av
tjanster

Fdretag

e —

i\ndels-

i Producenter av ii Pri-

: tjanster som ii vata

i tillhandahalls mot :: social- i
i kundsedel och enligt:{ och i
i personlig budget i: halso-

i vards- :
B : produ-:
2l . center !

® Myndighetsbeslut i
individuella drenden i
* Social- och hilso- f Labdskapate

tandidiniker Landskap

® Organiseringsansvar

® Socialservice och

Landskapets
gemensamma

service-
center

Kopta
tjianster

specialiserade hilso- ECRUGLIELTISLEHITS
och sjukvardstjanster

Upphandling

Beviljande och
ersattningar

® Beviljar kundsedel och personlig budget

é

Land-
skapets

bolag

> producenter
: av foretags-
i halsovar

Fératag

Producenter E
av féretags- - Fére-
hilsovérd HE ning

| |
=i
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Sma och medelstora producenter

« En social- och halsocentral kan komplettera sin egen tjansteproduktion genom
att kdpa tjanster av sma féretag och mikrofdretag.

« Foretag kan driva en social- och hdlsocentral aven genom samarbetsavtal eller
ett gemensamt foretag (t.ex. ett andelslag).

«  Sma och medelstora féretag och mikroféretag har goda férutsattningar att vara
producenter av kundsedelstjanster och tjanster som tillhandahalls enligt en
personlig budget.

- Aven landskapets afférsverk kan skéta en del av sin tjansteproduktion genom
att képa tjanster av foretag.

«  Sma och medelstora féretag och mikroféretag har dven i fortsattningen
madjlighet att producera stédtjanster (t.ex. stadning, bespisning) for de
tjansteproducenter som ar verksamma i landskapet.
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Offentliga och privata tjansteproducenters
jamforbarhet

Man har stravat efter att reglera jamférbarheten bl.a. pa foljande sétt:

- Utgangspunkten &r att bade offentliga och privata producenter har samma uppgifter (18 §)

+  Villkoren ar de samma, och det beslutas om dem i ett férvaltningsbeslut. Villkoren ska vara
enhetliga (42 §) samt jamlika och forenliga med proportionalitetsprincipen (44 §).

+  Ersattningsgrunderna ar de samma (7 kap.).

+  Prissattningen av interna tjanster som saljs av landskapets affarsverk till en social- och
hélsocentral eller servicecentrens tjanster ska vara marknadsmassig (61 §).

- Bade offentliga och privata producenter ska iaktta de allménna forvaltningslagarna (3 §).

- Direktvalstjansterna ska sarredovisas i bokféringen (56-57 §) eller ocksa maste det inréttas
ett eller flera separata affarsverk for dem (16 §).

+ Alla producenter av direktvalstjanster har samma skyldigheter (54 §).

- Bade offentliga och privata producenter har samma straffrattsliga tjanste- och
skadestandsansvar (74 §).
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UPPSKATTNING AV DE ARLIGA PENNINGFLODENA INOM SOCIAL- OCH HALSOVARDEN

Statlig
finansiering

17,25
md €

Kundavgifter s, .|
1,45 18,7md €

md €

Direktvalstjanster minst ca 2,4 md €,

inkl. tandvard ca 0,4 md € (den privata tjanste-

produktionens andel i Fastlandsfinland uppskatt-

(nivén 4r 2016)

ELEL S
iering

Tianster med
landskapets

Landskapens
affarsverks
tjanster
totalt

16,1

md €

Egen
produktion +
eventuella
képta tjanster

12,7
md €

& Specialiserad sjukvard
® Socialvard
® Ovrig egen produktion

Tjanster enligt
en personlig
budget
caldmdc€

ningsvis 30-50 % i borjan av 2024)
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SOCIAL- OCH HALSOVARDSTIANSTERNA I SIN HELHET
(MN €, BERAKNAT 9.10.2017)

Den nya
S modellen RP 47 Den nya
Produceras av . modellen
Helhet Produceras av Valfrihets- n
lanskapens Valfrihets-
" landskapens N ETIGEL ]
affarsverk e M EL I GEL ]
affarsverk
Socialvarden 7 720 4 900 5 000* 2 860 2 700
Halso- och 10 700 7 700 7 650%* 2 960 3 050%**
sjukvarden
Miljo- och 80 80 80 0 0

halsoskyddet

Totalt 18 500 12 680 12 750 5 820 5750

*varav kopta tjanster ar 2015 ca 1 500 mn €
**varav kopta tjanster ar 2015 ca 100 mn €
**x*i affarsverkets direktvalstjanster kopta
tjanster uppskattningsvis ca 200 mn €
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VALFRIHETSMARKNADEN

(MN €, BERAKNAT 9.10.2017)

o Ny
Andringar, anmarkningar, antaganden berdkni
ng

Andringar i social- och hélsocentralernas tjénsteutbud:

- Tjanster som slopats (socialservicen inte medréknad): rddgivning, hemsjukvard och icke-nédvandiga
Social- och hjalpmedel (inverkan -680 mn €)

halsocentral 2 480 + Tjanster som lagts till: konsultationer och motgagningstj'a;’nster som tillhandahélls av andra R 2 000
yrkesutbildade personer inom halso- och sjukvarden an sadana som ar yrkesutbildade inom omradet
allmé&nmedicin. (+200 mn €)

Mun- och

° 320 Till anslagsberékningen har lagts till kostnaderna for brddskande vard (+30 mg) 350
tandvardsenhet
Andringar i kundsedelns lamplighet for hélso- och sjukvardstjanster: 6kning i den psykiatriska 6ppenvarden,
minskning i dagkirurgin (ingen nettoinverkan pa berékningen)
Andringar i kundsedelns lamplighet for socialvardstjanster: 6kning i boendeservice med heldygnsomsorg for
Kundsedel 1 600 &ldre, minskning i hemvardstjansterna (+200 mn €) 2 000

Andringar i statistikféringen av férvaltningskostnaderna har 6kat postens varde. (+100 mn €)

24 § den nya formuleringens forpliktande verkan (+100 mn €)

Att de tjanster som innefattar utévning av offentlig makt har slopats antas vara en mer administrativ fréga
1400 och inverkar inte namnvart pa anslagen for tjansterna.

+ 1400+

Personlig budget
Denna summa ar en minimiberéakning.

Totalt 5 800 5750
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Ikrafttradandet sker stegvis

- Lagen om ordnande av social- och halsovard och lagen om kundens valfrihet inom
social- och hélsovarden avses tréda i kraft den 1 januari 2020. Ansvaret for
ordnandet av social- och hélsovardstjansterna éverférs fran kommunerna till
landskapen.

+ Den personliga budgeten tas i bruk den 1 januari 2020.
+ Kundsedeln ska tas i bruk senast den 1 juli 2020.

« Landskapet ska ta i bruk kundsedeln i vissa tjanster som galler den
specialiserade sjukvarden senast den 1 januari 2022.

» Social- och hélsocentralerna inleder sin verksamhet den 1 januari 2021.
«  Mun- och tandvardsenheterna inleder sin verksamhet den 1 januari 2022.
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iy

Exempel pa hur valfriheten
kan se ut for olika kunder

Dessa exempel visar hurdana val kunden kan gora,
om valfriheten utvidgas i enlighet
med regeringens lagutkast
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BEHOV AV BRADSKANDE VARD

e y Du kan sjalv gora en preliminar
Det ar kvall och mitt barn bedémning av vardbehovet t.ex.
har feber och valdigt ont i i landskapets webbtjanst. Du kan

oronen. Vad ska jag gora? ocksa ringa till det riksomfattande
hdlsoradgivningsnumret.

Om det behdvs kan du dka till
social- och halsocentralen,
eftersom du for ditt barn har valt
en producent som ocksa har

. kvallsmottagning.

Om behovet av vard ar bradskande,
kan du ocksa aka direkt till narmas-
te jourmottagning.
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KUNDSEDEL

Du kan kontakta social- och

5 58 halsocentralen. Dar hanvisas du
pensiondr: Jag till en yrkesutbildad person inom
Klarar mig inte socialvdrden, som arbetar i social-
langre riktigt och hilsocentralens lokaler.

sjdlv hemma. Yrkespersonen gor tillsammans
Vad ska jag med dig en bedomning av vilka
goéra? tjanster du behdver.

Jag dr en 75-arig

Utifrdn ditt servicebehov och

din kundplan far du en kundsedel
for att skaffa hemservice. Efter det
kan du valja av vilken producent du
skaffar hemservicen.

Efter att du har valt producent
betalar du sjalv endast
en kundavgift for servicen.
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PERSONLIG BUDGET

Jag r en 72-3rig Ta forst kontakt med din
social- och héalsocentral.

man som bor pa Social- och hilsocentralen

landsbygden. bedémer din situation och

Pa grund av hanvisar dig vid behov till

reumatism har jag de tjanster som ges vid

svart att rora mig. landskapets affarsverk.

Min fru hjilper Det gdrs en bedémning av ditt

mig, men hon servngebehc_:v och en kundplal_'l

upprattas tillsammans med dig.

verkar utmattad.

Vad-ska jag gora? @ Utifran kundplanen beviljas du

en personlig budget. Du kan
vadlja den tjdnsteproducent som
passar dig bast och inverka pa
innehallet i tjansterna.

@ . En expert pa service for dldre
hjdlper dig med planeringen
och anvdandningen av

den personliga budgeten.
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VAL AV TANDKLINIK

@ I oktober 2021 informerar landskapet dig

™ * om vilka tandkliniker du kan vialja mellan.
Jag &r 40 ar och bestkte I bérjan av 2022 kan du bli kund hos den
den kommunala tand- . tandklinik du har valt. Nir du kontaktar

varden senast for tandkliniken, gors en preliminar bedom-
2-3 &r sedan. Borjar ning av vardbehovet redan per telefon.

I dina patientuppgifter kan det ocksa st
det vara dags att kolla vid vilken tidpunkt féljande kontroll

upp att allt ar som behover goras. Under telefonsamtalet kan
det ska i munnen? du boka en tid for ett besdk vid kliniken.

ingen vard behdévs. D& kommer man
overens om en senare tidpunkt. Interval-
len mellan besdken inom tandvarden &r
individuella.

@ Det férekommer ocksé situationer nir

Det ar ocksa viktigt att tdnka pa
egenvarden, dvs. att skéta om
tinderna och tidnka pé& vad man éter.
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KUNDSEDEL INOM TANDVARDEN

Jag ar en 10-arig skolelev och

® Det landskap dar du bor ansvarar for
mina tander ar valdigt sneda.

skoltandvarden. Pa landskapets affarsverks
webbplats far din mamma information om
vilken tandklinik ni kan dka till. En tand-
lakare vid tandkliniken bedomer och
undersoker ditt behov av tandreglering.

. Pa basis av bedomningen upprattas en
. kundplan for hur de tjanster du behdver
ska genomforas.
Tandregleringen kan utforas vid land-
® skapets tandklinik, eller ocksa kan
landskapet ha beslutat attanvanda kund-
sedlar for tandregleringstjanster. Din
mamma kan vélja en kundsedel at dig, och
da kan ni fran en lista over tjanste-

Min mamma ar orolig for mina
tander. Vad ska hon gora?

producenter vilja den narmaste klinik dar
du kan fa tandreglering.
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TIDSPLAN FOR VARD- OCH LANDSKAPSREFORMEN

» 7-11/2017
Beredning av ny valfrihet-
slag: paragrafer och moti-
vering, konsekvens-
bedémning, oversattning

» 11-12/2017
Utkast till valfrihetslag
pa remiss

s 1-2/2018
Eventuella ndringar i
utkastet till valfrihetslag,
fardigstillande efter
laggranskningen

3/2018
Ny RP med firslag till val-
frihetslag till riksdagen

5/2018

De lagar som gdller vard-
och landskapsreformen
och valfriheten antas

s 6/2018

Lagarna stadfésts och trider i
kraft, den tempordra férvaltnin-
gen inleder sin verksamhet

L]

10/2018 Landskapsval

# Fr.o.m.1/2019

= 1/2020
Organiseringsansvaret
dverfors till landskapen,
den nya lagstiftningen i kraft

Landskapsfullm&ktige och
landskapen konstituerar sig

2-4/2019
Landskapens beslut om ¢ Fr.o.m. 1/2020
ordnandet av social- och Valfriheten utvidgas
héalsovarden och genom- etappvis

forandet av valfriheten

8-9/2019
Landskapsstrategier samt
budgetar for 2020 +
overforing av avtal




