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16.11.2017

SELVITYS VUODEN 2016 ARVIOINTIKERTOMUKSEN JOHDOSTA
SUORITETUISTA TOIMENPITEISTA

Muistio on yhteenveto, joka perustuu toimialojen ja laitosten loka-,
marraskuussa 2017 toimittamiin selvityksiin toimenpiteista, joihin
kukin toimiala ja laitos on ryhtynyt tai tulee ryhtymaan vuoden 2016
arviointikertomuksen johdosta.

Kursiivilla olevat kohdat ovat tarkastuslautakunnan toteamukset
arviointikertomuksesta vuodelta 2016.

1.1 Sisainen valvonta ja riskienhallinta

Arviointikertomuksessa sisaisella valvonnalla tarkoitetaan sisaisia
toimintatapoja, joilla johto pyrkii varmistamaan toiminnan
laillisuuden ja tuloksellisuuden. Riskienhallinta tarkoittaa
jarjestelmallista ja ennakoivaa tapaa tunnistaa, analysoida seka
hallita toimintaan liittyvia uhkia ja mahdollisuuksia.

Arviointikertomuksen mukaan toimiva sisainen valvonta ja
riskienhallinta ovat keskeisessa roolissa pyrittdessa varmistamaan
kaupungin toiminnan laillisuus ja tuloksellisuus. Kaupungin
siirtyessa uuteen organisaatiorakenteeseen tulee sisaisen
valvonnan ja riskienhallinnan merkitys muutosvaiheessa
korostumaan aiempaa enemman.

Arviointikertomuksessa todetaan, etta

kaupunginhallituksen tulee

- organisaation muutostilanteessa varmistaa, efta siséinen
valvonta ja riskienhallinta jérjestetéén asianmukaisesti
ylimmélla ohjaus- ja pdétéksentekotasolla.

- varmistua riittdvéllad seurannalla siité, etta sisédiseen
valvontaan ja riskienhallintaan liittyvien tehtévien
toimeenpano on kaupungin organisaation kaikilla tasoilla
tehokasta ja tarkoituksenmukaista.

Kaupunginkanslia toteaa (7.11.2017), etta Helsingin
kaupunkikonsernin sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan
perusteet, jotka ohjaavat kaupunginhallitusta sen huolehtiessa
sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisesta, on
valmisteltu kaupungin sisaisen tarkastuksen johdolla ja ne tuodaan
kaupunginvaltuuston paatettavaksi vuoden 2018 alussa.
Toimialojen laatimat uuden hallinnon sisaisen valvonnan ja
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riskienhallinnan kuvaukset kaydaan Iapi riskienhallinnan
koordinaatioryhmassa vuoden 2018 aikana.

3.1 Sitovien toiminnallisten tavoitteiden toteutuminen hallintokunnissa

Vuoden 2016 talousarviossa sitovia toiminnallisia tavoitteita oli
asetettu yhteensa 82, joista 73 eli 89 prosenttia toteutui. Kaikkien
tavoitteiden toteutuminen voitiin todentaa. Tarkastusvirasto on
laatinut erilliset tavoitearviointimuistiot kustakin virastosta ja
likelaitoksesta. Joitakin sitovia toiminnallisia tavoitteita ja niiden
toteutumista osoittavia mittareita on tarpeen tasmentaa.

Arviointikertomuksessa todetaan, etta

sosiaali- ja terveysviraston seké varhaiskasvatusviraston tulee
- kuvata sitovien tavoitteidensa toteutumista osoittava mittari
talousarviossa silloin, kun tavoitetta on tarpeen tdsmentaa.

kaupunkisuunnittelu- ja kiinteistétoimen toimialalla tulee
- sitovia tavoitteita asetettaessa ottaa huomioon seké
Helsingin kaupungin asunnot Oy:n etté
asuntotuotantotoimiston roolit vuokra-asuntojen
peruskorjauksissa.

Sosiaali- ja terveystoimiala toteaa (24.10.2017), etta toimiala
maarittelee sitovat tavoitteet toimialan talousarvioehdotuksessa ja
kuvaa sitovien tavoitteidensa toteutumista osoittavat mittarit
talousarviossa silloin, kun tavoitetta on tarpeen tasmentaa. Lisaksi
sitovien tavoitteiden mittareiden maarittelyssa huomioidaan entista
tarkemmin mittareiden mitattavuus ja dokumentointi.

Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala toteaa (24.10.2017), etta
sitovien tavoitteiden laadinta on yhdenmukaistettu. Vuoden 2018
talousarvioehdotuksessa toimialla on kaksi sitovaa tavoitetta, joille
on asetettu konkreettiset mittarit.

Kaupunginkanslia toteaa (10.11.2017), etta asuntuotantopalvelun
tehtavana on toteuttaa Helsingin kaupungin asunnot Oy:n silta
tilaamat peruskorjaukset. Vuoden 2018 talousarviossa vuokra-
asuntojen peruskorjaukset eivat enaa ole sitovana tavoitteena.
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3.3 Dokumentoinnin puutteet

Kaupungin tilinpaatésohjeen mukaan kunkin viraston ja
likelaitoksen on toimitettava sitovien toiminnallisten tavoitteiden
toteutumatietojen dokumentoinnin kuvaus ja mahdollinen
seurantaraportti tai laskelma osana tilinpaatésaineistoa
taloushallintopalvelun yllapitamaan tilinpaatostyaotilaan.

Arviointikertomuksessa todetaan, etta

Taloushallintopalvelu-liikelaitoksen tulee
- varmistaa, etté tilinpééatéstydtilaan toimitetaan sitovien
toiminnallisten tavoitteiden dokumentointikuvaus ja siihen
liittyvét tiedot tilinp&atésohjeen mukaisesti.

Taloushallintopalvelu-liikelaitos toteaa (20.10.2017), etta
sitovien toiminnallisten tavoitteiden raportoinnin seuranta tapahtuu
Taloushallintopalvelun ja kaupunginkanslian yhteistyona. Sitovien
tavoitteiden dokumentointikuvaus ja sen laadinta on ohjeistettu
hyvinkin tarkasti tilinpaatosohjeessa, joten paapainon tulee jatkossa
olla ohjeistuksen noudattamisen valvonnassa seka havaittujen
dokumentoinnin puutteiden korjaamisessa.

Edellisen tilinpaatoksen sitovien toiminnallisten tavoitteiden
dokumentoinnin puutteet kdydaan lapi Taloushallintopalvelut-
likelaitoksen ja kaupunginkanslian kesken. Sitovien toiminnallisten
tavoitteiden dokumentointi tullaan nostamaan erikseen esille 2017
tilinpaatosinfossa.

5.1 Strategiaohjelman 2013-2016 toteuttaminen

Arvioinnin paakysymyksena oli, onko kaupungin strategiaohjelmaa
2013-2016 ja sen seurantaa toteutettu tarkoituksenmukaisella
tavalla.

Arviointikertomuksen mukaan seuranta on ollut puutteellista ja
kokonaiskuvan saaminen toimenpiteiden toteutumisesta, ja siita,
miten hyvin strategiaohjelman toteuttamisessa on onnistuttu, on
hyvin vaikeaa. Tavoitteita ja toimenpiteita on liikkaa.

Arviointikertomuksessa todetaan, etta
kaupunginhallituksen tulee

- kehittééa valtuustolle valmisteltavan strategiaehdotuksen
Siséltoé siten, ettd asetetut tavoitteet on mééritelty riittdvén
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tdsméllisesti, niiden toteutumista voidaan mitata ja niista
voidaan johtaa kéytdnndén toimenpiteitéa toimialatasolla.

- Kkehittééa strategian toteutumisen raportointia, jotta valtuusto
voi sen pohjalta seurata strategian toteutumista.

kaupunginkanslian tulee
- ohjata toimialoja siten, etta talousarviossa esitetyt
toimenpiteet ja tavoitteet kytketddn aiempaa selkedmmin
strategian tavoitteisiin.

Kaupunginkanslia toteaa (7.11.2017), ettd kaupunginvaltuusto
hyvaksyi 27.09.2017 kaupunkistrategian 2017-2021. Strategian
toimeenpanopaatoksessa 13.10.2017 kaupunginhallitus kehotti
kaupunginkansliaa, yhteistyossa toimialojen kanssa,
valmistelemaan ehdotus kaupunkistrategian mittareiden ja
indikaattoreiden kokonaisuudesta niin, ettd ehdotusta voidaan
kasitella kaupungin toimielimissa helmikuusta 2018 alkaen.
Arviointikertomuksessa todettu otetaan huomioon ehdotusta
laadittaessa.

Kaupunginhallitus kehotti strategian toimeenpanopaatoksessa
lautakuntia ja johtokuntia, toimialoja, virastoja ja liikelaitoksia seka
tytaryhteisoja ottamaan kaupunkistrategian lahtokohdaksi
valmisteltaessa vuoden 2018 toimintasuunnitelmia ja
tulosbudjetteja seka valtuustokauden myohempia talousarvioita ja -
suunnitelmia.

Talousarvioehdotus vuodelle 2018 on valmisteltu yhdessa
toimialojen kanssa, ja toimialalautakuntien elokuun lopussa
jattamiin talousarvioehdotustiin perustuen elo-, syyskuun 2017
aikana. Koska kaupunkistrategian sisalté muotoutui vasta syyskuun
2017 aikana, ei toimialalautakuntien talousarvioehdotuksiin ole
voinut sisaltya kaupunkistrategian painotukset taysimaaraisesti.

Kaupunkistrategian mittaroinnista ja kaytannon mitattavista
tavoitteista paatetaan alkuvuodesta 2018. Kaupunginkanslia tulee
varmistamaan, yhdessa toimialojen kanssa, etta talousarviossa
2019 esitettavat tavoitteet ja toimenpiteet kytkeytyvat uuden
syyskuussa 2017 hyvaksytyn strategian tavoitteisiin seka
kaupunkistrategian mittaroinnin yhteydessa maariteltaviin
kaytannon seurattaviin mittareihin.
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5.2 Strategiaohjelman ja ymparistopolitiikan energiatehokkuustavoitteiden
toteuttaminen

Arvioinnin paakysymyksina olivat, onko kaupungin
strategiaohjelmaan 2013-2016 sisaltyvia energiatehokkuuteen
liittyvia toimenpiteita toteutettu ja onko energiatehokkuus kehittynyt
tavoiteltuun suuntaan.

Energiatehokkuuteen liittyvia toimenpiteita on toteutettu monin eri
tavoin. Kaupunki on vahentanyt omaa energiankulutustaan ja
energiatehokkuus on kehittynyt tavoiteltuun suuntaan. Kaupungin
oman toiminnan energiankulutus on kuitenkin vain vajaat 12
prosenttia koko kaupunkialueen energiankulutuksesta. Kokemukset
kaavallisesta ohjauksesta rakennusten energiatehokkuuteen liittyen
ovat vahaisia ja niissa on viela kehitettavaa.

Arviointikertomuksessa todetaan, etta

kaupunkisuunnitteluviraston tulee
- nykyistd enemmén ohjata kaavoituksella kaupunkirakenteen
Ja rakennusten energiatehokkuuden parantamista.

rakennusviraston tulee
- yhteistybssé& ympéristbkeskuksen kanssa kehittaa
tarkempaa seurantaa kaupunkirakenteen
energiankulutukselle, jotta I6ydetéén merkittdvimmat
energiansaastbkohteet.

Kaupunkiympariston toimiala toteaa (23.10.2017), etta
tehokkainta ilmastoviisautta on tdydennysrakentaminen ja
kaupungin tiivistaminen joukkoliikenteen ulottuville.
Yleiskaavaratkaisulla on luotu kaupunkirakenne, joka on
energiatehokas. Nykyisen kaupunkirakenteen tiivistaminen
erityisesti joukkoliikennekaytavien varsilla edistaa valillisesti myos
olemassa olevan rakennuskannan energiatehokkuuden
parantamista tuomalla lisaa rakennusoikeutta ja sita kautta nykyista
realistisempia taloudellisia edellytyksia alueellisten
energiasaneerauksien tekemiseen. Asemakaavoissa on vaikutettu
energiatehokkuuteen tiivistamalla kaupunkirakennetta ja
vahentamalla liikkumisen tarvetta.

Ymparisto- ja ilmastoviisaiden ratkaisujen integrointi suunnitteluun
koskee monia asemakaavahankkeita. Tavoitteen edistamiseksi on
vuonna 2016 valmisteltu lautakunnan kasiteltavaksi mm. seuraavat
asemakaavat: Pikku Huopalahden pohjoisosa, Herttoniemen
Tyonjohtajankadun korttelit, Kannelmaen ostoskeskus,
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Herttoniemen Puusepankadun korttelit, Keski-Pasilan
Ratapihakorttelit, Koskelan sairaalan alue, Fallkullan kiilan alue,
Kalasataman Verkkosaaren pohjoisosa, Kuninkaantammen
Lammenranta, Sornaisten Tyopajanpiha, Maunulan Pirjontien ja
Pirkkolantien ymparisto, Laajasalon kauppakeskuksen alue,
Kruunuvuori, Munkkiniemen Lapinmaentie ja Lansi-Pasilan
Polldlaakso, Kontulan Lirokujan alue, Kontulan Keinutie -
Kaarenjalka seka Vartiosaaren osayleiskaava.

Helsinkiin kaavoitetaan kehityksen vetureiksi alueita, joissa
laatuvaatimukset hiilipaastojen vahentamiseksi ja
energiatehokkuuden parantamiseksi ovat keskitasoa korkeammat
ja ilmastonmuutokseen sopeutumisen keinot nayttavasti kaytossa.
Naita alueita ovat Kalasatama, Pohjois-Pasila, Kuninkaantammi,
Lansisatama, Karhunkaatajan alue, Vartiosaari ja Vuosaaren
keskusta.

Kaupunkiymparistotoimialan rakennetun omaisuuden hallinnan
palvelussa on valmisteltu vuoden 2017 alusta lahtien uuden
energiankulutuksen seurantajarjestelman kilpailutusta. Kilpailutus
kaynnistyy marraskuussa. Kilpailutettavana oleva jarjestelma
tarjoaa 90-luvulta Iahtien kaytossa ollutta jarjestelmaa paremmin
paasyn kaikkien kaupungin suorassa omistuksessa olevien
palvelukiinteistdjen lahes reaaliaikaisiin energiankulutustietoihin.
Jarjestelmassa tarkasteluita voi tehda kiinteistokohtaisesti tai
erilaisin ryhmittelyin haluamallaan aikajaksolla. Uuden jarjestelman
tavoitteena on myd0s tarjota aikaisempaa parempi mahdollisuus
rakennusten energiatehokkuuden arvioimiseen. Jarjestelmaan
rakennetaan rajapintoja, joiden kautta kulutustietoja voidaan
yhdistaa rakennusten muuhun toiminnalliseen tietoon ja joiden
kautta tietoja voidaan kaupungin tavoitteiden mukaisesti avata
palveluntuottajien ja yleison kayttéon. Aikaisemmassa
jarjestelmassa energiankulutustietoon voitiin yhdistaa vain
muuttumatonta tietoa, kuten rakennusvuosi, kayttajahallintokunta,
pinta-ala- ja tilavuustiedot.

Ymparistopalveluilla kaynnissa olevan koko kaupunkialueen
rakennuskannan valmistumisvuosiin perustuvan laskennallisen
energiansaastopotentiaalin tdydentamiseksi rakennetun
omaisuuden hallinta on mukana kaynnistamassa yhteistyota, jolla
pyritaan kehittdmaan menettelytapoja kaupunkirakenteen todellisen
energiankulutuksen seuraamiselle ja merkittavimpien
energiansaastokohteiden tunnistamiselle. Helenilla on tassa
yhteistyossa valttamaton rooli, koska Helen kaupungin
kaukolampo- ja sahkodverkkojen omistajana voi ainoana toimijana
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toimittaa kaupunkirakennetta koskevaa energiankulutustietoa
kaupungin kayttoon.

Kaupunginkanslia toteaa (7.11.2017), etta energiatehokkuuden
parantaminen ja energiakulutuksen vahentaminen ovat keskeisia
keinoja paastojen vahentamisessa. Kaupunginhallitus kehotti
13.10.2017 kaupunkistrategia 2017-2021 toimeenpanosta
paattaessaan kansliapaallikkoa asettamaan tyoryhman
valmistelemaan toimenpideohjelma paastovahennysten
toteuttamisesta. Kansliapaallikko asetti tydryhman 7.11.2017 ja sen
maaraaika on 28.2.2018.

5.3 Avoimen datan julkaiseminen ja hyodyntaminen

Arvioinnin paakysymyksena oli, onko strategiaohjelman ja
tietotekniikkaohjelman toimenpiteista liittyen avoimen datan
julkaisemiseen ollut hyotya kaupungin ja kaupunkiyhteison
kehittamisessa.

Dataa on avattu tavoitteiden mukaisesti, mutta saatuja hyotyja on
vaikea osoittaa, eika niista ole saatavilla kattavia tietoja.
Tutkimustietoa tai arviointimallia avoimen datan hyddyista ja
vaikuttavuudesta ei ole.

Arviointikertomuksessa todetaan, etta

tietokeskuksen tulee
- kehittdd avoimen datan julkaisemisen seurantaan uusia
mittareita, jotka paremmin kuvaavat toiminnan onnistumista
Ja hyoétyja.

kaupunginkanslian tulee
- yhdessé tietokeskuksen kanssa seurata ja raportoida
tarkemmin avoimen datan julkaisusta syntyneité
kustannuksia.

Kaupunginkanslia toteaa (10.11.2017), etta mittaamisen
kehitystyota seurataan aktiivisesti ja mikali avoimen datan hyotyjen
arviointiin sopiva malli I6ytyy, sen testaamiseen varaudutaan.
Tiedon avaamisen painopiste siirtyy yha vahvemmin avoimiin
rajapintoihin, jolloin erillisia julkaisukustannuksia ei synny. Mikali
avoimen datan julkaisussa turvaudutaan ratkaisuihin, joissa
syntyvat kustannukset ovat eriteltavissa, varaudutaan niiden
seuraamiseen tarvittaessa.
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5.4 Tilinpaatdsraportoinnin antama kuva tuloksellisuudesta

Arvioinnin paakysymyksena oli, antaako kaupungin tilinpaatos
tietoa toiminnan tuloksellisuudesta monipuolisesti ja kattavasti.

Arviointikertomuksen mukaan tilinpaatds on saadosten mukainen,
mutta se kuvaa tuloksellisuutta vain rajatusti.

Arviointikertomuksessa todetaan, etta

kaupunginkanslian tulee

- kehittaa tilinpaétésraportointia uuden organisaatiorakenteen
mukaisesti siten, etta tilinpéatds kuvaa paremmin toimialan
tuloksellisuutta ja tilivelvollisuuden toteutumista.
Kéytdnndssé tédma tulee ottaa huomioon jo talousarviota
laadittaessa.

- kehittaa tilinpaéatosraportointia siten, etta tuloksellisuustietoja
esitetddn yhdenmukaisemmin ja kattavammin.

Kaupunginkanslia toteaa (10.11.2017), etta toiminnan
tuloksellisuuden raportoinnin nakdkulmaa tullaan korostamaan
joulukuussa 2017 annettavissa tilinpaatosohjeissa.

5.5 Helen Oy:n ja Helsingin Satama Oy:n omistajaohjaus

Arvioinnin paakysymyksena oli, onko Helsingin kaupungin
tytaryhtididen Helen Oy:n ja Helsingin Satama Oy:n
omistajaohjausta toteutettu tarkoituksenmukaisella tavalla.

Arviointikertomuksen mukaan omistajaohjaus on ollut
tarkoituksenmukaista, mutta yhtididen omistamisen tarkoitusta ei
ole maaritelty.

Arviointikertomuksessa todetaan, etta

kaupunginkanslian tulee

- ottaa kaupunkistrategian valmistelussa huomioon kuntalain
edellyttdméat omistajapolitiikan linjaukset.

- valmistella Helen Oy:n ja Helsingin Satama Oy:n
yhtibjarjestyksen tarkistaminen ottaen huomioon, ettei voiton
tuottaminen ole yhtibiden ainoa tavoite.

- konserniohjeen péivittdmisen yhteydessé saattaa
paéatoéksentekijéiden tietoon kaupungin ja yhtibiden
kokemukset ohjeesta koskien toimitusjohtajan palkkaamista,
erottamista ja palvelussuhteen ehtoja.
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- oftaa esteellisyyssaadoksen tiukentuminen huomioon
hallituksen jésenten nimittdmisen valmistelussa ja
konserniohjeen péivittdmisessa.

Kaupunginkanslia toteaa (2.11.2017), etta kuntalain (410/2015)
37 §:n mukaan kuntastrategiassa tulee ottaa huomioon
omistajapolitiikka. Kaupungin omistajapolitiikan lahtokohtia ja
linjauksia on kasitelty kaupunginvaltuuston 17.5.2017, § 241
hyvaksymassa konserniohjeessa.

Konserniohjeen mukaisesti kaupunginhallituksen paatettavaksi
valmistellaan tytaryhteisokohtaiset omistajapoliittiset linjaukset el
omistajastrategiat, joissa otetaan kantaa muun muassa yhteisojen
omistamisen perusteeseen ja tarkoitukseen seka tytaryhteisojen
mahdollisiin erityistehtaviin.

Tytaryhteisokohtaisten omistajastrategioiden perusteella voidaan
arvioida kunkin tytaryhteison osalta mahdollista tarvetta
yhtidjarjestyksessa tai saanndissa maaritellyn
toimialan/tarkoituksen tasmentamiseksi.

Joka tapauksessa valmisteltavana on prosessi, jonka avulla
voidaan hallitusti tehda tytaryhteisojen yhtiojarjestyksiin ja
saantoihin tarvittavat voimassa olevaan konserniohjeeseen
perustuvat muutokset. Tarkastelu koskee erityisesti hallituksen
toimikauden pituutta seka hallituksen jasenten lukumaaraa
koskevia yhtidjarjestys- ja saantomaarayksia.

likenneinvestointien ja tontinluovutuksen koordinaatio

Arvioinnin tavoitteena oli selvittaa, toimiiko tontinluovutuksen ja
suurien liikenneinvestointien koordinointi tarkoituksenmukaisella
tavalla siten, etta tonttien arvonnousu kanavoituu kaupungin
maanmyyntituloiksi.

Tontinluovutuksen menettelyt olivat arvioinnin perusteella
tarkoituksenmukaisia ja koordinaatio on ollut riittavaa
tontinluovutusten valmisteluvaiheessa.

Arviointikertomuksessa todetaan, etta
kaupunginkanslian ja kaupunkisuunnitteluviraston tulee

- Saattaa loppuun liikennehankkeiden késittelyohjeen
valmistelu organisaatiouudistuksen jélkeen siten, etté
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ohjeessa huomioidaan myds hankkeiden vaikutukset maan
arvon nousuun.

kiinteistbviraston ja kaupunginkanslian tulee
- raportoida tontinluovutuksen tavoitteista ja niiden
saavuttamisesta johdonmukaisesti AM-ohjelman
seurannassa.

Kaupunkiympariston toimiala (23.10.2017) ja kaupunginkanslia
(1.11.2017) toteavat, etta likennehankkeiden kasittelyohjeen
prosessikaaviokuvat ovat valmistuneet ja kasitelty
kaupunginkanslia vetamassa liikennehankkeiden
yhteistyoryhmassa 11.10.2017. Organisaatiouudistuksen mukainen
paivitystyo raportin osalta on viela kesken ja sita edistetaan
kanslian johdolla syksyn aikana. Aihe on my0s liikennehankkeiden
yhteistyoryhman 30.11.2017 kokouksen asialistalla.

AM-ohjelman seurannasta ja sita koskevien asioiden valmistelusta
vastaa kaupunginkanslian strategiat ja kehitys -yksikko. AM-
ohjelman seurantatietojen systematisointityo on aloitettu ja se
tehdaan strategiat ja kehitys -yksikon seka maaomaisuuden
kehittaminen ja tontit -palvelun yhteistyona. Tyon kuluessa
kaydaan lapi ja yhtenaistetaan raportoinnissa kaytetty termisto ja
tietolahteet. Tyo tehdaan 2017 aikana.

5.7 Ensihoitoketjun toimivuus ja tuloksellisuus

Arvioinnin paakysymyksena oli, tuotetaanko ensihoitopalvelut
terveydenhuoltolain mukaisesti tehokkaasti ja
tarkoituksenmukaisesti.

Arvioinnin perusteella voidaan todeta, etta ensihoitopalvelut on
toteutettu tehokkaasti ja tarkoituksenmukaisesti kuten
terveydenhuoltolaki edellyttaa, joskin kotihoidon ja
ymparivuorokautisen hoidon puutteet kuormittavat ensihoitoa.

Arviointikertomuksessa todetaan, etta

pelastuslaitoksen ja sosiaali- ja terveysviraston tulee
- ensihoitoprosessin kehittdmiseksi tdydentééa
péivystystybryhméé ja potilasohjaustyéryhméé sosiaali- ja
terveydenhuollon iké&ntyneiden kotihoidon ja
ympérivuorokautisen hoidon ldékéripalvelujen,
ympérivuorokautisten hoitolaitosten seké psykiatria- ja
péaihdepalvelujen asumispalveluista vastaavilla henkilbilla.
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sosiaali- ja terveysviraston tulee
- lyhent&& péivystyssairaaloiden péivystyspotilaiden
luovutusaikoja ja parantaa siirtokuljetusten sujuvuutta.

Sosiaali- ja terveystoimiala toteaa (24.10.2017), ettd vuoden
2017 alusta siirtokuljetuksista vastaa HYKS-akuutti, jolloin kaikkien
siirtokuljetusten koordinointi on yhden toimijan vastuulla.
Ensihoidon tuoman potilaan luovutusprosessia on sujuvoitettu ja
tavoitteena on siirtya HYKS-alueen kaikissa paivystavissa
sairaaloissa ns. streamingin kayttoon, eli ensihoidon kanssa
yhdenmukaistetaan hoidon tarpeen kiireellisyysarviota ja ensihoito
vie asiakkaan suoraan vapaalle vuodepaikalle
paivystyspoliklinikalla. Ensihoidon kanssa pidetaan saanndllisia
yhteistyokokouksia, joissa myos Kaupunginsairaala on mukana.

Viranomaisyhteistyokokouksia on jarjestetty saanndllisesti kahdesti
vuodessa. Yli puolella kotihoidon hoitoa saavista asiakkaista on
epavakaa terveydentila ja vahintaan joka kolmas kotihoitoa saava
asiakas kayttaa paivystyspoliklinikan tai sairaalan palveluja kolmen
kuukauden ajanjaksona. lkaihmisten paivystyksellisten hoidon
tarpeiden vastaamiseen on perustettu PATIJA (Paivystykselliset
tilanteet) -hanke. Hankkeen tarkoitus on Idytaa ratkaisuja
hoitoketjun toimivuuteen ikaihmisten paivystyksellisia prosesseja
parantamalla, niin ettd vuoden 2018 aikana sujuvammat prosessit
ovat kaytossa. Perustettavan ikaihmisten asiakasohjausyksikon
(HELppiSeniori) toiminnan toivotaan myos osaltaan sujuvoittavan
asiakkaan polkua.

Pelastuslaitos toteaa (6.10.2017), etta paivystyksellisten
prosessien parantamiseen tahtaava PATIJA-hanke on kaynnistynyt
ja jarjestanyt tyopajan 26.9.2017.

5.8 Asunto- ja maankayttopolitiikka hyvinvoinnin edistamisessa

Paakaupunkiseudun ulkoiset tarkastustoimet toteuttivat
yhteisarvioinnin asunto- ja maankayttopolitiikan roolista. Arvioinnin
paakysymyksena oli, ovatko paakaupunkiseudun (PKS) kaupungit
toteuttaneet seudun yhteisten suunnitelmien seka omien
strategioidensa mukaista hyvinvointia edistavaa asunto- ja
maankayttopolitiikkaa.

Arvioinnin mukaan Helsinki on toteuttanut seudun yhteisten
suunnitelmien seka omien strategioidensa mukaista hyvinvointia
edistdvaa asunto- ja maankayttopolitikkaa. Asetetut tavoitteet ovat
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toteutuneet vain osittain, ja niiden toteutumisen seuranta
hyvinvoinnin nakokulmasta on hankalaa.

Arviointikertomuksessa todetaan, etta

kaupunginkansliassa ja kaupunkisuunnitteluvirastossa tulee
- selvittdéd, miten maankd&yttéa ja asumista koskevien
hyvinvointitavoitteiden toteutumista voidaan seurata.

Kaupunginkanslia toteaa (10.11.2017), etta kaupungin uusi
strategia sisaltaa linjauksia hyvinvoinnin edistamiseen myos
maankayton ja asumisen osalta. Kaupunkistrategian seurantaan
kytketaan tavoitteiden arvioimiseksi laaja mittarointikokonaisuus,
joka tulee huomioimaan my6s maankayton ja asumisen
hyvinvointitavoitteiden seurannan.

Kaupunkiympariston toimiala toteaa (23.10.2017), etta Helsingin
uuden yleiskaavan seka valmisteilla olevan yleiskaavan
toteuttamisohjelman yhtena Iahtokohtana on kaupungin
tasapuolinen kehittdminen. Yleiskaavan varannon seka
toteuttamisohjelman seurantaa tullaan kehittamaan.

Maankayton yleissuunnittelussa on aloitettu kehittdmaan
maankayton sosiaalisten vaikutusten arviointikaytantoja. Tahan
kuuluu my0s sosiaalista rakennetta ja eriarvoistumista kuvaavien
keskeisten lahtotietojen kokoaminen. Samalla kootut tiedot
muodostavat kasitysta alueiden muutoksesta ja kehityksesta.
Yleissuunnittelupalvelu osallistuu myos Kaupunkitieto ja tutkimus -
yksikon toteuttamaan Myllypuron seuranta —projektiin, jolla pyritaan
kehittamaan kaupungin tekemien toimenpiteiden seurantaa. Osana
seudullista MAL2019 —tyota on kehitteilla sosiaalisen segregaation
mittari.

Maankaytto- ja liikenneratkaisujen vaikutukset ilmenevat pitkalla
aikavalilla eikd muutosten seuranta ole helppoa. On myds osin
mahdotonta erottaa, mitka hyvinvointia kuvaavat muutokset ovat
seurausta maankayton ratkaisuista ja mitka jostain muusta
tekijasta.

5.9 Sukupuolten tasa-arvon edistaminen lasten ja nuorten palveluissa

Arvioinnin paakysymyksena oli, onko kaupunki toteuttanut
sukupuolten valisen tasa-arvosuunnitelman toimenpiteita lasten ja
nuorten palveluissa.
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Arviointikertomuksen mukaan kaupunki on toteuttanut sukupuolten
valisen tasa-arvosuunnitelman toimenpiteita lasten ja nuorten
palveluissa erityisesti varhaiskasvatustoimessa, opetustoimessa ja
elinkeino-osaston nuorisotakuun piiriin kuuluvissa palveluissa seka
nuorisotoimessa, mutta ei liikuntatoimessa.

Arviointikertomuksessa todetaan, etta

varhaiskasvatusviraston ja nuorisoasiainkeskuksen tulee
- jatkaa toimenpiteitd sukupuolen mukaisen segregaation
véhentédmiseksi palveluissa.

opetusviraston ja kaupunginkanslian tulee
- jatkaa toimenpiteitd sukupuolen mukaisen segregaation
véhentédmiseksi palveluissa, joissa ohjataan nuoria
koulutukseen ja tybelédméan.

lilkuntaviraston tulee

- oftaa sukupuolten tasa-arvotyé ja yhdenvertaisuus aiempaa
nékyvdmmaéksi osaksi toiminnan tavoitteita uudistetun
lilkuntalain, sukupuolten tasa-arvosta annetun lain ja
yhdenvertaisuuslain mukaisesti.

- suunnitella toimenpiteité sille, miten sukupuolten tasa-arvo
otetaan huomioon pééatésten ennakkovaikutusten
arvioinnissa suunniteltaessa investointeja ja hankintoja sekéa
kohdennettaessa avustuksia.

Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala toteaa (24.10.2017), etta
varhaiskasvatuslautakunnassa 16.5.2017 hyvaksytty
varhaiskasvatuksen suunnitelma on otettu kayttéon 1.8.2017.
Sunnitelmassa todetaan, etta lapsella tulee olla mahdollisuus
kehittaa taitojaan ja tehda valintoja sukupuolesta, syntyperasta,
kulttuuritaustasta tai muista henkiloon riippuvista syista huolimatta.
Suunnitelmassa viitataan myods varhaiskasvatuslaissa asetettuihin
varhaiskasvatuksen tavoitteisiin, jotka korostavat lapsen oikeuksia
ja sukupuolten tasa-arvoa. Toiminnan varmistetaan perustuvan
yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon periaatteille.

Yksikot konkretisoivat vuosittain toimintasuunnitelmansa
varhaiskasvatussuunnitelman perusteella. Vuodelle 2017-2018
yksikoiden toimintasuunnitelmapohjaan on lisatty kohta
osallisuudelle, yhdenvertaisuudelle ja tasa-arvolle. Yksikot
taydentavat suunnitelmaan omat vuosittaiset painotuksensa.
Varhaiskasvatussuunnitelma on otettu vasta kayttoon ja
toimintasuunnitelma on laadittu nykyisen pohja mukaisesti
ensimmaista kertaa. Toimintasuunnitelman vahvistavat
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varhaiskasvatuksen aluepaallikot ja sita arvioidaan vuoden 2018
aikana.

Aiemmin esiteltyja toimenpiteita on jatkettu. Tasa-arvon
edistaminen ja segregaation lieventaminen koulutuksessa ja
tybelamassa —kehittamishankkeessa on mukana nelja peruskoulua.

Peruskoulun paattaville nuorille jarjestettiin syyskuussa alueelliset
Next Level —tapahtumat, johon osallistui noin 1 700 nuorta.
Tavoitteena oli aktivoida yhdeksasluokkalaisia pohtimaan
peruskoulun jalkeisia jatkosuunnitelmia seka tarjota tukea kouluissa
tehtavaan ohjaustyohon. Yksi keskeisista teemoista oli tasa-arvo ja
yhdenvertaisuus. Tapahtumassa oli esim. arvaa ammatti -kisa,
jossa pyrittiin halventdmaan eri ammatteihin liittyvia stereotypioita.
Teema huomioitiin myds videoissa, joita tapahtumaa varten tehtiin.

Koulut ja oppilaitokset tekivat vuonna 2016 uudet toiminnalliset
tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelmat. Asia on nostettu esiin
myos yhteishakumarkkinoinnissa ja erilaisten oppaiden kuvissa ja
sisalldissa. Se on myos keskeisesti esilla, kun Helsingin opinto-
ohjaajille jarjestetaan yhteisia seminaareja.

Kaupunginkanslia toteaa (16.11.2017), etta kaupunkistrategiaan
2017-2021 sisaltyy, etta sukupuolten tasa-arvo on lapaiseva
periaate kaikessa kaupungin toiminnassa. Sen edistamiseksi
kaynnistetaan tutkimuspohjainen hanke, jossa valituille palveluille
toteutetaan sukupuolivaikutusten arviointi. Segregaation osalta
kaupunkistrategiaan sisaltyy, ettd Helsinki kaynnistaa laajan ja
kokonaisvaltaisen hankkeen yhdessa kumppaneiden kanssa
systeemisten ratkaisujen loytamiseksi nuorten
syrjaytymishaasteeseen. Hankkeen valmistelu on aloitettu
lokakuussa 2017 kanslian ja toimialojen yhteistyona.

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala toteaa (25.10.2017), etta
nuorisopalveluissa jatketaan aiemmin kuvattuja toimenpiteita
sukupuolen huomioimiseksi toiminnassa. Lisaksi sateenkaarevan
nuorisotilan ja -toiminnan kehittdmista nuorten toimintakeskus
Hapessa jatketaan ja huolehditaan sen resursseista yhteistyossa
Heseta ry:n kanssa.

Liikuntapalvelut suunnittelee palveluja ja liikuntatiloja niin, etta ne
soveltuvat eri kayttajaryhmille ja sukupuolille mahdollisimman hyvin
ja tasapuolisesti. Liikuntapaikoilla on tehty esteettomyyskartoituksia
ja esteettomyystiedot nakyvat Helsingin palvelukartalla.
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Liikuntaviraston/liikkuntapalvelujen vuonna 2016 tilaamassa ja FCG
Oy:n toteuttamassa asiakaskyselyssa miesten ja naisten antamat
yleisarvioit liikuntapalveluista eivat poikenneet toisistaan. Samana
vuonna tehdyn tutkimuksen mukaan naisten osuus Helsingin
likuntamenoista oli 48 % ja miesten osuus 52 %. Tutkimuksessa
mukana olleista seitsemasta kunnasta liikuntamenot jakautuivat
tasaisemmin Helsingissa.

5.10 Kaupunkimarkkinointi ja matkailun kehittaminen

Arvioinnin paakysymyksena oli, onko kaupungin strategiaohjelmaan
sisaltyvat kaupunkimarkkinointiin ja matkailun kehittamiseen liittyvat
toimenpiteet toteutettu.

Arvioinnin mukaan toimenpiteet on paaosin toteutettu, mutta
Merellisen Helsingin kehittamisvastuu on hajallaan.
Tapahtumatukien myontaminen ei ole lapinakyvaa.

Arviointikertomuksessa todetaan, etta

kaupunginkanslian tulee
- médritelld merellisen Helsingin kehittdmisvastuut, aikataulu
Ja budjetti.
- Saattaa Meri-Helsingin kehittdmisohjelma
luottamushenkilbké&sittelyyn.
- yhtendéistéé tapahtumien tukemiskéyténnot
1&pindkyvdmmiksi yhdessé liikuntaviraston kanssa.

Kaupunginkanslia toteaa (15.11.2017), ettd kaupunginvaltuuston
27.09.2017 hyvaksyman kaupunkistrategian 2017-2021 mukaan
laaditaan merellinen strategia virkistysmahdollisuuksien
edistamiseksi, matkailupalvelujen kehittamiseksi ja kaupungin
yleisen vetovoiman vahvistamiseksi. Strategiassa haetaan keinoja
mm. merellisten kohteiden saavutettavuuden parantamiseen,
saariston palvelujen kehittamiseen ja merellisten tapahtumien
edistamiseen. Kaupunginkanslian valmistelema ehdotus merellisen
strategian toimenpiteiden toteuttamisen tyOtavasta, organisoinnista
seka aikataulusta on kasitelty kaupungin johtoryhmassa ja
toimenpiteet on kaynnistetty.

Kaupunginkanslia toteaa (2.11.2017), etta
kaupunkimarkkinoinnissa on vahvistettu sisaisilla
tehtavajarjestelyilla tapahtumien henkilostoresursointia.
Yhteistydsopimusmallien yhtenaistamisen valmistelu on aloitettu
yhdessa kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan kanssa.
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5.11 Aikuisten mielenterveys- ja paihdepalvelujen saatavuus ja riittavyys

Arvioinnin paakysymyksina olivat, ovatko Helsingin mielenterveys-
ja paihdepalvelujen avohoidon saatavuutta ja riittavyytta koskevat
kaupungin strategiaohjelman 2013-2016 toimenpiteet toteutuneet,
ja onko hoito toteutettu terveyskeskuksissa seka psykiatria- ja
paihdekeskuksissa tarkastuslautakunnan 2014 antamien
suositusten mukaisesti.

Osa toimenpiteista on toteutunut: palveluiden saatavuutta ja
riittdvyyttd on parannettu monella tapaa, mutta osa toimenpiteista
on viela kesken. Avopalvelujen saatavuus on parantunut, mutta
asumispalveluihin on jonoa.

Arviointikertomuksessa todetaan, etta

kaupunginkanslian tulee
- valmistella sekéa kiinteistbvirastoa etta sosiaali- ja
terveysvirastoa ohjaava erityisryhmien asumista koskeva
paéatés, jossa madaritelldén tukiasumisen periaatteet,
asumiseen tarvittavat tukipalvelut ja asuntojen hallinnan,
vuokrauksen seké rakennuttamisen vastuut.

sosiaali- ja terveysviraston tulee
- kehittda sosiaali- ja terveyspalveluja siten, ettd paihde- ja
mielenterveysasiakkaat saavat asumisessaan siihen
tarvittavan tuen.

Kaupunginkanslia toteaa (10.11.2017), etta kaupungin
erityisryhmien asumisen koordinointia toimialojen valilla on edelleen
kehitetty. Sote-uudistuksen my6ta erityisryhmien asumiseen on
tulossa muutoksia ja siten roolit ja vastuut tulevat maariteltaviksi
uudessa toimintaymparistossa. Maakuntien tilakeskus Oy on
pyytanyt kaupunkeja toimittamaan sosiaali- ja terveystoimen
kaytossa olevan kiinteisto- ja asuntokannan tiedot. Selvityksen
aikana on lapikayty kaupungin sisaisia prosesseja ja vastuita.

Sosiaali- ja terveystoimiala toteaa (24.10.2017), etta psykiatrian
paivystyksessa ja avohoidossa hoidettiin vuonna 2014 vajaat 21
500 eri potilasta. Vuonna 2016 hoidettuja potilaita oli 26 000 (+ 21
%). Hoitojaksot Auroran sairaalassa ovat vahentyneet 25 %
vuosien 2014 ja 2016 valilla. Vuoden 2014 aikana 600 eri potilaalla
oli kaksi tai useampia sairaalahoitojaksoja, ja vuoden 2016 aikana
400 potilaalla. Varsinaiset hoitojaksot (pl. jonotusjaksot
palveluasumiseen) ovat nyt hivenen pidempia: avohoidon
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tehostumisen myo6ta sairaalahoidossa pystytaan hoitamaan
vaikeimmin oireilevat potilaat. Psykiatrian poliklinikoiden liikkuvat
tydryhmat on perustettu ja ne antavat palveluja aiempaa paremmin
asumispalveluihin ja perustasolle. Potilaille ryhdytaan tarjoamaan
avohoitoa yhtenaisten, vuoden 2017 aikana uudistettujen
hoitomallien mukaisesti. Sosiaalityota koskevassa
palvelurakenneuudistuksessa aikuissosiaalityo integroidaan vuoden
2018 alusta alkaen vaiheittain mielenterveys- ja paihdepalveluihin
erityisen tuen tarpeessa olevien asiakkaiden hoitamiseksi. Paihde-
ja mielenterveyspalvelujen yhtenaista tietojarjestelmaa ei
edelleenkaan ole.

Tarkastuslautakunta kiinnitti oikein huomionsa asumispalveluihin
hoito- ja palvelujarjestelman kokonaisuudessa. Sosiaali- ja
terveystoimella on noin 4 000 asunnottomien asumispaikkaa
(itsenaista asumista, tukiasumista ja palveluasumista). Lisaksi
mielenterveyskuntoutujien asumispaikkoja on noin 2 000.
Mielenterveyskuntoutujien palveluasumispaikkojen puute pitkittaa
kuntoutuneiden psykiatristen potilaiden sairaalassaoloaikaa.
Alkusyksysta 2017 sosiaali- ja terveystoimen asiakkaista Iahes 200
jonotti mielenterveysasiakkaiden asumisyksikkoon ja runsaat 500
asunnottomien yksikkdon. Psykiatrisen sairaanhoidon paikkoja on
muutettu asumiskuntoutuspaikoiksi ja asumiskuntoutuspaikkoja ja
palveluasumispaikkoja on lisatty. Sairaala- ja laitoshoidon
henkilostoresursseja on siirretty liikkkuvaan ja intensiiviseen
avohoitoon, jolla voidaan yllapitaa potilaiden asumiskykya ja
ehkaista haatoja.

5.12 Kotihoidon riittavyys ikaantyneiden palvelutarpeeseen nahden

Arvioinnin paakysymyksena oli, toteuttaako kaupunki ikaantyneiden
palvelutarpeen arvioinnin ja palvelusuunnitelmien laadinnan
rittavan usein siten, etta kotihoidon palveluilla voidaan vastata
kotona asuvan ikaantyneen kulloiseenkin palvelutarpeeseen.

Lakisdateinen palvelutarpeen arviointi ja saanndllisen kotihoidon
asiakkaiden seuranta toteutuu hyvin, ja kotipalvelua saa joustavasti
tarpeen mukaan. Palvelujen riittavyys tarpeisiin nahden ei
kuitenkaan aina toteudu silloin, kun ikdantyneen kunto heikkenee
nopeasti, mahdollisesti dramaattisestikin. Laatu on kiireen vuoksi
heikentynyt.
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Arviointikertomuksessa todetaan, etta

sosiaali- ja terveysviraston tulee

- tehostaa kuntoutus-, hoiva- ja sairaalapalveluissa SAS-
prosessia (selvitys-arviointi-sijoitus) siten, etta
palveluasumispaikan saa siinéd vaiheessa, kun asiakkaan
kunto sitg edellyttéa.

- varmistaa, etta palveluasumista on tarjolla tarpeeseen
néhden riittavéasti.

- resursoida kotihoito siten, ettd samat hoitajat kéyvét
asiakkaan luona ja aikaa on riittédvéasti palvelusuunnitelman
mukaisten tehtévien suorittamiseen. Tydn suunnittelussa
tulee hyddyntdéa itseohjautuvien tiimien kokeilujen tuloksia.

Sosiaali- ja terveystoimiala toteaa (24.10.2017), etta SAS -
prosessia on kehitetty ja odotusajat ovat pysyneet lain sallimissa
rajoissa. Kotona asumista tukevia palveluja on lisatty, esim.
palvelukeskusten ja kotihoidon valisia uusia toiminatamalleja on
erilaisissa kokeiluissa useita. SAS -prosessissa ei aina saavuteta
asiakasta tai omaisia tyydyttavaa ratkaisua. Tavallisia
palvelutalopaikkoja on muutettu muistisairaiden
ryhmaasumispaikoiksi esim. Madetojan palvelutalossa, koska
ryhmaasunnot vastaavat asukaskunnan tarpeita paremmin.

Kotihoidon suorituskyky on pysynyt hyvana. Vertailtaessa
saanndllisen kotihoidon asiakkaita ja kotihoidon suoritteita
tammikuun - elokuun 2016 ja 2017 valilla, todetaan etta
saanndllisten asiakkaiden maara on kasvanut 3 prosenttia (376
asiakasta). Hoitajien tekemat kaynnit ovat vastaavana
vertailuajankohtana kasvaneet 3,2 prosenttia. Tahan ei sisally
etakayntien maara, joka on kasvanut 39 prosenttia vastaavana
ajankohtana. Tama tarkoittaa, etta kotihoidon asiakas on saanut
palvelua todennakoisesti yhta paljon kuin edellisendkin vuonna ja
esim. SAS -paatosta kotona odottavat voivat saada enemman
palvelua kotiin. Lisaksi on pystytty nostamaan hoidon
intensiteetiltaan korkeimpien asiakasryhmien maaraa saannollisen
kotihoidon asiakaskunnassa (3,6 % vuonna 2016 ja 4,3 % vuonna
2017).

Kotona asuvien turvallisuutta on varmistettu erilaisin seurannoin ja
muistisairaille on annettu kayttoon GPS -paikannin etenkin silloin,
kun kotihoidon asiakas haluaa edelleen asua kotonaan
muistisairaudesta huolimatta ja viela siihen kykenee.

Kotihoidon toiminnanohjaukseen liittyva optimaalisen
tydvuorosuunnittelun -ohjelman kilpailutus saadaan julkaistua
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tammikuussa 2018. Ohjelman avulla on tarkoitus suunnitella
tydvuorot mahdollisimman optimaalisesti niin, etta asiakkaiden
hoidontarpeet ja omahoitajuudet huomioiden henkildkunnan
tydvuorojen suunnittelu taukoineen on mahdollisimman
tarpeenmukaista. Kilpailutusprosessin pituudesta riippuen ohjelma
olisi kaytossa syksylla 2018.

Syksylla 2017 on aloitettu tydvuorojen suunnittelu Vuosaaren
Voima -hankkeen pohjalta muutamalla kotihoidon
lahipalvelualueella. Lisaksi itseohjautuvan tiimin toimintamallilla
toimivien lahipalvelualueiden maara on kasvussa. Tyoyksikot
saavat itse valita, liittyvatkod ne uusiin tydvuoro- tai
itseohjautuvuuden jarjestelmiin vai eivat.

5.13 Terveysasemapalvelujen saatavuus

Arvioinnin paakysymyksina olivat, ovatko Helsingin terveysasemia
koskevat strategiaohjelman toimenpiteet toteutuneet ja toteutuvatko
lakisaateiset hoitoon paasyn kriteerit kaikilla Helsingin alueilla.

Arvioinnin perusteella Helsingin terveysasemia koskevat
strategiaohjelman toimenpiteet ja lakisaateinen hoitoon paasy ovat
paaosin toteutuneet kaikilla Helsingin alueilla. Hoidon tarpeen
arvioinnissa ja kiireettomaan hoitoon paasyssa on eroja alueittain ja
terveysasemittain.

Arviointikertomuksessa todetaan, etta

sosiaali- ja terveysviraston tulee
- parantaa hoitoon p&ésyaé erityisesti itdisen Helsingin
terveysasemilla.

Sosiaali- ja terveystoimiala toteaa (24.10.2017), etta yhteyden
saamisen viivastyminen terveysasemalle yli kolmeksi paivaksi on
varmistettu tilastointivirheeksi. Jos ajanvaraus tehdaan
Pegasokseen ns. yhteydenottoikkunan kautta, paivamaara ei
tallennu tilastoihin oikein, vaan jaa tyhjaksi, mika aiheuttaa
virheellisen tiedon. Tilastovirheet nayttavat liittyneen tilanteisiin,
joissa ajanvarauksen tehnyt henkilo ei normaalisti hoida niita eika
ole tiennyt toimintatavan olevan vaara. Esimiehet ovat ohjanneet
tyotekijoita oikeaan toimintatapaan.

Hoitoon paasy on parantunut edelleen kaikilla terveysasemilla,
myo0s idassa. Lokakuussa T3 (kuinka monen paivan kuluttua on
tarjolla kolmanneksi Iahinna oleva vapaa aika terveyskeskukseen)
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oli koko kaupungissa 23 paivaa vuonna 2015, 14 paivaa vuonna
2016 ja 12 paivaa vuonna 2017. Idan terveysasemilla se ol
vastaavasti 29 paivaa, 20 paivaa ja 15 paivaa. Syyskuussa 2017
idan terveysasemien T3 oli 11 paivaa ja sama kuin kaikkien
terveysasemien yhteinen, eli saatavuuserot alueiden valilla ovat
tasoittuneet.

5.14 Tuloksellisuuden mittaaminen sosiaali- ja terveyspalveluissa

Arvioinnin paakysymyksena oli, mitataanko Helsingin sosiaali- ja
terveyspalveluissa keskeisten palvelujen tuloksellisuutta
monipuolisesti kuntasektorin tuloksellisuusmittareiden mukaisesti.

Arviointikertomuksen mukaan keskeisten palvelujen tuloksellisuutta
mitataan monipuolisesti kaikkien muiden ulottuvuuksien paitsi
vaikuttavuuden osalta. Vaikuttavuuden mittaaminen on vasta
kaynnistymassa.

Arviointikertomuksessa todetaan, etta

sosiaali- ja terveysviraston tulee
- terveys- ja hyvinvointi-indikaattoreiden kirjaamista ja
seurantaa varten laatia aikataulutus, mééritella resurssit ja
sopia selked tybnjako siten, ettei tehtévé vie kohtuuttomasti
aikaa hoitotyo6lta.

Sosiaali- ja terveystoimiala toteaa (24.10.2017), etta toimialan
terveys- ja hyvinvointi-indikaattorit kuvaavat keskeisia terveys- ja
hyvinvointiongelmia. Indikaattorien ja indikaattoritiedon
hyddyntamisen toteuttamiseksi on tehty terveyden- ja
sosiaalihuollon kirjaamisohjeet. Ohjeet on julkaistu omalla
sisaverkkosivulla. Kirjaamiskattavuudesta ja riskirajojen
ylittymisesta raportoidaan johdon tyopoydalla.
Palvelukokonaisuuksien kaytossa on indikaattoritiedon
hyddyntamisohjeet ja hyddyntamissuunnitelmarunko. Jokainen
palvelukokonaisuus laatii rungon avulla oman
hyddyntamissuunnitelman 31.5.2018 mennessa.
Palvelukokonaisuuksien hyodyntamissuunnitelmilla tuetaan
toimialan strategisia tavoitteita; palvelujen uudistamista,
asiakastyon tuloksellisuutta ja vaikuttavuutta.
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5.15 Perusopetuksen kouluverkon kehittaminen

Arvioinnin paakysymyksena oli, onko peruskoulujen
palveluverkkoprosesseja toteutettu kaupungin strategiaohjelman ja
kaupunginhallituksen paattamien linjausten mukaisesti.

Arvioinnin perusteella kouluverkkoa on kehitetty tavoitteiden
mukaisesti ja strategiaohjelman toimenpiteet ovat paaosin
toteutuneet. Lapsivaikutusten arvioinnissa ja asukkaiden
osallisuudessa on puutteita.

Arviointikertomuksessa todetaan, etta

opetusviraston tulee

- tehdé& palveluverkon muutosten lapsivaikutusten arviointi
tapauskohtaisesti ja nykyista perusteellisemmin.

- oftaa esityksisséén lautakunnalle kantaa siihen, miten
osallisten ndkemykset ovat vaikuttaneet palveluverkon
muutosesitykseen tai syyt siihen, miksi ne eivét ole
vaikuttaneet.

- parantaa osallisuuden tosiasiallista toteutumista ottamalla
alueen asukkaat jo alkuvaiheessa mukaan
palveluverkkoprosessien valmisteluun.

- mahdollistaa riittavélla viestinnélla palveluverkon
kehittdmisen kohteena olevan alueen paivakoti-ikaisten
lasten vanhempien osallisuus.

Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala toteaa (24.10.2017), etta
peruskoulun rehtoreille jarjestettiin syyskuussa koulutusta
lapsivaikutusten arvioinnista. Kouluttajana toimi MLL:n lakimies.

5.16 Kulttuuristrategian hyvinvointitavoitteiden toteutuminen

Arvioinnin paakysymyksena oli, ovatko kulttuuristrategian
"Hyvinvointia kulttuuripalveluista” —kokonaisuuden lasten ja nuorten
kulttuuripalveluihin liittyvat toimenpide-ehdotukset seka kaupungin
strategiaohjelman ja kulttuuristrategian tavoitteet kulttuurin
avustusjarjestelmien uudistamisesta ja kehittamisesta toteutuneet.

Arviointikertomuksen mukaan toimenpide-ehdotukset ovat paaosin
toteutuneet. Lasten ja nuorten kulttuuripalveluja on lisatty ja
avustusjarjestelman uudistus on kaynnistynyt.
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Arviointikertomuksessa todetaan, etta

opetusviraston tulee
- huolehtia siita, etteivét julkisen liikenteen maksut ole esteené
lasten osallistumiselle kouluajalla kulttuuritapahtumiin.
- asettaa kouluille tilojen iltakdyton lisddmiseen liittyvia
tavoitteita.

Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala toteaa (24.10.2017)
antaneensa lausunnon aloitteesta, jossa esitetaan HSL:lle, etta
koulupaivan aikana oppilasryhmilla olisi maksuton joukkoliikenteen
kaytto.

Koulupaivan jalkeen koulun tiloja kayttavat eri toimijat, kun oppilaille
jarjestetaan harrastus- ja kerhotoimintaa. Tata toimintaa on pyritty
lisdaamaan. Kerhomaararahaa on voitu syksylla 2017 myontaa
koulun ulkopuolisille toimijoille, joka on jonkin verran lisannyt
koulutilojen kayttoa.

Koulujen lukitusjarjestelmia on uusittu maararahojen puitteissa.
Lukitusjarjestelman uudistuksen jalkeen koulun tilat pystytaan
jakamaan erilaisiin osiin, jolloin tilojen kayttoa myos omavalvontana
pystytaan lisaamaan.



