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Toimintasuunnitelma tahtaa Korkeasaaren strategisten tavoitteiden toteuttamiseen:

Korkeasaari on uhanalaisten eldinten ja luonnon monimuotoisuuden suojelija
- Meilla on yha enemman suojelua tarvitsevia lajeja
- Osallistumme suojelutydhdén luonnossa
- Vaikuttamme ihmisten ymparistomyonteiseen kayttaytymiseen luontokoulutoiminnalla,
aktiivisella viestinnalla ja kertomalla vierailijoille suojelutyosta
Korkeasaari on houkutteleva ja eldginvoimainen osa hauskaa Helsinkia
- Vahvuutemme ovat elavat elaimet ja merellinen ymparisto
- Haluamme olla Helsingin ylpeys
- Kasvavassa vierailijajoukossa on kaikenikaisia kavijoita ympari vuoden
Korkeasaaressa on osaava ja hyvinvoiva henkilokunta
- Meillda on alamme parhaat asiantuntijat
- Tavoitteenamme on olla kaupungin paras tyopaikka

Toimintaamme ohjaavat arvot ovat eldinten hyvinvointi, asiakaslahtdisyys, ekologisuus, avoi-
muus, oikeudenmukaisuus ja taloudellisuus.
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| UHANALAISTEN ELAINTEN JA LUONNON MONIMUOTOISUUDEN SUOJELIJA

Korkeasaari toteuttaa lajien suojelua pitamalla elainkokoelmassa uhanalaisia lajeja, osallistu-
malla tutkimustoimintaan seka luonnossa tapahtuviin eli in situ suojeluhankkeisiin seka vaikut-
tamalla ihmisten ymparistomyonteiseen kayttaytymiseen. Korkeasaaressa huolehditaan elain-
ten hyvinvoinnista muun muassa harkitulla lajivalinnalla ja luomalla elaimille lajinmukainen ja
virikkeellinen ymparisto.

Talla hetkelld Korkeasaaren elaimista (pois lukien hyonteiset) 28 % on IUCN-luokituksen mu-
kaan uhanalaisia. Lajeista 22 % on luokittelemattomia ja 50 % on ei-uhanlaisia. Elinvoimaisista
lajeista vajaa puolet on entisia lemmikkeja, luonnosta pelastettuja yksiloita tai kuuluvat EEP
(European Endangered Species Programme) tai ESB (European Studbook) ohjelmiin. Koko-
naisuudessaan lajeista noin puolet on uhanalaisia, pelastettuja tai kuuluu suojeluohjelmiin. La-
jivalintoja tehtdessa valitaan ensisijaisesti suojelun tarpeessa olevia elaimia ja kasvatetaan
uhanalaisten lajien osuutta Korkeasaaressa.

Lajivalinnoissa huomioidaan lajien suojelutarpeen liséksi ilmasto-olosuhteet seka mahdollisuu-
det tarjota elaimille hyvat olosuhteet ja hoito. Elainten hyvinvointia ja kayttaytymista tarkkail-
laan systemaattisesti. Elainten koulutus ja virikkeet sisaltyvat hyvaan hoitoon ja naita toteute-
taan suunnitelmallisesti ja kunkin yksilon tarpeiden mukaan.

Korkeasaari tulee lisaamaan osallistumistaan uhanalaisten lajien suojeluhankkeisiin seka tut-
kimustoimintaan. Luonnossa tapahtuvaan suojeluun osallistutaan aluksi keraamalla varoja
suojeluhankkeisiin ja pidemmalla tahtaimelld osallistumalla itse suojelutoimintaan. Omana toi-
mintana tehtavaa tutkimusta lisataan ja tutkimusyhteistyota tehdaan mm. Helsingin yliopiston
kanssa.

Luontokoulu Arkki tekee tarkeaa tyota ymparistotietoisuuden lisaajana ja tavoittaa suuren jou-
kon helsinkilaisia koululaisia. Ymparistokasvatuksessa tehdaan yhteistydta mm. Helsingin
kaupungin opetustoimen, varhaiskasvatuksen seka nuorisotoimen kanssa. Luontokoulutoimin-
nan lisaamista selvitetaan, koska nykyinen tarjonta ei vastaa kysyntaa.

Korkeasaaren viestinnan vaikuttavuutta tutkittin vuonna 2016. Tutkimuksen tuloksia hyddyn-
netaan viestinnan suunnittelussa ja tavoitteena on parantaa viestinnan vaikuttavuutta ja saada
aikaan muutoksia vierailijoiden ymparistdasenteissa ja kaytannon toiminnassa. Vierailijoille
annetaan keinoja omalla toiminnallaan vaikuttaa lajien sailymiseen luonnossa. Korkeasaari on
mukana eldintarhajarjestdjen yhteisissa kampanjoissa. Korkeasaaren koko henkilokunnalle
jarjestetaan koulutusta lajien suojelusta ja Korkeasaaressa olevista lajeista, jotta jokainen
tyontekija osaa valittaa tietoa ymparistonsuojelusta ja Korkeasaaren tekemasta tyosta.
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Korkeasaari on aktiivinen toimija Maailman elaintarha- ja akvaariojarjestossa (WAZA), Euroo-
pan eldintarha- ja akvaariojarjestossa (EAZA), Suomen elaintarhojen yhdistyksissa seka Maa-
ilman luonnonsuojelujarjestdossa (IUCN). Korkeasaari valmistautuu isannéimaan kansainvali-
sen eldintarhajarjeston kongressin Helsingissa lahivuosina, kuitenkin aikaisintaan uuden vas-
taanottorakennuksen valmistuttua.

I KORKEASAARI ON HOUKUTTELEVA JA ELAINVOIMAINEN OSA HAUSKAA
HELSINKIA

Korkeasaari on yksi Suomen tunnetuimmista matkailukohteista ja tama asema halutaan sailyt-
taa. Korkeasaaren erityiset vahvuudet ovat elavat eldaimet ja sijainti ymparistoltaan hienolla
saarella. Korkeasaari haluaa olla seka helsinkilaisten ylpeys ettad yhteistyokykyinen kumppani
helsinkilaisten toimijoiden kanssa. Korkeasaaren tavoitteena on kavijamaaran kasvattaminen.
Sailyttaakseen vetovoimaisuutensa Korkeasaaren taytyy uudistua: joka kesaksi tehdaan jotain
uutta ja isoja investointeja 3-5 vuoden valein. Koko aluetta siistitaan ja parannetaan alue ker-
rallaan. Kesaksi 2018 uudistetaan leikkialueet ja aloitetaan Aasian ylangon perusparannus.
Seuraavat suuret rakennushankkeet ovat uusi vastaanottorakennus ja Amazonia-talon perus-
teellinen uudistaminen. Naiden jalkeen toteutetaan Kruunusilta-tydmaalta vapautuva uusi maa-
alue seka katetun reitin rakentaminen vastaanotosta lampimiin sisatiloihin, joka parantaa talvi-
aikaista kavijakokemusta.

Kruunusiltojen rakentaminen alkaa todenndkoisesti vuonna 2019. Rakentaminen tapahtuu
aluksi Korkeasaaren sisaantulon kohdalla ja vaistamatta heikentaa asiakaskokemusta ja to-
dennakoisesti vahentaa asiakasmaaria valiaikaisesti. Korkeasaari on kuitenkin tarkoitus pitaa
avoinna koko rakennushankkeen ajan. Valmistuttuaan silta ja raitiovaunupysakki lisaavat Kor-
keasaaren saavutettavuutta huomattavasti ja lisdavat kavijamaaria. Silta edellyttda uuden vas-
taanoton rakentamista. Vastaanottorakennuksen toteutuksessa huomioidaan kasvavan kavi-
jamaaran tarpeet, kuten ravintolapaikkojen lisatarve, lipunmyynnin sujuvuus ja ryhmien vierai-
lut.

Lahiympariston muutokset tuovat Korkeasaaren keskelle kaupunkia: Kalasataman asuinalue
rakentuu aivan viereen ja Kruunusiltojen paahan toteutetaan Kruunuvuoren alue. Kalasataman
ostoskeskuksen kanssa tehdaan yhteistyota ja Korkeasaari tehdaan nakyvaksi ostoskeskus
Redissa ja Kalasataman metroasemalla. Vuosikorttimyyntiin tavoitellaan selkeaa lisaysta ja
markkinointia kohdennetaan erityisesti 1ahialueille. Helsingin lisdantynyt houkuttelevuus mat-
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kailukaupunkina vaikuttaa myos Korkeasaaren kavijamaariin lisaavasti. Vierailijoiden kulku
Korkeasaareen ohjataan Kalasataman kautta ja tulevaisuudessa Kruunusillan ratikalla.

Korkeasaaren asiakaskokemusta kehitetaan ja luodaan toimivat mallit asiakkaiden odotusten
ja toiveiden kartoittamiseen. Koko henkilokunta on asiakaspalvelutehtavassa ja mahdollisim-
man monella vierailijalla tulee olla mahdollisuus kohdata elaintarhan henkilokuntaa. Ryhma-
myyntiin tavoitellaan kasvua ja asiakaskuntaa pyritaan laajentamaan ydinkohderyhmasta eli
lapsiperheista muihin kohderyhmiin. Kavijamaarien kasvattamiseen on eniten mahdollisuuksia
sesonkia pidentamalla eli kevaalla ja syksylla.

Korkeasaari on aktiivinen viestija median suuntaan ja kayttaa sujuvasti uusia viestinnan kana-
via. Korkeasaaren toiminta on avointa ja henkilokunta kertoo omasta tyostaan myds julkisuu-
dessa.

Il OSAAVA JA HYVINVOIVA HENKILOKUNTA

Korkeasaarella on yhteiset tavoitteet, joita koko henkilokunta toteuttaa. Henkilokunnalle viesti-
taan avoimesti Korkeasaaren tavoitteista seka niiden toteutumisesta ja luodaan mahdollisuuk-
sia vaikuttaa yhteisiin asioihin seka omiin tyotehtaviin. Henkiloston ymmarrysta kaikkien Kor-
keasaaren tyOntekijoiden tehtavista lisataan. Henkilokuntaa palkitaan onnistumisista.

Vuosittain laaditaan koulutussuunnitelma. Korkeasaaressa jarjestetaan koko henkildokunnalle
yhteista koulutusta ja yksilOlliset osaamistarpeet kartoitetaan kehityskeskusteluissa.

Korkeasaari toteuttaa vuosittain henkildstokyselyn ja taman pohjalta laaditaan tydhyvinvoinnin
suunnitelma.

IV TALOUS

Korkeasaaren kayttdtalous nykyisessa toiminnan laajuudessa ja nykyisella kaupungin avustus-
tasolla (n. 3,4 milj euroa/vuosi) on vakaa. Korkeasaaren tavoitteena on kavijamaaran kasvat-
taminen ja oman tulorahoitusosuuden lisaaminen. Talouden kannalta Kruunusiltojen rakenta-
misaika on haasteellinen. Rakentaminen aiheuttaa mita ilmeisimmin valiaikaisen kavijamaaran
ja siten tulojen vahenemisen, koska rakentaminen tapahtuu Korkeasaaren saapumisreitilla.
Rakentamisen aikaisina vuosina on tarvetta kaupungin nykyista suuremmalle avustukselle.

Korkeasaaren viime vuosien investointitaso (n. 2,5 milj.€ / vuosi) riittda nykyisen rakennuskan-
nan yllapitoon ja pieniin vuosittaisiin uudistuksiin. Uudistumisen ja kehittymisen kannalta tama
taso ei ole riittava. Lahitulevaisuudessa tarvitaan seka uudisrakentamista etta peruskorjauksia.
Uusi vastaanottorakennus taytyy toteuttaa Kruunusiltojen rakentamisen yhteydessa ja sen
kustannusarvio on n. 10 milj.euroa. Vastaanottorakennukseen on tarkoitus tehda myymala,
ravintola seka tiloja ryhmille, jotka lisdavat Korkeasaaren tuloja. Nykyinen Amazonia-rakennus
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edellyttdda mahdollisimman pikaista peruskorjausta. Rakennus on tarkoitus uudistaa kokonaan
ja tehda siita uusi yleisbelamys, joka parantaa Korkeasaaren talviaikaista kavijakokemusta.
Amazoniatalon perusteellinen uudistaminen maksaa ainakin 10 milj.euroa. Seuraava uudisra-
kennuskohde on Kruunusiltatydmaalta n. vuonna 2025 vapautuva maa-ala, joka siirtyy Kor-
keasaaren kayttoon. Tama alue mahdollistaa suurenkin uudisrakentamisen ja uuden elainlajin
tuomisen Korkeasaareen. Alueelle avautuu nakyma ohi kulkevasta raitiovaunusta ja alueesta
suunnitellaan nayteikkunaa elaintarhaan.

Korkeasaaressa ei ole tehty merkittavaa uudisrakentamista moneen vuoteen. Huomattava uu-
distus, kuten taysin uudenlainen trooppinen talo, lisda kavijamaaraa ja mahdollistaa paasylip-
pujen hinnan korotuksen. Investoinnit on tarkoitus toteuttaa taloudellisesti kannattavasti siten,
etta investoinnin kustannukset voidaan kattaa niista saatavilla lisatuloilla.

Investointien rahoituksen haasteena on, ettd Amazonia-talon peruskorjaus ja uusi vastaanotto-
rakennus ajoittuvat Korkeasaaren omasta toiminnasta riippumattomista syista samoihin aikoi-
hin. Amazonia-talo on kayttdikansa paassa ja edellyttdd perusteellista uudistamista mahdolli-
simman pian. Vastaanottorakennus on valttamatonta rakentaa Kruunusiltojen takia ja raken-
taminen taytyy aikatauluttaa siltahankkeen rakentamisen kanssa. Taloudellisesti kahden ison
hankkeen toteuttaminen samaan aikaan on haasteellista, mutta toiminnallisesti ison elaintilan
rakentaminen on jarkevaa sijoittaa aikaan, jolloin Korkeasaareen saapuminen on keskella ra-
kennustyOmaata ja asiakasmaara todennakaoisesti vahenee.

Liite: Korkeasaaren kehittamissuunnitelma
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