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§ 705
Maahanmuuttajien tyomarkkina-aseman parantamiseen varatun
maararahan kaytto

HEL 2017-003061 T 02 02 02
Paatos

Kaupunginhallitus paatti hyvaksya maahanmuuttajien tydémarkkina-ase-
man parantamiseen vuoden 2017 talousarvion kohdalle 1 3001 (enti-
nen 1 0402) varatun maararahan 187 300 euron kayttdsuunnitelman.

Maararahasta osoitetaan Helsingin kaupunginkanslian tietotekniikka- ja
viestintdosastolle 81 000 euroa digitaalisen neuvontasovelluksen ra-
kentamiseen. Sovelluksella edistetdan maahanmuuttajien tydmarkki-
noille siirtymista ja kotoutumista.

Kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla Stadin aikuisopiston kaytetta-
vaksi osoitetaan yhteensa 100 000 euroa suomen kielen koulutukseen
ja uraohjaukseen niille maahanmuuttaja-asiakkaille, jotka ovat tyoko-
keilussa tai palkkatukitydssa. Lisaksi Stadin aikuisopistolle osoitetaan 6
300 euroa tyottomille maahanmuuttajille osoitettavien kiinteistdalan
koulutusten valmennusjaksojen suorittamiseen.

Jaljelle jaavasta maararahasta tehdaan kayttosuunnitelma myéhemmin
vuoden 2017 aikana.
Esittelija
kansliapaallikkd
Sami Sarvilinna
Lisatiedot
Anu Riila, erityissuunnittelija, puhelin: 310 64495
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llkka Haahtela, Maahanmuutto- ja tydllisyysasioiden paallikkd, puhelin: 310 25565
ilkka.haahtela(a)hel.fi

Liitteet

1 Maararahan kayttoesitys
Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
Paatosehdotus

Paatos on ehdotuksen mukainen.
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Maahanmuuttajien tydmarkkina-aseman parantamiseen varattu maara-
raha kohdentuu helsinkilaisille maahanmuuttajille, jotka ovat asuneet
pidempaan Helsingissa, mutta jotka eivat ole olleet lakisaateisten ko-
toutumistoimien piirissa tai joilla lakisaateiset palveluprosessit lapikay-
tyaan on edelleen vaikeuksia kotoutua ja tyollistya. Maararaha kohden-
tuu myds pidempaan Helsingissa asuneille maahanmuuttajille, joiden
kotoutumisprosessia ja tydmarkkina-asemaa voidaan nopeilla, raataloi-
dyilla toimilla edistaa ja nain ehkaista syrjaytymisriskia.

Kaupunginhallitus on 3.4.2017 § 337 osoittanut 2 000 000 euron maa-
rarahasta yhteensa 1 259 220 euroa virastojen kayttoon.

Digitaalinen palveluneuvontasovellus maahanmuuttajille

Kaupunginkanslian tietotekniikka- ja viestintdosaston osallisuus- ja
neuvontayksikko on tarjonnut maahanmuuttajille maksutonta palvelu-
neuvontaa vuodesta 2009 lahtien. Neuvonta on vakiinnuttanut paikkan-
sa ja sen asiakasmaarat ovat kasvaneet tasaisesti vuosittain.

Eras maahanmuuttajien yleisimmista alkuvaiheen kotoutumisen haas-
teista on vaikeus hahmottaa eri viranomaisprosesseja ja niiden keski-
naisia yhteyksia, mika pahimmillaan hidastaa merkittavasti tyomarkki-
noille siirtymista ja kotoutumisprosessin kaynnistymista.

Maahanmuuttoneuvonta kehittaa digitaalisen neuvontasovelluksen
maahanmuuttaja-asiakkaille. Sovellus selkeyttdd maahanmuuttaja-
asiakkaalle hanen palvelupolkunsa ja siihen liittyvat viranomaisproses-
sit. Sovellus tehostaa maahanmuuttaja-asiakkaiden palveluntarpeen
kartoitusta ja palveluohjausta. Samalla asiakkaalle selviaa eri viran-
omaistoimijoiden vastuulla olevien palveluprosessien valiset riippu-
vuussuhteet ja han saa konkreettiset askelmerkit kotoutumisensa jat-
koa varten, kuten esimerkiksi tiedon siita, mitd viranomaisdokumentteja
ja lupia henkildn tulee hankkia maahantulon ja kotoutumisensa eri vai-
heissa. Sovelluksen kayttdonotto vapauttaa maahanmuuttoasioihin eri-
koistuneet palveluneuvojat keskittymaan ensisijaisesti niiden asiakkai-
den henkildkohtaiseen neuvontaan, jotka muutoin esimerkiksi puutteel-
lisen luku- tai kirjoitustaidon takia eivat kykene hoitamaan asioitaan
omatoimisesti.

Neuvontasovellus tullaan kehittdmaan kaupunginkanslian maahan-
muuttoneuvonnan ja elinkeino-osaston koordinoiman Tdissa Suomessa
-hankkeen yhteistyona. Digitaalinen neuvontasovellus on tarkoitus in-
tegroida osaksi Toissa Suomessa -hankkeessa suunniteltavaa Interna-
tional House Helsinki (IHH) -palvelumallia.

International House Helsinki -palvelu tuo maahanmuuton alkuvaiheen
kannalta keskeiset viranomaispalvelut, kuten maistraatin, Kelan, Vero-
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hallinnon, poliisin, Maahanmuuttoviraston ja paakaupunkiseudun kun-
tien palvelut, saman katon alle. Palvelun on tarkoitus kaynnistya vuo-
den 2018 kevaalla. Digitaalinen neuvontasovellus automatisoi maahan-
muuttaja-asiakkaan palveluntarpeen kartoitusta ja ohjausta, ja sita voi-
daan hyddyntaa myos IHH:n palveluneuvojien perehdytyksessa. Sovel-
lusta voidaan tarvittaessa monistaa muihin palvelupisteisiin, jonka li-
saksi se toimii verkossa asiakkaan itsepalvelutyokaluna. Sovelluksesta
teetetaan eri kieliversioita. Vastaavan kaltainen neuvontasovellus on
toiminut Kbdpenhaminassa International House Copenhagenissa vuo-
desta 2015, jossa sen on todettu olennaisesti nopeuttaneen ja sujuvoit-
taneen asiakkaiden palveluprosessia seka parantaneen asiakastyyty-
vaisyytta.

Kaupunginkanslian tietotekniikka -ja viestintaosastolle esitetaan koh-
dennettavaksi 81 000 euroa digitaalisen neuvontasovelluksen kehitta-
miseen.

Suomen kielen koulutuksen, uraohjauksen ja kiinteistdalan valmennuksen jarjestaminen Stadin

aikuisopistossa

Kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla tavoitteena on edistaa asiakkai-
den tydelamavalmiuksia siten, etta heidan mahdollisuutensa tyollistya
avoimille tydmarkkinoille paranevat. Kohderyhmana ovat helsinkilaiset
maahanmuuttajat, jotka ovat asuneet pidempaan Suomessa ja joilla on
vaikeuksia kotoutua tai tydllistya. Toiminnan toteuttaja on Stadin aikuis-
opiston tyoelama- ja oppisopimuspalvelut.

Stadin aikuisopiston tydelama- ja oppisopimuspalveluille esitetaan koh-
dennettavaksi 100 000 euroa suomen kielen koulutuksen ja uraohjauk-
sen jarjestamiseen niille maahanmuuttaja-asiakkaille, jotka ovat tyoko-
keilussa tai palkkatukitydossa muualla kuin Helsingin kaupungilla. Kieli-
koulutuksen keskeinen sisaltd painottuu ammattialakohtaiseen sanas-
toon, asiakaspalveluun ja tyoelamatietouteen. Kielikoulutus ja valmen-
nus jarjestetaan raataloiden asiakaskohtaisesti, riippuen asiakkaan tar-
peista. Maararahalla rahoitetaan myos opetus- ja ohjausmateriaalin
valmistamista.

Lisaksi Stadin aikuisopistolle esitetaan kohdennettavaksi 6 300 euroa
Vayla tyohon -hankkeen yhteydessa jarjestettaviin kiinteistoalan kortti-
koulutusten valmennusjaksojen suorittamiseen (tulity6-, tydturvallisuus-
ja EA-kortit). Kohderyhmana ovat helsinkilaiset kotoutumislain piirissa
olevat tyottomat maahanmuuttajat. Kiinteistdalalle paastakseen henki-
|6iden on suoritettava edella mainitut koulutukset.

Esittelija
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Lisatiedot

Liitteet

Muutoksenhaku

Tiedoksi

Paatoshistoria

Anu Riila, erityissuunnittelija, puhelin: 310 64495
anu.riila(a)hel fi

llkka Haahtela, Maahanmuutto- ja tyollisyysasioiden paallikkd, puhelin: 310 25565
ilkka.haahtela(a)hel.fi

1 Maararahan kayttoesitys

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantdonpano

Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala
Kaupunginkanslia

Kaupunginhallitus 03.04.2017 § 337
HEL 2017-003061 T 02 02 02

Paatos

Kaupunginhallitus paatti hyvaksya maahanmuuttajien tydémarkkina-ase-
man parantamiseen vuoden 2017 talousarvion kohdalle 1 0402 varatun
maararahan 1 259 220 euron kayttdsuunnitelman. Jaljelle jaavasta 740
780 euron osuudesta tehdaan kayttosuunnitelma vuoden 2017 aikana.

Maararahasta osoitetaan kaupunginkanslian elinkeino-osaston kaytet-
tavaksi yhteensa 698 500 euroa maahanmuuttajien tydomarkkina-ase-
man ja yritystoiminnan edistamiseen.

Maahanmuuttajakotivanhempien suomi toisena kielena opetuksen jar-
jestamiseen Stadin aikuisopistossa osoitetaan 214 500 euroa.

Vastaavasti ruotsinkieliselle tydvaenopistolle osoitetaan kaytettavaksi
23 720 euroa ruotsi toisena kielena opetukseen ja varhaiskasvatusvi-
raston kaytettavaksi 163 000 euroa lastenhoitopalveluun suomi toisena
kielena opetuksessa.

Stadin aikuisopistolle osoitetaan kurdin-, persian- ja darinkielisten koti-
vanhempien vertaisryhmatoiminnan jarjestamiseen 20 000 euroa.

Stadin osaamiskeskukselle osoitetaan 15 000 euroa palveluiden palve-
lumuotoilua varten.
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Nuorisoasiainkeskukselle osoitetaan 57 000 euroa Ole Hyva Helsinki -
hankkeeseen liittyvaan kummitaiteilijatoimintaan.

Esittelija
kaupunginjohtaja
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Anu Riila, erityissuunnittelija, puhelin: 310 64495
anu.riila(a)hel fi
llkka Haahtela, Maahanmuutto- ja tyollisyysasioiden paallikkd, puhelin: 310 25565
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