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Tarkastuslautakunnan
katsaus

Voit tutustua arviointikertomukseen
ja sen taustamuistioihin osoitteessa:

www.arviointikertomus.fi

Tarkastuslautakunnan tehtadvana on tuottaa valtuustolle paatdéksenteon kannalta olennais-
ta tietoa strategiaohjelmassa ja talousarviossa asetettujen tavoitteiden toteutumisesta
seka siitd, onko kaupungin toiminta jarjestetty tuloksellisella ja tarkoituksenmukaisella
tavalla. Lautakunnan vuoden 2016 arviointikertomuksessa on esitetty kaupunkikonser-
nin toimintaan liittyvid havaintoja ja suosituksia, joita valtuusto, kaupunginhallitus, muut
toimielimet sekd hallintokunnat voivat hyédyntaa kaupungin toiminnan kehittdmisessa.
Kuntalaisille kertomus ja arviointikertomus.fi-sivusto antavat arvokasta tietoa siitd, miten
kaupunki on suoriutunut tehtévistaan vuonna 2016.

Tarkastuslautakunnan vuoden 2016 arviointisuunnitelman valmistelussa lahtékohtana
oli valtuuston hyvéksyma vuosien 2013-2016 strategiaohjelma ja valtuustoryhmilta seka
kaupungin virkamiesjohdolta saadut aihe-ehdotukset. Arviointiaiheiden valinnan lauta-
kunta suoritti itsendisesti. Arviointia varten lautakunta on jakautunut kahteen jaostoon.

1. jaoston vastuualueina vuonna 2016 olivat kaupunginjohtajan toimiala, kaupunkisuun-
nittelu- ja kiinteistotoimi seka rakennus- ja ympéaristotoimi. Arvioinneissa nousi esille, etta
valtuustokaudelle 2013-2016 laaditun strategiaohjelman toteutumisesta on vaikea saada
kokonaiskuvaa, kaupunkimarkkinointia ja matkailua on kehitetty strategiaohjelman mukai-
sesti, kaupunki on parantanut toimintansa energiatehokkuutta ja Helen Oy:n seka Helsin-
gin Satama Oy:n omistamisen tarkoitus on maarittelematta.

Lautakunnan 2. jaoston vastuualueina olivat sosiaali- ja terveystoimi seka sivistystoimi.
Arvioinneissa havaittiin, ettd hoitoon paasy terveysasemille toteutuu paaosin hyvin, tar-
vetta vastaavan ympaérivuorokautisen palveluasumispaikan saaminen on toisinaan hidasta,
lasten ja nuorten kulttuuritoimintaa kouluissa ja paivakodeissa on lisatty kulttuuristrategi-
an mukaisesti ja koulujen yhdistémisprosesseissa asukkaiden ja vanhempien kuuleminen
on koettu usein vain muodolliseksi.

Tarkemmin arviointien havaintoja ja niiden perusteella esitettyja suosituksia on kuvattu
tassa arviointikertomuksessa. Arviointihavaintoihin liittyvat suositukset on osoitettu arvi-
ointikertomuksen julkaisuhetkelld toimiville toimielimille ja hallintokunnille.

Tarkastuslautakunnan tehtavat laajenevat kesakuussa
2017 uuden valtuuston aloittaessa toimintansa. Kuntalain
(410/2015) mukaan maaratyilla luottamushenkiléillad ja viran-
haltijoilla on velvollisuus ilmoittaa julkisesti sidonnaisuuksis-
taan. Menettelyn tavoitteena on lisata julkisen paatéksenteon
avoimuutta ja lapindkyvyytta. lImoitus tehdaan tarkastuslau-
takunnalle, joka valvoo ilmoitusvelvollisuuden noudattamista
ja saattaa ilmoitukset valtuustolle tiedoksi. llmoitus on teh-
tava kahden kuukauden kuluessa siita, kun henkilé on valittu
tehtdvaansa. Ajantasaiset ilmoitukset julkaistaan kaupungin internetsivuilla.

Tarkastuslautakunta esittaa kiitokset kaikille vuoden 2016 arvioinnissa avustaneille ja
vuoden 2017 arviointisuunnitelman valmistelua varten arviointiaihe-ehdotuksia tehneille.

Yhteistyoterveisin

Helsingin kaupungin tarkastuslautakunta

Helsingin kaupunki



Tiivistelma

Tarkastuslautakunnan tehtavana on kuntalain mukaan arvioida, ovatko valtuuston asettamat
toiminnan ja talouden tavoitteet kunnassa ja kuntakonsernissa toteutuneet, ja onko toiminta
jarjestetty tuloksellisella ja tarkoituksenmukaisella tavalla. Ohessa on poimintoja vuotta 2016
koskevien arviointien tuloksista.

Kaupungin strategiaohjelman toteutumisesta on vaikea saada kokonaiskuvaa.

Strategiaohjelman seurannan kehittamista tukisi kaupunkistrategian keskittyminen olennai-
simpiin tavoitteisiin. Tavoitteet tulee maaritella riittdvan tasmallisesti ja siten, ettd kaupungin
toimenpiteilld voidaan vaikuttaa tavoitetilan saavuttamiseen.

Helsingin kaupungin talous on kunnossa tulevia uudistuksia ajatellen.

Maakuntauudistuksen toteutuessa kaupungin tehtavat ja tulorahoitustarve muuttuvat olennaisesti.

Sisaista valvontaa ja riskienhallinnan tilaa on vahvistettava.

Kaupunginhallituksen on varmistettava, etta sisdinen valvonta ja riskienhallinta jarjestetaan
asianmukaisesti ja ettad se on tehokasta.

Helsinki on parantanut energiatehokkuutta toiminnassaan.

Kaupungin oman toiminnan energiankulutus on kuitenkin vain vajaat 12 prosenttia koko kaupun-
kialueen energiankulutuksesta. Kaupungin tulee lisata kaavallista ohjausta kaupunkirakenteen ja
rakennusten energiatehokkuuteen liittyen.

Helen Oy:n ja Helsingin Satama Oy:n omistamisen tarkoitusta ei ole maaritelty.

Talla hetkellad Helen Oy:n ja Helsingin Satama Oy:n tarkoituksena on yhtidjarjestyksen mukaisesti
tuottaa voittoa, vaikka yhtidille asetetaan my6s muunlaisia, energiantuotantoon ja kaupunki-
rakenteeseen liittyvia tavoitteita. Yhtidjarjestyksia tulee tarkistaa.

Kaupunkimarkkinointia ja matkailua on kehitetty strategian mukaisesti.

Meri-Helsingin kehittémisohjelma ei ole kuitenkaan vield edennyt paatéoksentekoon. Kaupungin
myodntamat tuet suurtapahtumille eivat ole lapinakyvia eivatka yhtenaisia.

Ymparivuorokautisen palveluasumisen arviointiprosessia on nopeutettava ja
kotihoidon palveluissa lisattava itseohjautuvia tiimeja.

Sujuva kotihoitokaan ei aina riita, mikali ikdantyneen kunto heikkenee nopeasti. Kaupungin tulee
varmistaa, ettd palveluasumista on tarpeeseen nahden riittavasti tarjolla.
Itédisen Helsingin terveysasemilla hoitoon paasyssa on parannettavaa.

Helsingin terveysasemille paasee hoitoon yleisesti ottaen hyvin ja asiakkaat ovat tyytyvaisia.

Koulujen yhdistamisprosesseissa lapsivaikutusten arviointi on ollut puutteellista.

Kouluja on yhdistetty kaupungin linjausten mukaisesti yhtenaisia peruskouluja muodostamalla
ja tilankaytt6a on tehostettu. Opetusviraston tulee edelleen parantaa asukkaiden osallisuuden
tosiasiallista toteutumista.

Lasten ja nuorten kulttuuritoimintaa on lisatty kulttuuristrategian mukaisesti.

Julkisen liikenteen maksut rajoittavat kuitenkin edelleen kouluajalla tapahtuvaa osallistumista
kulttuuritoimintaan.

Arviointikertomus 2016



Tarkastus-
lautakunta

Tarkastuslautakunnan tehtavat
ja kokoonpano

Tarkastuslautakunta on suoraan kaupunginvaltuus-
ton alainen toimielin, jonka tehtdvédna on huolehtia
Helsingin kaupungin ja kaupunkikonsernin hallinnon
ja talouden tarkastuksen jarjestdamisestd ja kunta-
lain mukaisen arvioinnin suorittamisesta. Lautakunta
valmistelee kaupunginvaltuuston paatettavaksi hal-
linnon ja talouden tarkastusta koskevat asiat, kuten
kaupungin tilintarkastajan valinnan.

Kaupunginvaltuusto nimesi 16.2.2013 vuosien
2013-2016 tarkastuslautakunnan. Lautakunnassa
on yhdeksan jasentd ja jokaisella henkildkohtainen
varajasen. Lautakunnan arviointien valmistelu suori-
tetaan kahdessa jaostossa, joiden kokoonpanot on
esitelty taulukossa 1. Jaostojen vastuualuejako on ar-
viointikertomuksen liitteena.

Tarkastusviraston paallikkéna ja tarkastuslauta-
kunnan esittelijanad toimi tarkastusjohtaja, kauppa-
tieteiden maisteri Pirjo Hakanpaa (JHTT). Arviointipro-
sessista vastasi arviointipaallikkd, hallintotieteiden
maisteri Timo Terava (JHTT), joka toimi myds tarkas-
tuslautakunnan sihteerind. Tarkastusprosessia johti
tarkastuspaallikko, hallintotieteiden maisteri Arto
Ahlqvist (JHTT). Kédytdnnon arviointity6ta koordinoi-
vat johtavat tuloksellisuustarkastajat, valtiotieteiden
tohtori Minna Tiili ja hallintotieteiden tohtori Liisa
Kéhkoénen.

Arviointitoiminta

Lautakunta arvioi vuosittain, ovatko valtuuston kau-
pungille ja kaupunkikonsernille asettamat toiminnan
ja talouden tavoitteet toteutuneet sekd onko toiminta
jarjestetty tuloksellisella ja tarkoituksenmukaisella ta-
valla. Arviointiin liittyvat havainnot ja suositukset esite-
tdan valtuustolle vuosittain laadittavassa arviointiker-
tomuksessa, joka julkaistaan internetissd osoitteessa
www.arviointikertomus.fi. Ennen arviointikertomuksen
tai erillisen raportin valtuustokasittelya lautakunta pyy-
taa kaupunginhallitukselta ja muilta toimielimilta tarvit-
tavat lausunnot. Kaupunginhallitus antaa loppuvuodes-

6 Helsingin kaupunki

ta valtuustolle selvityksen siitd, mihin toimenpiteisiin
toiminnasta vastaavat henkilét ja tilivelvolliset ovat ryh-
tyneet arviointikertomuksen johdosta.

Lautakunta hyvaksyi 4.5.2016 vuoden 2016 arviointi-
suunnitelman, joka sisalsi aiheita strategiaohjelman eri
paakohdista. Suunnitelman valmistelussa otettiin huo-
mioon valtuustoryhmilta, kaupungin johdolta ja virasto-
paallikoiltad tulleita arviointiaihe-ehdotuksia. Kéytdannén
arviointityd tapahtui lautakunnan jaostoissa, jotka kasit-
telivat kokouksissaan tarkastusviraston valmistelemat
arviointien toteuttamissuunnitelmat, arviointimuistiot
ja arviointikertomuksen tekstiluonnokset. Lautakunnan
jaostot tekivat yhteensa seitseman arviointikayntia viras-
toihin ja konserniyhteis6ihin.

Padkaupunkiseudun tarkastuslautakuntien arvioin-
tiyhteisty6 jatkui vuonna 2016. Yhteistyoéna suoritettu
arviointi kasitteli asunto- ja maankayttopolitiikkaa ter-
veyden ja hyvinvoinnin edistamisessa.

Tarkastusvirasto avusti tarkastuslautakuntaa ja sen
kahta jaostoa arviointity6ssa. Tyé tehtiin tarkastuslau-
takunnan ja tarkastusviraston yhdessa laatiman arvioin-
tisuunnitelman mukaisesti. Tarkastusviraston suoritta-
massa arviointitydssd noudatettiin virastossa laadittua
Arvioinnin kasikirjaa.

Tarkastustoiminta

Kaupunginvaltuusto valitsi 10.4.2013 tarkastuslauta-
kunnan valmistelusta kaupungin vuosien 2013-2016
ja optiona vuosien 2017 ja 2018 tilintarkastajaksi
KPMG Julkishallinnon Palvelut Oy:n, paavastuullisena
tilintarkastajana JHTT, KHT Leif-Erik Forsberg. Tilintar-
kastaja antoi lautakunnalle kolme raporttia vuoden
2016 tilintarkastuksesta. Valtuusto paatti 11.5.2016
tarkastuslautakunnan esityksen mukaisesti kayttaa
tilintarkastussopimukseen sisaltyvan, vuosia 2017-
2018 koskevan option.

Muu toiminta

Tarkastuslautakunta osallistui 1.12.2016 Kauniaisissa jarjes-
tettyyn PKS-tarkastuslautakuntien seminaariin. Lautakunta



Tarkastuslautakunnan kokoonpano

1. jaosto
. 2. jaosto

Wille Rydman
valtiotieteiden maisteri

Mia Haglund
valtiotieteiden kandidaatti

Tuomas Viskari
‘ yhteiskuntatieteiden maisteri

A g

¥
\ Nuutti Hyttinen
kauppatieteiden maisteri

| 4 oikeustieteen kandidaatti

L
E'\ Patrik Gayer
*_‘* yhteiskuntatieteiden maisteri

valmisteli yhteistyossa tarkastusviraston kanssa valtuustol-
le ehdotuksen kaupungin hallintosaantoon sisallytettavista
hallinnon ja talouden tarkastusta koskevista maarayksista.
Liséksi lautakunta valmistautui uuteen lakisaateiseen teh-
tavaansa hyvaksymalld sidonnaisuusilmoitusten valvonnan
jarjestamisen toimintamallin.

Arviointikertomuksen 2015 kasittely

Kaupunginvaltuusto merkitsi 22.6.2016 tiedoksi vuoden
2015 arviointikertomuksen ja siihen pyydetyt lausunnot.
Kaupunginhallitus hankki hallintokunnilta selvityksen siita,
mihin toimenpiteisiin arviointikertomuksessa esitetyn joh-
dosta on ryhdytty. Kaupunginvaltuusto merkitsi tdman sel-
vityksen tiedoksi 14.12.2016. Tarkastuslautakunta seuraa
vuonna 2015 esittdmiensa suositusten toteutumista vuo-
den 2017 arviointikertomuksessaan.

Taulukko 1
Pentti Arajarvi o
oikeustieteen tohtori
VPj
Mari Holopainen o

kauppatieteiden maisteri

Sari Makimattila
|adketieteen tohtori, dosentti ’
elintarviketieteiden maisteri

) A A

Jaana Lamminpera
oikeustieteen kandidaatti .
MBA

Tarkastuslautakunnan suositukset ja
kaupungin uusi johtamisjarjestelma

Kaupungin johtamisjarjestelma uudistuu 1.6.2017 al-
kaen, jolloin siirrytaan toimialamalliin, ja myds lauta-
kuntarakenne muuttuu kokonaan. Arviointihavaintoihin
liittyvat suositukset on osoitettu arviointikertomuksen
julkaisuhetkellad toimiville toimielimille, virastoille ja lii-
kelaitoksille. Arviointikertomuksessa virastoille ja liike-
laitoksille esitetyt suositukset velvoittavat kaupungin
uudessa organisaatiossa kyseisesta toiminnasta vastaa-
via toimielimia ja toimialoja.
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'valvonta ja
riskienhallinta




1.1
Sisadinen valvonta ja riskienhallinta

Sisaisella valvonnalla tarkoitetaan sisdisia toimintata-
poja, joilla johto pyrkii varmistamaan toiminnan lail-
lisuuden ja tuloksellisuuden. Riskienhallinta tarkoit-
taa jarjestelmallistd ja ennakoivaa tapaa tunnistaa,
analysoida seka hallita toimintaan liittyvid uhkia ja
mahdollisuuksia. Molemmat ovat osa kaupungin joh-
tamisjarjestelmaa ja johdon sekéa hallinnon keskeisia
tyovélineita.

Kaupunginvaltuusto on 11.12.2013 paattanyt kun-
talain mukaisesti sisdisen valvonnan ja riskienhallin-
nan perusteista, joiden tarkoituksena on vahvistaa
hyvaa hallinto- ja johtamistapaa Helsingin kaupunki-
konsernissa. Perusteiden mukaan kaupungin tehta-
vat on jarjestettava siten, ettd organisaation kaikilla
tasoilla ja kaikissa toiminnoissa on riittdva sisdinen
valvonta ja riskienhallinta.

Kaupunginhallituksen tehtdvdnd on huolehtia
sisdisestd valvonnasta ja riskienhallinnan jarjesta-
misestd ja raportoida siitd toimintakertomuksessa.
Liséksi vastuuta on jaettu kaupungin toimielimille,
kaupungin johtajistolle, johtaville viranhaltijoille,
tytaryhteis6jen johdolle ja esimiehille. Perusteiden
mukaan sisdiseen valvontaan ja riskienhallintaan tu-
lee kiinnittda erityisesti huomiota tilanteissa, joissa
toiminta tai sen toimintaymparisté muuttuvat.

Kaupunginhallitus on 23.11.2015 hyvéaksynyt Si-
sadinen valvonta ja riskienhallinta Helsingin kaupun-
kikonsernissa -ohjeen, jonka mukaan vaarinkaytok-
send pidetdan erilaisia eparehellisia, epaeettisia tai
kaupunkikonsernin ohjeita tai lainsdadantoa rikkovia
tahallisia tekoja. Sisdisen valvonnan tavoitteena on
poistaa mahdollisuudet vaarinkdytésten tekemiseen.
Johto vastaa sisdisen valvonnan toimivuudesta ja on
velvollinen puuttumaan havaittuihin vaarinkaytok-
siin. Henkiléstdon on raportoitava havaitsemistaan
mahdollisista vaarinkaytoksistd esimiehelleen tai
muulle organisaation osoittamalle taholle. Vaarin-
kaytosten selvittdminen on ensisijaisesti esimiesten
tehtava. Ilmoituksen voi tarvittaessa tehda myos kau-
punginkanslian sisdiseen tarkastukseen.

Kaupunki siirtyy 1.6.2017 alkaen uuteen johtamis-
jarjestelméaan ja toimialamalliin perustuvaan organi-
saatiorakenteeseen. Toimialamallissa organisaatioyk-
sikdiden koko kasvaa ja niin myos sisdisen valvonnan
toimivuuden merkitys. Kaupungin sisdisen valvonnan
ja riskienhallinnan perusteet tulevat 1.6.2017 aloit-
tavan valtuuston hyvaksyttavaksi. Valtuusto hyvaksyi
jo marraskuussa 2016 uuteen hallintosaantéon sisal-
tyvat sisdistd valvontaa ja riskienhallintaa koskevat
maaraykset.

Kaupungin eettisia periaatteita on noudatettava

Kaupunginvaltuuston hyvaksymassa talousarviossa,
jota kaupungin toiminnassa tulee noudattaa, on esi-
tetty kaupungin eettiset periaatteet. Eettisten peri-
aatteiden mukaan kaupungin toiminnassa ei sallita

minkaanlaisia vaarinkaytoksia tai vilpillistd toimin-
taa, eikd kaupungin omaisuutta tai varoja saa kayttaa
oman edun tavoitteluun. Vaitteet tallaisesta toimin-
nasta on tutkittava ja ryhdyttava tarvittaessa oikeu-
dellisiin toimiin. Jokainen esimies vastaa osaltaan
siita, ettad eettiset periaatteet saatetaan henkiléstén
tietoon ja ettd kaikki henkil6sté6n kuuluvat noudat-
tavat niita.

Sisaistad valvontaa ja riskienhallinnan tilaa on
kehitettava

Kaupunginhallituksen hyvédksyméa vuoden 2016 tilin-
paatos sisaltda sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan
tilaa koskevan arvion. Kaupungin sisdinen valvonta
on arvion mukaan tyydyttavalla tasolla ja tuottaa osin
kohtuullisen varmuuden toiminnan tuloksellisuu-
desta, lain- sekd hyvan hallintotavan mukaisuudesta,
varojen ja omaisuuden turvaamisesta sekd johtami-
sen edellyttdéman luotettavan toiminnallisen ja talo-
udellisen informaation riittdvyydesta. Kaupungin ti-
linpaatoksen mukaan kaupungin sisdisen valvonnan
ja riskienhallinnan tila on heikentynyt edellisvuosiin
verrattuna, silléd vuosien 2014 ja 2015 tilinpaatoksis-
sa tilan arvioitiin olevan samanaikaisesti seka hyvalla
etta tyydyttavalla tasolla.

Helsingin kaupungin opetusvirastossa on tullut
ilmi vaarinkaytosepaily, johon liittyen poliisi on kayn-
nistanyt esitutkinnan. Vaarinkaytésepaily kohdistuu
tietotekniikkahankintoihin. Tarkastuslautakunta pi-
taa ilmi tullutta vaarinkaytosepailya erittdin vakava-
na.

Johtopaatokset

Toimiva sisdinen valvonta ja riskienhallinta ovat kes-
keisessa roolissa pyrittdessad varmistamaan kaupun-
gin toiminnan laillisuus ja tuloksellisuus. Kaupungin
siirtyessd uuteen organisaatiorakenteeseen tulee
sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan merkitys muu-
tosvaiheessa korostumaan aiempaa enemman.

Tarkastuslautakunta katsoo, ettd johdon vastuul-
la olevan sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan toi-
meenpanon tulee kattaa kaikki kaupungin organisaa-
tioyksikot ja sen tulee olla nykyista tehokkaampaa ja
vaikuttavampaa.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta

kaupunginhallituksen tulee

* organisaation muutostilanteessa varmistaa, etta
sisainen valvonta ja riskienhallinta jarjestetaan
asianmukaisesti ylimmalla ohjaus- ja paatoksente-
kotasolla.

* varmistua riittavalla seurannalla siita, etta sisaiseen
valvontaan ja riskienhallintaan liittyvien tehtavien
toimeenpano on kaupungin organisaation kaikilla
tasoilla tehokasta ja tarkoituksenmukaista.
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Suositusten
vaikuttavuuden
arviointi

Kaikkiin suosituksen mukaisiin toimenpiteisiin on ryhdytty tai vaikutukset ovat olleet myodnteisia
. Suositusten mukaisiin toimenpiteisiin on ryhdytty osittain tai vaikutuksia ei ole vield havaittavissa
Suosituksen mukaisiin toimenpiteisiin ei ole ryhdytty

Suosituksen mukaisiin toimenpiteisiin ryhtymista tai niiden vaikutuksia ei ole pystytty arvioimaan

Toimenpiteisiin ryhtyminen tarkastuslautakunnan Kuvio 1

vuosina 2012-2014 antamien suositusten johdosta, %

2012

2014

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

Tarkastuslautakunnan vuosina 2012-2014 antamien Kuvio 2
suositusten mukaisten toimenpiteiden vaikutukset, %

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

Vaikutusten osalta suositusten lukumaara on pienempi kuin toimenpiteisiin ryhtymisen osalta, silla prosenttiosuudessa ei ole
huomioitu niita suosituksia, jotka eivat ole johtaneet toimenpiteisiin.



Yhteenveto suositusten toteutumisesta arviointiaiheittain

Toteutuu taysin: kaikkiin suosituksen mukaisiin toimenpiteisiin on ryhdytty tai vaikutukset ovat olleet myonteisia

Taulukko 2

. Toteutuu osittain: suositusten mukaisiin toimenpiteisiin on ryhdytty osittain tai vaikutuksia ei ole viela havaittavissa

‘ Ei toteudu lainkaan: suosituksen mukaisiin toimenpiteisiin ei ole ryhdytty

Arviointiaihe

Kaupunkitasoiset arvioinnit 4,0

Tarkastuslautakunnan esittamien suositusten vaikuttavuuden arviointi )

Tilivelvollisten velvollisuus ryhtya toimenpiteisiin tilintarkastuksen D

suositusten johdosta

Sitovien toiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden arviointi ]

Kaupungin talouden arviointi

Sahkaoinen asiointi

Liiketoiminnan edistdmisen toimenpiteiden toteutuminen [ )

Kaupunkikonsernin arvioinnit 1,7

Seudullisen omistajaohjauksen tavoitteiden toteutuminen HSL:ssa ja o

HSY:ssa

Toimialarajat ylittavat arvioinnit 4,0

Toimialarajat ylittavien palveluprosessien toteutuminen ]

Asukkaiden osallistuminen palvelutuotannon kehittamiseen kulttuuri-, )

nuoriso- ja liikuntatoimessa seka varhaiskasvatusvirastossa

Rakennus- ja ympaéristotoimen arvioinnit 5,0

Hankinta- ja kilpailuttamiskaytannot rakennusvirastossa

Sosiaali-, terveys- ja varhaiskasvatustoimen arvioinnit 4,2

Eraiden asiakasryhmien paasy sosiaali- ja terveyspalveluihin ]

Varhainen puuttuminen paivakodeissa ja lastenneuvoloissa ]

Varhaiskasvatuksen tuloksellisuus paivakodeissa

Sivistystoimen arvioinnit 5,0

Yleisen, tehostetun ja erityisen tuen jarjestaminen seka riittavyys

Helsingin peruskouluissa

Kaupunkisuunnittelu- ja kiinteistéotoimen arvioinnit 3,8

Kohtuuhintaisen asuntotuotannon edistaminen D

Kaupungin vuokra-asuntojen mydntamisperusteet ja valvonta ([ )

Koulujen ja paivakotien sisdilmakorjaukset ]

Yhteensa 41
Tulos on laskettu pisteyttamalla yksittdisia suosituksia koskevat arviot (@ =5, ® = 3 ja ® = 1) ja laskemalla niista

keskiarvot arviointiaiheittain, toimialoittain ja kaikk yhteensa. Keskiarvoksi saatu 4 on ilmaistu kuviolla @
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2.1
Tarkastuslautakunnan vuonna 2014
antamien suositusten vaikuttavuuden

arviointi
, kertomuksessa esitettyjen suosi-
tusten mukaisiin toimenpiteisiin
® ryhdytty?

Onko vuoden 2014 arviointi-

' Toimenpiteisiin on ryhdytty lahes
° poikkeuksetta.

Kuntalain (410/2015) perusteluissa on todettu, etta tar-
kastuslautakunnan olisi hyva seurata arviointikertomuk-
sessa esitettyjen suositusten perusteella toteutettuja
toimenpiteita. Jalkiseurantaa ei siis ole kirjattu lakiin,
mutta sitd suositellaan lain perusteluissa. Tarkastuslauta-
kunta on suurissa kaupungeissa vakiintuneen kaytannon
mukaisesti seurannut vuosittain arviointikertomuksessa
esitettyjen suositusten vaikuttavuutta ja raportoinut ha-
vainnoistaan valtuustolle. Tavoitteena oli arvioida, mita
vaikutuksia tarkastuslautakunnan vuoden 2014 arviointi-
kertomuksessa esittamilla suosituksilla on ollut.

Vaikutuksia arvioitiin selvittamalla, mihin suositusten
mukaisiin toimenpiteisiin hallintokunnat ovat ryhtyneet
ja mita vaikutuksia toimenpiteillda on ollut. Kriteerien to-
teutumista arvioitiin kolmiportaisella asteikolla.

Vuoden 2014 arviointikertomuksessa kasiteltiin 17
arviointiaihetta ja esitettiin 57 suositusta. Suositusten
vaikuttavuutta arvioitiin perehtymalla arviointikertomuk-
sesta annettuihin lausuntoihin, kaupunginhallituksen
valtuustolle joulukuussa 2015 antamaan selvitykseen ja
suorittamalla kysely niille kaupungin palveluksessa ole-
ville henkildille, joiden tydtehtaviin kuului kehittda suosi-
tuksessa mainittua toimintoa tai seurata sen kehittymis-
ta. Suositukset, jotka annettiin arviointiaiheesta "Erdiden
asiakasryhmien paasy sosiaali- ja terveyspalveluihin”, tuli-
vat arvioiduksi muissa vuoden 2016 arvioinneissa.

Lahes kaikki suositukset ovat johtaneet
toimenpiteisiin

Vuoden 2014 arviointikertomuksen suosituksista lahes kaik-
ki (95 prosenttia) johtivat toimenpiteisiin: toimenpiteita oli
toteutettu ainakin osittain tai suunnitelmat niisté olivat ole-
massa. Kuviossa 1 on esitetty yhteenveto arvioinnin tulok-
sista toimenpiteisiin ryhtymisen osalta. Vertailuna on esitetty
edellisind vuosina toteutettujen, vuosia 2012 ja 2013 koske-
neiden arviointien tulokset suosituksittain. Vuoden 2014 arvi-
ointikertomuksen suositusten osalta tulos oli aiempia vuosia
parempi. Vuonna 2014 annettuja suosituksia, joiden osalta ei
ole ryhdytty toimenpiteisiin, oli enaa viisi prosenttia.

Positiivisia vaikutuksia on saatu edellisia vuosia
paremmin

Niistd toimenpiteistd, joissa toimenpiteitéd oli tehty tai
kaynnistetty vahintdan osittain, reilusti yli puolella (56 pro-
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senttia) oli my&s havaittavissa positiivisia vaikutuksia (kuvio
2). Viidesosassa niita ei viela ollut havaittavissa. Neljasosan
vaikutuksia ei voitu arvioida kaytettavissa olleella aineistol-
la. Vaikutusten arvioinnin haasteellisuutta selittda se, etta
joissakin tapauksissa vaikutusten arviointi edellyttaisi tut-
kimuksellista otetta tai erillisen arvioinnin toteuttamista.

Taulukko 2 sisaltaa aihekohtaisen yhteenvedon vuoden
2014 arviointikertomuksessa annettujen suositusten to-
teutumisesta.

Aiheittain tarkasteltuna suositusten mukaisiin toimenpi-
teisiin on ryhdytty parhaiten sahkoisen asioinnin, varhais-
kasvatuksen tuloksellisuuden seka yleisen, tehostetun ja
erityisen tuen jarjestamisen seka riittdvyyden osalta. Esi-
merkiksi sdhkoéisen asioinnin suositusten mukaisesti kau-
punginkanslia on huolehtinut siita, ettd kaikki sahkoiset
asiointipalvelut 16ytyvat yhdesta lahteesta, ja séhkdinen
asiointi on laajentunut sosiaali- ja terveyspalveluissa. Lisak-
si toimenpiteisiin on taysin ryhdytty talouden arvioinnissa
seka rakennusviraston hankinta- ja kilpailuttamiskaytantoi-
hin liittyen, joista tosin oli annettu vain yksi suositus. Suo-
situsten mukaisten toimenpiteiden vaikutuksista voidaan
esittaa esimerkkina se, ettd varhaiseen puuttumiseen liit-
tyvéd monitoimijainen palvelutarpeen arviointi on nopeut-
tanut lapsen ja perheen tilanteen arviointia ja palveluihin
paasya seka lisannyt perheen kanssa tyoskentelevien am-
mattilaisten yhdessa tyéskentelya ja tiedonkulkua.

Ainoa arviointiaihe, jonka suositukset olivat toteutuneet
heikosti, oli seudullisen omistajaohjauksen tavoitteiden
toteutuminen HSL:sséd ja HSY:ssd. Naiden kuntayhtymien
omistajaohjausta ei ole kehitetty siten kuin tarkastuslauta-
kunta suosituksissaan esitti, vaan konsernijohto on katso-
nut kdytossa olevien menettelyjen olevan riittavia.

Vaikutusten osalta neljasosa suosituksista oli sellaisia,
ettei niiden vaikutuksia pystytty arvioimaan kaytettavissa
olleella aineistolla. Niiden osalta, joiden vaikutuksia pys-
tyttiin arvioimaan, suositusten mukaisten toimenpiteiden
vaikutukset ovat olleet padosin myonteisia. Positiivisia vai-
kutuksia oli nahtavissa lahes kaikissa kaupunkitasoisissa
aiheissa seka asukkaiden osallistumiseen, rakennusviras-
ton hankinta- ja kilpailutuskédytantoéihin, koulujen ja paiva-
kotien sisadilmakorjauksiin ja kaupungin vuokra-asuntojen
myodntamisperusteisiin liittyvissd arviointiaiheissa seka
yleisen, tehostetun ja erityisen tuen jarjestémiseen seka
riittavyyteen liittyvassa arvioinnissa.

Johtopaatokset

Arvioinnin perusteella hallintokunnat ovat aikaisempaa
paremmin toteuttaneet tarkastuslautakunnan antamia
suosituksia. Tarkastuslautakunnan vuoden 2014 arvi-
ointikertomuksessa esittdmien suositusten mukaisiin
toimenpiteisiin on lahes poikkeuksetta ryhdytty, ja ha-
vaittavissa olevat toimenpiteiden vaikutukset ovat ol-
leet myonteisia. Suositusten mukaisiin toimenpiteisiin
ryhtyminen toteutui aiempia vuosia paremmin. My6s
vaikutukset ovat olleet mydnteisempia kuin kahtena
edellisend vuotena. Tulokset tukevat johtopaatdsta,
ettd lautakunnan esittaméat suositukset ovat olleet
olennaisia, vaikka vaikutuksia ei aina voida mitata lyhy-
ella aikavalilla.
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3.1
Sitovien toiminnallisten tavoitteiden
toteutuminen hallintokunnissa

Vuoden 2016 talousarviossa oli yhteensa 82 kaupungin-
valtuuston hyvaksymaa, virastoille ja liikelaitoksille ase-
tettua sitovaa toiminnallista tavoitetta. Niista 73 eli 89
prosenttia toteutui (kuvio 3). Tarkastuslautakunnan arvio
toteutumisesta oli sama kuin tilinpaatésraportoinnissa.
Edellisistd vuosista poiketen kaikkien tavoitteiden to-
teutuminen voitiin todentaa.

Kustakin virastosta ja liikelaitoksesta on laadittu eril-
liset tavoitearviointimuistiot, joiden havaintoja on hyo6-
dynnetty tassa yhteenvedossa.

Sosiaali- ja terveysvirastolla sekd varhaiskasvatusvi-
rastolla oli vuoden 2016 talousarviossa yhteinen tavoi-
te: Vakiinnutetaan kokeilun perusteella péaivékodeissa
3-vuotiaiden terveystarkastukset ja hyvinvointitapaami-
set eli "Neuvola paivéakodissa” -toimintamalli. Talousarvi-
osta ei kay ilmi, etta tavoite koskee vain eteldn alueiden
neuvoloita ja eteldisia varhaiskasvatusalueita. Tavoitteen
mittari on todettu kummankin viraston kayttésuunni-
telmissa. Varhaiskasvatusvirastossa oli toinenkin tasta
nakdkulmasta ongelmallinen tavoite, silla tavoitteelle
"Lapsilla on mahdollisuus aktiiviseen liikkkumiseen va-
hintddn kaksi tuntia péaivassa” ei ole asetettu mittaria
talousarviossa, vaan viraston tulospalkkiojarjestelmassa.
Tavoitteet toteutuivat kdyttésuunnitelmissa ja tulospalk-
kiojarjestelmassa maéariteltyjen mittareiden perusteel-
la. Tarkastuslautakunnan nakemyksen mukaan mittarit
tulee asettaa valtuuston hyvaksymassa talousarviossa.
Esimerkiksi opetusviraston tavoitteena vuoden 2016 ta-
lousarviossa oli, ettd oppimistulokset ja hyvinvointi para-
nevat perusopetuksessa. Talle maariteltiin mittarit suo-
menkielisen ja ruotsinkielisen perusopetuksen osalta.

Virastokohtaisissa tavoitearvioinneissa kiinnitettiin
huomiota myds siihen, ettd asuntotuotantotoimiston
toinen tavoite on muotoiltu epdmaaraisesti. Tarkastus-
lautakunta kiinnitti samaan tavoitteeseen huomiota jo
vuoden 2014 arviointikertomuksessaan, jolloin se totesi,
ettd asuntotuotantotoimikunnan ja asuntotuotantotoi-
miston tulee muotoilla kaupungin kiinteistéyhtididen
peruskorjausten rakennuttamista koskeva tavoite sel-
laiseksi, ettei se toteudu automaattisesti, tai uudistaa
tavoitteen asettelua. Vuoden 2016 talousarviossa ky-
seinen tavoite oli edelleen sama, eli "Toimisto raken-
nuttaa siltd tilattavat kaupungin kiinteistoyhtididen
peruskorjaukset, joille saadaan rahoitus.” Vuoden 2017
talousarviossa tavoite on muutettu muotoon "Toimisto
rakennuttaa silté tilattavat kaupungin kiinteistoyhtioi-
den peruskorjaukset yhtididen investointibudjettien ja
aikataulujen mukaisesti.” Tavoite on edelleen muotoiltu
siten, ettei sen toteutumisen todentaminen ole yksi-
selitteista. Tavoite olisi yksiselitteinen, jos tavoitteeksi
asetettaisiin tuotanto-ohjelman mukainen peruskor-
jattavien asuntojen maara, mutta tuotanto-ohjelmasta
paatetaan vasta, kun talousarviovalmistelu on jo tehty.
Helsingin kaupungin asunnot Oy (Heka) toimii perus-
korjausten tilaajana, ja asuntotuotantoimisto toimii ra-
kennuttajana. Mikali valtuusto haluaa vaikuttaa siihen,

kuinka paljon vuokra-asuntoja peruskorjataan vuosit-
tain, tavoite tulisi asettaa ainakin Hekalle ja mahdolli-
sesti myos asuntotuotantotoimistolle. Nykymuodossaan
asuntotuotantotoimiston peruskorjausrakennuttamista
koskevan tavoitteen saavuttaminen on sidoksissa Hekan
kiinteistoyhtididen toimintaan.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta

sosiaali- ja terveysviraston sekéa varhaiskasvatus-

viraston tulee

* kuvata sitovien tavoitteidensa toteutumista osoit-
tava mittari talousarviossa silloin, kun tavoitetta on
tarpeen tasmentaa.

kaupunkisuunnittelu- ja kiinteistétoimen toimialal-

la tulee

* sitovia tavoitteita asetettaessa ottaa huomioon
seka Helsingin kaupungin asunnot Oy:n etta asun-
totuotantotoimiston roolit vuokra-asuntojen pe-
ruskorjauksissa.

3.2
Tavoitteiden toteutuminen strategian osa-
alueittain

Kaupunginkanslia on talouden ja toiminnan seuran-
taraporteissa maaritellyt, mihin strategiaohjelman
osa-alueeseen kukin sitova toiminnallinen tavoite liittyy.
Kuviossa 4 tavoitteiden toteuma on esitetty kyseisen
jaottelun mukaisesti. Strategian osa-alueella "Elinvoi-
mainen Helsinki” oli vain 11 tavoitetta, jotka kaikki to-
teutuivat. Heikoiten toteutuivat "Toimivaan Helsinkiin”
liittyvat tavoitteet, joiden toteumaprosentti jai 83:een.
Osa-alueella "Hyvinvoiva helsinkildinen” tavoitteista to-
teutui 91 prosenttia. Talouteen ja johtamiseen liittyvista
tavoitteista toteutui 89 prosenttia.

Toteutumatta jadneet tavoitteet osa-alueittain
Hyvinvoiva helsinkildinen:

* Sosiaali- ja terveysvirasto: Kuntouttavaa tyotoimintaa
saa 1 800 henkil6d vuodessa. Toteuma oli 1 772.

* Oppimistulokset ja hyvinvointi paranevat ammatil-
lisessa koulutuksessa koulutus- ja nuorisotakuuta
toteuttamalla. Mittarina oli, ettd ammatillisessa pe-
ruskoulutuksessa otetaan kayttéon kaikki opetus-
ja kulttuuriministerion myoéntamat 370 lisékoulutus-
paikkaa, mika olisi tarkoittanut yhteensa 8 730:ta
opiskelijaa. Toteuma jai 8 711:een.

Toimiva Helsinki:
* Rakennusvirasto: Sahkodisesti kaytettavissa olevien
asiointipalvelujen osuutta lisdtdan vuodesta 2014

vuoden 2016 loppuun mennessad 30 prosenttiyksi-
kolla. Toteuma oli noin kolmasosa tavoitteesta.

Arviointikertomus 2016 15



* Pelastuslaitos: I-riskialueella pelastustoiminnan kes-
kimaarainen lahto- ja ajoaika kohteeseen ensimmai-
sella 1+3-vahvuisella yksikolla on enintddn 6 minuut-
tia vahintaan 60 prosentissa tehtévista. Toteuma oli
54 prosenttia.

* Pelastuslaitos: Ensihoidon tavoittamisviive on enin-
tdan 8 minuuttia vahintdadn 70 prosentissa kiireelli-
syysluokkien A ja B tehtavista. Toteuma oli 67 pro-
senttia.

* HKL: Raitioliikenteen luotettavuus on 99,87 prosent-
tia ja metroliikenteen 99,96 prosenttia. Toteuma oli
kummassakin 99,84 prosenttia.

» Kaupunkisuunnitteluvirasto: Joukkoliikenteen kul-
jetusosuus aamuliikenteessa keskustaan kasvaa 0,2
prosenttiyksikk6a edellisvuoden toteumasta ja jouk-
koliikenteen osuus poikittaisliikenteessa kasvaa 0,2
prosenttiyksikkda edellisvuoden toteumasta. Poikit-
taisliikenteessa osuus kasvoi 1,6 prosenttiyksikk6a,
mutta aamuliikenteesséa keskustaan vain 0,1 prosent-
tiyksikkoa.

Tasapainoinen talous ja hyva johtaminen:

* Taloushallintopalvelu-liikelaitos: Asiakastyytyvaisyys
on vahintaan 3,75 asteikolla 1-5. Toteuma oli 3,67.

* Hankintakeskus: 55 prosentissa hankintakeskuksen
tekemistéd hankinnoista huomioidaan ymparisténa-
kékulma. Toteuma oli 51 prosenttia.

Ylld mainitut sitovien toiminnallisten tavoitteiden
poikkeamat, hankintakeskusta lukuun ottamatta, on
hyvaksytty kaupunginvaltuustossa 15.3.2017. Hankin-
takeskuksen tavoitteen osalta selvitys on jaanyt pois
esityslistalta; poikkeama on tarkoitus kasitelld kaupun-
ginvaltuuston kokouksessa 19.4.2017.

Virastojen ja liikelaitosten lauta- ja johtokunnat ovat
kasitelleet virasto- ja liikelaitoskohtaiset tilinpaatos-
tiedot Helsingin kaupungin taloussadannén mukaisesti.
Suoraan kaupunginhallituksen alaisten kaupunginkans-
lian ja tietokeskuksen virastopaallikoét ovat paatoksel-
laédn hyvaksyneet kaupungin tilinpaatékseen yhdistetta-
vat viraston tilinpaatostiedot.
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Dokumentoinnin puutteet

Kaupungin tilinpaatésohje hallintokunnille siséltaa oh-
jeet sitovien toiminnallisten tavoitteiden toteumatieto-
jen dokumentoinnista. Ohjeen mukaan kunkin viraston
ja liikelaitoksen on toimitettava sitovien toiminnallisten
tavoitteiden toteutumatietojen dokumentoinnin kuvaus
ja mahdollinen seurantaraportti tai laskelma osana tilin-
paatdsaineistoa.

Lahes kaikki hallintokunnat olivat toimittaneet tilin-
paatostyotilaan sitovien toiminnallisten tavoitteidensa
dokumentointikuvauksen. 20 hallintokuntaa oli toimi-
nut tdysin ohjeen mukaisesti ja 11:n osalta pyydettiin
lisaselvitysta. Edellisena vuonna lisaselvitysta pyydettiin
12:lta hallintokunnalta, joten tilanne ei ole juurikaan pa-
rantunut. Dokumentointi oli kuitenkin luotettavaa, kun
arvioinnin perustana kaytettiin seka tilinpaatostyotilaan
toimitettuja etté erikseen pyydettyja lisatietoja.

Vuoden 2013 arviointikertomuksessa tarkastuslauta-
kunta totesi, etta tilinpaatoksen laatimisesta vastaavien
kaupunginkanslian ja taloushallintopalvelun tulee var-
mistaa, ettad sitovien toiminnallisten tavoitteiden doku-
mentointi on riittdvaa. Taloushallintopalvelun (Talpa) joh-
tokunta totesi lausunnossaan 25.4.2014, etta Talpa on
omalta osaltaan tilinpaatdésprosessin suunnittelussa ja
toteuttamisessa varmistanut sen, etta virastot ja laitok-
set ovat dokumentoineet sitovien toiminnallisten tavoit-
teiden toteutumisen riittavasti ja selkeasti. Vuoden 2015
arviointikertomuksessa annetuissa lausunnoissa Talpan
johtokunta toisti tdman nakemyksen. Arvioinnin perus-
teella Talpa ei kuitenkaan varmista, ettad hallintokunnat
toimisivat tilinpaatésohjeen mukaisesti. Edelleen on
mahdollista, ettd sitovien tavoitteiden dokumentointi-
kuvaus puuttuu kokonaan tai ettd osaa tavoitteista ei ole
ohjeen mukaisesti dokumentoitu, tai dokumentoinnista
puuttuu ohjeen edellyttamat laatijan nimi ja paivamaara.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta

Taloushallintopalvelu-liikelaitoksen tulee

» varmistaa, etta tilinpaatostyotilaan toimitetaan si-
tovien toiminnallisten tavoitteiden dokumentoin-
tikuvaus ja siihen liittyvat tiedot tilinpaatosohjeen
mukaisesti.
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Tytédryhteisoille asetettujen sitovien
toiminnallisten tavoitteiden
toteuttaminen

Vuoden 2016 talousarviossa asetettiin 12 tytaryhtiolle
yhteensa 12 sitovaa toiminnallista tavoitetta. Niista yh-
deksan (75 prosenttia) toteutui, kuten kuviosta 5 nah-
daan. Tarkastuslautakunnan arvio toteutumisesta oli
sama kuin tilinpaatdsraportoinnissa.

Kiinteistoyhtidille asetettu samansisaltdinen tavoite to-
teutui kolmen yhtién osalta ja jéi toteutumatta kolmen yhti-



Tytdryhteisojen sitovien toiminnallisten tavoitteiden

toteutuminen vuonna 2016,
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on osalta. Yllapitokustannusten kasvu oli kustannusindeksin
muutosta suurempi Hekassa, Kaapelitalossa ja Tennispalat-
sissa. Tavoite toteutui seuraavissa: Keskindinen kiinteisto-
osakeyhtié Helsingin Korkotukiasunnot, Kiinteisté Oy Auro-
ranlinna ja Kiinteisté Oy Helsingin Toimitilat.

Muita toteutuneita tavoitteita olivat Palmia Oy:n, Metro-
poliLab Oy:n ja Finlandia-talo Oy:n tavoitteet liiketaloudelli-
sesti kannattavasta toiminnasta sekd Seure Henkil6stopal-
velut Oy:n tavoite kustannustason nousua vahaisemmasta
hintojen noususta. Helen Oy:n toteutunut tavoite liittyi ke-
hitysohjelman toteuttamiseen ja Helsingin Satama Oy:lla
tavoite liittyi Lansiterminaalin toteuttamiseen.

Kaikki 12 yhtiéta toimittivat kaupunginkansliaan selvityk-
sen sitovan tavoitteensa toteutumisesta. Kaupunginkanslia
taydensi kahden yhtién dokumentointia. Dokumentointi oli
siten riittavaa.

Kuvio 5

3.5
Johtopaatokset tavoitteiden
toteutumisesta

Vuoden 2016 talousarvion sitovista toiminnallisista
tavoitteista toteutui 89 prosenttia. Tytaryhteisoille
asetetuista tavoitteista toteutui 75 prosenttia. Toi-
minnallisten tavoitteiden poikkeamat on hyvaksytty
valtuustossa.

Sitovien toiminnallisten tavoitteiden dokumen-
toinnin osalta havaittiin, ettéa kaupungin 31 viras-
tosta ja liikelaitoksesta 11 ei ollut toimittanut tilin-
paatostyotilaan tavoitteen toteutumistietoja ohjeen
edellyttamalla tarkkuudella. Pyydettdaessa toteutu-
mistiedot saatiin kattavasti. Tytaryhteisot toimittivat
sitovien tavoitteiden toteutumistiedot kaupungin-
kansliaan. Tiedot olivat tavoitteen toteutumisen arvi-
oinnin kannalta riittavia.
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Kaupungin
talouden
arviointi

Strategiaohjelman mukaisen menokasvutavoitteen Taulukko 3

toteutuminen vuonna 2016, bruttobudjetoidut yksikot ja tuet

hallintokunnille, % .
Talousarviossa

Toteuma kaytetyt
oletukset
Vaestonkasvun ennuste +1,19 +1,21
Peruspalvelujen hintaindeksin muutos +0,93 +1,20
Tuottavuuden parantamistavoite: yhden prosentin vahennys -1,00 -1,00
Strategiaohjelman tavoitteen sallima kdyttdmenojen reaalikasvu +1,12 +1,41
Toteutunut menokasvu -0,78 +1,11
Toteutuneiden maararahojen osuus sitovista kdyttétalouden Taulukko 4
maararahoista vuosina 2012-2016, %
2012 2013 2014 2015 2016
74 74 81 89 85
Helsingin kaupungin liikelaitosten tunnuslukuja Taulukko 5
tilikaudelta 2016, teur
. . . . . it Tilikauden Peruspaaoman Investointi-
Liikelaitos Liikevaihto Liikeylijaama ylijaama tuotto EEpO
Liikennelaitos
160 493 23 398 2615 8442 176 523
(HKL)
Palvelukeskus 96 529 6 961 6 881 80 281
Taloushallinto- 28 127 404 348 56 165
palvelu (Talpa)
Tyoterveys Helsinki 16 872 497 457 40 16
Henkil6ston
kehittamispalvelut 4042 69 57 12 39

(Oiva Akatemia)



Investointimaararahojen toteuminen vuosina 2012-2016, Kuvio 6
meur (kiintein hinnoin)
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Vuosikatteen, kiintedn omaisuuden myyntitulojen ja Kuvio 7
investointien kehitys vuosina 2012-2016
(sisaltaen liikelaitokset), meur (kiintein hinnoin)
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Vuosikatteen, kiintedn omaisuuden myyntitulojen seka Taulukko 6

investointien erotuksen ja osuuden kehitys 2012-2016, meur

2012 2013 2014 2015 2016
Vu05|k.ate + kllntean pmglsuuden 109 -89 +56 160 +152
myyntitulot - investoinnit
(Vuosikate + kiintedn omaisuuden 83 86 110 70 123

myyntitulot) / investoinnit (%)



Investointien tulorahoitusprosentin kehitys Kuvio 8
vuosina 2012-2016, %
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Vuosikate suhteutettuna poistoihin vuosina 2012-2016, % Kuvio 9
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Vuosikatteen riittavyys suunnitelman mukaisiin poistoihin ja Kuvio 10

investointien omahankintamenoihin vuosina 2012-2016
(sisaltaen liikelaitokset), meur
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. Investointien omahankintamenot
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Vuoden 2014 investointien omahankintamenot eivat ole
vertailukelpoiset yhtidittamisten johdosta.
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4.1
Talousarvion ja strategian
taloustavoitteiden toteutuminen

Menokuri toteutui tavoiteltua paremmin

Kaupungin strategiaohjelmassa kdyttémenojen kasvua
rajoittavana tavoitteena on, ettd emokaupungin kayt-
tdmenojen reaalikasvu pidetdan asukasmaaran kasvun
mukaisena, vahennettyna vuotuisella yhden prosentin
tuottavuuden parantamistavoitteella. Tatd tuottavuus-
tavoitetta on toteutettu vuoden 2014 talousarviosta
lahtien. Taulukossa 3 esitetty laskelma osoittaa, etta
menokasvun rajoittaminen onnistui vuonna 2016 yli
odotusten: menot pienenivat 0,8 prosenttia, kun tarkas-
tellaan toimintamenoja ilman liikelaitoksia, rahastoja ja
nettobudjetoituja yksikoita.

Veroja ja valtionosuuksia kertyi vuonna 2016 yhteen-
sa 3,5 miljardia euroa, mika oli 158,5 miljoonaa euroa
budjetoitua enemman. Verotuloja kertyi 3,2 miljardia
euroa. Kunnallisverokertyma kasvoi 4,2 prosenttia ja yh-
teisoverokertyma 6,7 prosenttia edellisvuodesta. Myo6s
valtionosuudet (316 miljoonaa euroa) kasvoivat edellis-
vuodesta.

Talousarvio alittui

Toimintamenoihin oli vuoden 2016 talousarviossa va-
rattu 4 730 miljoonaa euroa. Toteuma alitti talousarvion
lahes 90 miljoonalla eurolla. Talousarvion kayttétalous-
osassa oli yhteensa 66 sitovaa maararahaa tai toiminta-
katetta. Niistéd 85 prosenttia toteutui joko budjetoidun
mukaisena tai budjetoitua paremmin. Toteumaprosentti
oli hieman huonompi kuin vuonna 2015, mutta parempi
kuin vuosina 2012-2014 (taulukko 4).

Ylitysoikeuden valtuustolta tarvitsi kymmenen maa-
réarahakohtaa. Euroméaaraisesti suurimmat talousarvion
ylitykset olivat HUS-menoissa (10 miljoonaa euroa) ja var-
haiskasvatuksessa (7,9 miljoonaa euroa). Kumpikin ylitys
oli kaksi prosenttia budjetoidusta. Prosentuaalisesti
merkittavin talousarviomaararahan ylitys oli tyomarkki-
natuen kuntaosuudessa: seitseméan prosenttia (4,2 mil-
joonaa euroa). Toimintakatteet toteutuivat muilta osin
talousarviota parempina, mutta tilakeskuksen toiminta-
kate jai 6,6 miljoonaa euroa budjetoidusta.

Kaikki sitovien kayttotalousméaararahojen ylitykset on
hyvéaksytty valtuustossa. Yhdeksan niistd hyvaksyttiin
kaupunginvaltuustossa 15.2.2017, kun ylitys oli jo tapah-
tunut. Yksi ylitys perustui edellisenad vuonna kadyttamatta
jadaneisiin maararahoihin talousarviokohdalla "avustuk-
set asuintalojen hissien rakentamiseen”.

Talousarviokohtia, jotka alittivat budjetoidut menot
tai ylittivat toimintakatteensa yli miljoonalla eurolla, oli
yhté paljon kuin edellisvuonna eli 16. Suurin ero talous-
arvioon syntyi jaksotetuissa henkiléstdmenoissa, joita
arvioitiin syntyvan viidelld miljoonalla eurolla, mutta vi-
rastojen lomapalkkojen ja niihin liittyvien henkilésivuku-
lujen jaksotuksen muutos olikin yli 35 miljoonaa euroa
positiivinen. Lomarahojen jaksotuksessa otettiin huo-
mioon kilpailukykysopimuksessa sovittu lomarahojen

leikkaus vuonna 2016 kertyneisiin, kesalla 2017 makset-
taviin lomarahoihin.

Toinen merkittdva ero talousarvioon syntyi talous-
arviokohdassa "eldkkeet”, joihin kirjataan kaupungin
oman elakejarjestelman mukaiset menot seka ne elake-
menot, joita ei voida kohdistaa millekdan hallintokunnal-
le. Toteuma alitti talousarvion 14,6 miljoonalla eurolla.
Kolmas merkittava poikkeama talousarvioon néahden oli
asuntotuotantotoimiston toimintakatteen toteutumi-
nen 9,4 miljoonaa euroa ennakoitua paremmin. Tama oli
myds suhteellisesti suurin poikkeama. Tavoitteen ylitta-
va osa siirrettiin asuntotuotantorahastoon.

Virastojen sitovista maararahoista eniten alittuivat
kaupunginkanslian menot (5,5 miljoonaa euroa) ja ope-
tusviraston menot (4,0 miljoonaa euroa). Rakennusvi-
raston talousarviokohta "katu- ja viheralueiden yllapito”
alitti budjetoidut menonsa 2,9 miljoonalla eurolla, ja ra-
kennusvalvontaviraston toimintakate oli 2,4 miljoonaa
euroa ennakoitua parempi.

Liikelaitoksilla oli hyva vuosi

Liikelaitoksille asetettuja sitovia toiminnallisia tavoittei-
ta on késitelty osana sitovien tavoitteiden toteutumista.
Niiden joukossa oli kaksi taloudelliseen tulokseen liitty-
vaa tavoitetta: HKL:n ja Talpan osalta sitovana tavoittee-
na oli "tilikauden tulos vahintdan nolla”. Tiikauden tulos
oli Talpalla 348 000 euroa ja HKL:Il& 2,6 miljoonaa euroa,
joten tavoitteet toteutuivat.

Kaikille liikelaitoksille on asetettu talousarvion tu-
loslaskelmaosassa peruspadaoman tuottoon liittyva ta-
voite. Kaikki viisi liikelaitosta saavuttivat niille asetetun
tavoitteen. Taulukossa 5 on kuvattu peruspadoman tuo-
ton liséksi liikevaihto, liikeylijaama ja tilikauden ylijaama
sekd vuoden 2016 investointimenot. Muilla liikelaitok-
silla liikeylijadmasta on vahennetty vain peruspadoman
tuotto. HKL:n tilikauden ylijadma on olennaisesti liikeyli-
jaamaa pienempi, koska peruspadoman tuoton lisdksi
infrakoron palautus kaupungille ja lainakorot ovat suu-
ria erid. 23,4 miljoonan euron liikeylijaamasta jai rahoi-
tuserien ja varausten jalkeen tilikauden ylijaamaksi 2,6
miljoonaa euroa. HKL:n investoinnit ovat kaupungin in-
vestointien kokonaisuudessa merkittavia, vuonna 2016
tuotantoinvestointeja tehtiin 176,5 miljoonan euron ar-
vosta.

HKL:n liikevaihto kasvoi 4,3 prosenttia edellisvuo-
desta ja tilikauden ylijaama parani 6,1 prosenttia. Pal-
velukeskus-liikelaitoksella oli Palmian yhtidittamisen
jalkeinen toinen toimintavuosi. Liikevaihto kasvoi vain
noin kaksi prosenttia, mutta tilikauden ylijaama kasvoi
50 prosenttia vuoteen 2015 nahden. Palvelukeskuksen
tilinpaatéksen mukaan kaupungin sisaisille asiakkaille
myytavien, kilpailuttamattomien palvelujen yksikkohin-
toja ei korotettu vuonna 2016. Talpan liikevaihto kasvoi
5,6 prosenttia vuodesta 2015 ja tilikauden tulos 10,2
prosenttia. Talpan tilinpaatoksen mukaan liikevaihtoa
kasvattivat muun muassa palvelumaéarien tuotannon
kasvu, erillisena laskutetut projektit ja laajentuneet pal-
velut osakeyhtidasiakkaille.

Tyoterveys-liikkelaitoksella oli ensimmainen toimin-
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tavuosi, joten sen osalta ei voi tehda vertailua aiempiin
vuosiin. Liikelaitoksista pienimman, Oiva Akatemian, toi-
minta paattyy 31.5.2017 kaupungin organisaatiouudis-
tuksen myota.

Investointimaararahoja jai kayttamatta

Kaupungin strategiaohjelmassa investointien vuotui-
seksi tasoksi on asetettu 435 miljoonaa euroa, joka oli
vuoden 2016 talousarviossa tarkistettu tasoon 468 mil-
joonaa euroa. Kaupunginvaltuuston myoéntamat ylitys-
oikeudet mukaan lukien kaytettavissa oli yhteensa 624
miljoonaa euroa. Investointeihin kaytettévissa olleista
maararahoista kaytettiin 486 miljoonaa euroa eli 78 pro-
senttia. Strategiaohjelma ei koske liikelaitosten inves-
tointeja. Ne mukaan lukien investointien toteuma oli
663 miljoonaa euroa.

Kuviosta 6 havaitaan, ettd investointien toteuma on
jatkuvasti alittanut kdytettavissa olleet maararahat. Maa-
rarahat on esitetty vuoden 2016 hintatasossa. Vuonna
2016 toteuma parani nousten ldhes samalle tasolle kuin
vuonna 2012. Silti kdytettavissa olisi ollut 138 miljoonaa
euroa enemman. Vuosina 2012-2016 investointien to-
teumaprosentti on ollut keskimaéarin 74 prosenttia.

Kokonaisuutena investointiosassa oli yhteensa 48
sitovaa maararahakohtaa. Niistd 33:n osalta talousarvio-
maararaha alittui tai toteutui suunnitellusti (69 prosent-
tia). Ylittyneita talousarviokohtia oli 15 ja ne perustuivat
paaosin edellisend vuonna kayttamatta jdédneiden maa-
réarahojen perusteella myoénnettyihin ylitysoikeuksiin.
Yhdelle talousarviokohdalle (kiinteistdjen ostot ja lunas-
tukset) haettiin ylitysoikeutta valtuustolta syyskuussa
2016 ja yhdelle vasta ylityksen jo tapahduttua eli helmi-
kuussa 2017. Jalkimmaisessa oli kyse kaupunginmuse-
osta, jolla oli lisdksi kaytettavissaan edelliseltd vuodelta
siirtyneitd investointim&ararahoja. Kaupunginmuseon
investointitarpeet liittyivat uuteen toimitilaan, muutto-
jen edellyttamiin IT-hankintoihin ja kokoelmakeskuksen
varusteluun.

Talousarvion ylitykset olivat investointimaararahojen
osalta enimmaékseen siis tiedossa. Investointimaéarara-
hojen alituksista kuusi oli yli miljoonan euron suurui-
sia poikkeamia. Maararahoja jai kayttamatta erityisesti
tilakeskuksen uudis- ja lisarakennushankkeisiin (4,8
miljoonaa euroa), katujen perusparantamiseen ja lii-
kennejarjestelyihin (2,3 miljoonaa euroa), sosiaali- ja
terveysviraston tietotekniikkahankintoihin (1,4 miljoo-
naa euroa) ja liityntapysakointipaikkoihin (1,4 miljoonaa
euroa).

4.2
Talouden tunnuslukujen kehitys

Vuonna 2016 bruttokansantuotteen volyymi kas-
voi 1,4 prosenttia Tilastokeskuksen ennakkotietojen
(16.3.2017) mukaan. Kansantalous on vahitellen pa-
lannut kasvu-uralle. Suomen Kuntaliiton julkaisemien
vuoden 20156 tilinpaatésten ennakkotietojen (8.2.2017)
mukaan kuntasektorin menokehitys on ollut maltillista
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ja toiminnan seka investointien rahavirta on parantunut.

Tuloslaskelmassa tilikauden tulos on kirjanpidollinen
luku, kun taas vuosikate ilmaisee todellista, kayttota-
loudesta yli jadvaa rahamaaraa. Vuosikate osoittaa sen
tulorahoituksen, joka juoksevien menojen maksamisen
jalkeen jaa jaljelle kaytettavaksi investointeihin, sijoituk-
siin ja lainojen lyhennyksiin. Rahoituslaskelma osoittaa
kuluvan vuoden rahavirran.

Tulorahoitus oli poikkeuksellisen korkealla tasolla

Strategiaohjelmassa 2013-2016 tavoitteena oli, etta in-
vestoinneista yha suurempi osuus rahoitetaan tulorahoi-
tuksella ja kiintedn omaisuuden myyntituloilla. Kuviosta
7 ja taulukosta 6 voidaan havaita, etta kehitys on ollut ta-
voitteen mukaista. Vuoden 2016 tulorahoitusta paransi
laskennallisesti maanmyyntitulojen jaksottuminen kulu-
neelle vuodelle. Kuvion mukaisista maanmyyntituloista
vuonna 2016 tuloutui 127 miljoonaa euroa.

Vuoden 2016 talousarviossa kiintedn omaisuuden
myyntitulotavoitteeksi oli asetettu 100 miljoonaa euroa.
Tavoite ylitettiin selvasti, silld maanmyyntitulot olivat
240 miljoonaa euroa. Poikkeuksellisen suureen sum-
maan vaikuttivat merkittavasti Kalasataman ja Keski-Pa-
silan alueilta myydyt tontit.

Kaupunginhallitus linjasi 16.6.2014, ettd my6s muis-
sa kunnissa sijaitsevia Helsingin omistamia alueita tulisi
myyda3, jos ndille alueille ei ole tiedossa kaupungin omaa
kayttéa. Linjauksen jalkeen ulkokunnissa sijaitsevan
maaomaisuuden myynti on kuitenkin ollut vahaista. Kiin-
teistdviraston mukaan kaupungilla on maa-omaisuutta
muissa kunnissa 5 690 hehtaaria, josta noin 1 170 heh-
taaria eli viildenneksen voisi myyda. Vuonna 2015 kau-
punki myi ulkokuntaomistuksistaan yhteensd 90 heh-
taaria (2,3 miljoonaa euroa) ja vuoden 2016 lokakuun
loppuun mennessa oli myyty noin 22 hehtaaria (1,1 mil-
joonaa euroa). Kiinteistélautakunta kasitteli 12.1.2017
kaupunginhallitukselle tarkoitettua, kiinteistoviraston
valmistelemaa ohjetta Helsingin ulkokunnissa omista-
mien kiinteistéjen luovutusten valmisteluohjeeksi, mut-
ta palautti ohjeen valmisteltavaksi.

Kuviosta 8 havaitaan, ettd emokaupungin investointi-
en tulorahoitusprosentti on ollut korkea erityisesti vuon-
na 2014, heikentynyt vuonna 2015, mutta noussut hyval-
le tasolle jélleen vuonna 2016. Vuoden 2015 tilanteessa
emokaupungin tulorahoituksen riittamattémyys ja kon-
sernin tunnusluvun vastaava paraneminen olivat seura-
usta yhtidittdmisestd. Vuoden 2016 prosenttiosuutta
nostavat maanmyyntitulojen jaksotetut erat.

Vuosikate riitti kattamaan investointien
omahankintamenot

Vuoden 2015 heikko vuosikate oli padosin seurausta
Helsingin Energia -liikelaitoksen yhtidittamisestd, mutta
menojen suuruuteen vaikuttivat myds eraat kertaluon-
teiset kirjaukset. Vuonna 2016 vuosikate parani huomat-
tavasti seka positiivisen verotulokehityksen ettd matalan
menokehityksen ansiosta. Vuosikate oli 569 miljoona
euroa ja se kattoi suunnitelman mukaiset poistot hyvin,



Lainanhoitokate, kassan riittavyys seka toiminnan ja

investointien rahavirta vuosina 2012-2016, meur

Lainanhoitokate
Kassan riittavyys, paivaa

Toiminnan ja investointien
rahavirran kertyma viidelta
vuodelta, meur

2012

34

46

2013

4,3

63

2014

1,7

44

-387

2015

2,1

70

-396

Luvut on esitetty ilman vuoden 2014 yhtidittamisten kirjanpidollisia vaikutuksia.

*Vuosilta 2012 ja 2013 ei ole saatavissa vertailukelpoista tietoa toiminnan ja investointien rahavirrasta.

Lainakanta, korot, lyhennykset ja konsernin lainasaamiset
vuosina 2012-2016, meur

2012 2013 2014 2015
Lainakanta 31.12. 1201 1515 1579 1582
Ottolainojen korot 17 11 17 18
Ottolainojen lyhennykset 115 91 191 111
Konsernin lainakanta 4177 4787 4941 5011
Konsernin lainasaamiset 526 478 472 476
Omavaraisuusasteen ja suhteellisen velkaantuneisuuden
kehitys vuosina 2012-2016, %
Omavaraisuusaste, kaupunki
. Omavaraisuusaste, konserni
. Suhteellinen velkaantuneisuus, kaupunki
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2016

1,7

79

-158

2016

1371

15

311

4 940

479

Taulukko 7

Taulukko 8

Kuvio 11
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tunnusluvun ollessa 168,9 prosenttia (kuvio 9). Myds
konsernitasoinen tunnusluku parani vuonna 2016 ollen
152,6 prosenttia.

Kuviossa 10 on esitetty vuosikatteen riittédvyys suun-
nitelman mukaisiin poistoihin ja investointien omahan-
kintamenoihin. Vuonna 2014 investointien omahan-
kintamenot olivat positiiviset yhtidittamisten ansiosta.
Vuoden 2015 vuosikate ei emokaupungissa riittéanyt
suunnitelman mukaisiin poistoihin, mutta vuonna 2016
vuosikate riitti hyvin myds investointien omahankinta-
menojen kattamiseen.

Taulukon 7 perusteella lainanhoitokate on hieman
heikentynyt, mutta pysynyt edelleen hyvana. Kassan riit-
tavyys on parantunut edellisesta vuodesta. Toiminnan ja
investointien rahavirran kertymé viideltd vuodelta ker-
too, kuinka paljon rahavirrasta jaa nettoantolainaukseen,
lainojen lyhennyksiin ja kassan vahvistamiseen. Luvun
ollessa negatiivinen menoja joudutaan kattamaan joko
olemassa olevia kassavaroja vahentamalla tai ottamalla
lisda lainaa. Vuonna 2015 kaupunki kattoi tulorahoituk-
sen ja investointitason eron kassavaroja pienentamalla.
Vuonna 2016 toiminnan ja investointien rahavirta parani,
mutta viiden vuoden kertymé on edelleen 157,5 miljoo-
naa euroa negatiivinen.

Lainakanta laski

Taulukosta 8 havaitaan, etta lainakanta kasvoi aina vuo-
teen 2015, mutta sekd emon etta konsernin lainakanta
pieneni vuonna 2016. Vuonna 2016 maksettiin poikke-
uksellisen korkeat lainanlyhennykset. Uusia pitkaaikaisia
lainoja nostettiin kaupungille 50 miljoonaa euroa, minka
lisdksi HKL:lle nostettiin 60 miljoonan euron laina. Tilin-
paatoksen mukaan lainakannan alentaminen pystyttiin
tekeméaan kassavaroja pienentamalld, tulevien tiedossa
olevien maanmyyntien rahasuoritusten ansiosta.
Suhteellinen velkaantuneisuus on ollut kasvussa vuo-
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desta 2012, kunnes vuonna 2016 pysahtyi vuoden 2015
tasolle (kuvio 11). Konsernin suhteellinen velkaantunei-
suus kaantyi laskuun vuonna 2016. Omavaraisuusaste
on pysynyt vakaana.

Johtopaatokset

Vuoden 2016 tilinpaatdoksessa todetaan, etta strate-
giaan kirjattu tavoite menokasvulle, investointiraami
ja 10-vuotinen investointiohjelma ovat olleet toimi-
via keinoja talouden ohjauksessa. Kaupungin talous
on kaantynyt parempaan suuntaan siitd huolimatta,
ettd Helsingin Energia -liikelaitoksen yhtidittdmisen
2015 seurauksena kaupunki ei enaa saa ylimaaraisia
tuloutuksia. Talouden elpymisen myo6ta verotulokas-
vu ja menokuri ovat parantaneet rahoituspohjaa.
Myds velkaantuminen on saatu korkeasta investointi-
tasosta huolimatta tilapaisesti pysahtymaan.

Kuntien tehtaviin ja tulorahoitustarpeeseen liit-
tyy epavarmuutta, sillda meneilldadn olevaa maakun-
tauudistusta koskevia eduskunnan paatoksia ei ole
vield tehty. Uudistuksessa sosiaali- ja terveystoimi,
pelastustoimi sekd ymparistdéterveydenhuolto siirtyi-
sivdt Uudenmaan maakunnan hoidettavaksi vuoden
2019 alusta. Suunniteltu uudistus on kuntatalouden
historian suurin. Maakuntauudistuksen yhteydessa
on keskusteltu erillisratkaisusta siirtaa tyollisyys- ja
kasvupalvelut paakaupunkiseudun kaupunkien vas-
tuulle. Samaan aikaan talouden hoitoa jarjestellaan
uudelleen kaupungin organisaatiouudistuksessa.
Helsingin talous on tulevia muutoksia ajatellen vah-
valla pohjalla. Tunnusluvuissa on kuitenkin ollut vii-
me vuosina vaihtelua. Vuosikatteeseen vaikuttavat
useat eri tekijat, ja on mahdollista, etta vaihtelua on
tulevinakin vuosina.
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5.1
Strategiaohjelman 2013-2016
toteuttaminen
Ovatko kaupungin strategia-
ohjelman toteuttaminen ja
seuranta olleet tarkoituksen-
® mukaisia?
®

Toteuttamisen tapa on ollut
tarkoituksenmukainen, mutta
seuranta on ollut puutteellista.

Arvioinnin paakysymyksena oli, onko kaupungin stra-
tegiaohjelmaa 2013-2016 ja sen seurantaa toteutettu
tarkoituksenmukaisella tavalla. Tarkoituksenmukaisella
tarkoitettiin tilannetta, jossa hallintokunnat ovat otta-
neet talousarviota laatiessaan riittavasti huomioon kau-
pungin strategiaohjelman 2013-2016 tavoitteet ja stra-
tegiaohjelman seuranta on kuvannut riittavan laajasti ja
olennaisilta osin strategian toteutumista. Arviointikri-
teereina olivat vastaukset seuraaviin kysymyksiin:

* Vastaavatko strategian tavoitteet ja talousarviossa
asetetut sitovat tavoitteet toisiaan?

» Ovatko hallintokunnat tunnistaneet omassa strate-
giatydssaan toimintansa nakoékulmasta olennaiset
strategiaohjelman tavoitteet ja esittdneet ne talous-
arvion perusteluissa, tai toiminnallisina tai taloudelli-
sina tavoitteina?

* Vastaavatko strategian toimenpiteet ja hallintokun-
tien strategiaohjelman seurannassa ilmoittamat toi-
menpiteet toisiaan?

*» Vastaavatko strategiassa asetetut tavoitteet ja seu-
rantamittarit toisiaan?

Kaupunginvaltuuston 24.4.2013 hyvaksyma Helsin-
gin kaupungin strategiaohjelma 2013-2016 koostuu
neljasta varsinaisesta osa-alueesta: Hyvinvoiva helsin-
kildinen, Elinvoimainen Helsinki, Toimiva Helsinki ja
Tasapainoinen talous ja hyvd johtaminen. Viides osa-
alue, Demokratia ja osallisuus, kytkeytyy kaikkiin nel-
jaan kohtaan. Strategiaohjelma sisaltaa 21 linjausta,
72 niihin liittyvaa tavoitetta ja yhteensa 309 tavoittei-
ta toteuttavaa toimenpidetta.

Arvioinnin aineiston muodostivat Helsingin kau-
pungin strategiaohjelma 2013-2016, kaupunginval-
tuuston strategiaseminaarissa 2.-3.2.2017 esitetty
seuranta-aineisto, vuoden 2016 talousarvio ja sen
laatimisohjeet seka talouden ja toiminnan seuranta-
raportit. Lisédksi hyddynnettiin tarkastuslautakunnan
erillisraporttia 2014, sen taustamuistiota ja -aineistoa
ja hallintokuntien laatimia strategia-asiakirjoja.
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Olennaiset strategiaohjelman tavoitteet on
tunnistettu

Strategiaohjelmassa on esitetty kaupungin keskei-
simmat tavoitteet ja painopisteet, joiden toimeenpa-
no tapahtuu vuosittaisen talousarvioprosessin kautta.
Talousarvion laatimisohjeiden mukaan talousarvio on
strategiaohjelman toteuttamisen ja seurannan véline.
Virastojen ja liikelaitosten tehtdavana on ollut maaritella
talousarvion laatimisen yhteydessa omat strategiaohjel-
masta johdetut toiminnalliset ja taloudelliset tavoitteen-
sa.

Hallintokuntien valilld on eroja siind, kuinka hyvin
ne ovat ottaneet talousarvion laatimisessa huomioon
kaupungin strategiaohjelman tavoitteet. Eroja selittaa
paaosin se, ettd strategiaohjelma kasittelee joidenkin
hallintokuntien substanssia vain hyvin yleisella tasolla
tai ei lainkaan. Eroja on kuitenkin myds niiden virastojen
vélilla, joiden substanssia strategia suoremmin késitte-
lee: osa virastoista on aidosti pyrkinyt asettamaan ta-
lousarvion sitovat tavoitteet strategialahtdisesti, ja osa
on tyytynyt I6yhaan ylatason strategiayhteyteen, vaikka
strategiaohjelma olisi mahdollistanut suoremmin strate-
giaa toteuttavien tavoitteiden asettamisen. Talousarvion
tekstiosissa on vaihtelua seka esittamistavan ettd sen
suhteen, kuinka tiiviisti hallintokunnat ovat kytkeneet
toimenpiteensa strategiaohjelmaan.

Toisaalta strategiaohjelman ja talousarvion yhteys
on kehittynyt myodnteisesti verrattaessa vuosia 2014 ja
2016, silla moni virasto on tarkastuslautakunnan erillis-
raportin antamisen jalkeen pyrkinyt kehittdméaan sitovia
toiminnallisia tavoitteitaan paremmin kaupungin stra-
tegiaohjelmaa toteuttaviksi. Kokonaisarviona voidaan
todeta, ettad hallintokunnat ovat paaosin ottaneet strate-
giaohjelman tavoitteet riittdvasti huomioon laatiessaan
talousarviota.

Kokonaiskuvan muodostaminen strategiaohjelman
seurannan perusteella on vaikeaa

Kaupunginkanslia kokosi strategiaohjelman seurantaa
varten virastoilta ja liikelaitoksilta tietoja toimenpiteista,
joita ne ovat tehneet strategian perusteella. Raportoi-
tuja toimenpiteitéd oli yhteensa 1 241, joista poimittiin
arviointia varten kaikille viidelle strategia-alueelle koh-
distuva 125 toimenpiteen otos. Eniten raportoituja toi-
menpiteita oli suurilla virastoilla.

Virastojen ja laitosten raportoimilla toimenpiteilld on
paaosin selva ja ymmarrettava sisalldllinen yhteys stra-
tegiaohjelman toimenpiteisiin, mutta useissa raportoi-
duissa toimenpiteisséd toteutumisen maarasta tai laa-
juudesta ei pysty muodostamaan kasitysta. Strategian
toimenpide on esimerkiksi saatettu muotoilla siten, etta
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sen toteutumisesta on vaikea raportoida tasmallisesti.

Raportoinnin olennaisin heikkous on, ettd kokonais-
kuvan saaminen toimenpiteiden, esimerkiksi "Kehite-
taan kaupungin henkilékunnan kielivarantoa”, toteutu-
misesta on hyvin vaikeaa. Kaupunginkanslian raportissa
on koottu virastojen vastaukset sellaisenaan, ilman etta
vastauksista on tehty paatelmaa toimenpiteen toteutta-
misen riittdvyydesta. Paatelmien tekemistd vaikeuttaa
toimenpiteiden suuri maara. Joidenkin toimenpiteiden
toteutumisesta ei toisaalta voida tehda paatelmia siksi,
ettd vain osa relevanteista toimijoista on raportoinut toi-
menpiteistaan.

Suurimmalle osalle strategian tavoitteista ei ole
asetettu mittaria

Strategiaohjelmassa 2013-2016 on madaritelty, milla mit-
tareilla mitékin strategian linjausta mitataan. Yhdelle
linjauksista, "Kaupunkikonsernia johdetaan kokonaisuu-
tena”, ei ole asetettu lainkaan mittaria. Muiden 20 linja-
uksen osalta mittareita asetettiin yhdesta seitsemaan
kappaletta. Strategiaohjelman seurannassa mittareita
on tarkennettu siten, etta seurannassa on ollut mukana
kaikkiaan 97 mittaria. Arvioinnissa nadiden mittareiden
yhteys strategiaan pyrittiin tunnistamaan tavoitetasolla.
Kun mittarit luokiteltiin niihin liittyvien tavoitteiden alle,
39 tavoitteelle ei tunnistettu lainkaan mittaria ja kuuden
tavoitteen osalta kavi ilmi, ettd strategiassa ilmoitettua
mittaria ei ollutkaan olemassa. Néin ollen strategiaohjel-
man 72 tavoitteesta 63 prosenttia oli sellaisia, etta niille
ei ole joko asetettu mittaria tai ilmoitettua mittaria ei
ole olemassa (kuvio 12). Strategiassa on asetettu paljon
sellaisia tavoitteita, jotka eivat ole mitattavissa tai joiden
mittaaminen vaatisi erillisen tutkimuksen.

Mittari tai mittarit kuvasivat tavoitetta hyvin 18 pro-
sentissa, padosin seitsemassa prosentissa ja vain osin
13 prosentissa. Jalkimmainen tilanne oli esimerkiksi sel-
lainen, etta tavoitteessa oli kaksi osaa, joista vain toista
mitataan.

Suurimmalle osalle strategian tavoitteista ei siis ole
asetettu seurantamittareita. Vield merkittdvampi on-
gelma on, ettad vaikka mittari kuvaisi hyvin tavoitetta,
se ei kerro, onko tavoitteen kuvaamaa asiantilaa koh-
den edetty kaupungin toimenpiteiden ansiosta. Osa
mittareista on luonteeltaan sellaisia, ettd ne mittaavat
kaupungin toimintaa suoraan tai melko suoraan, eli kau-
punki voi merkittavasti vaikuttaa mittauksen tulokseen
omilla toimillaan. Tallaisia mittareita on erityisesti talou-
teen ja tukipalveluihin sekd kaavoitukseen ja asuntojen
rakennuttamiseen liittyvissd tavoitteissa. Muiden stra-
tegian osa-alueiden kohdalla kaupunki voi useimmiten
vaikuttaa omilla toimillaan mittauksen tulokseen vain
vahan tai jossain maarin.

Strategiaohjelman seuranta ei kuvaa riittavan
laajasti ja olennaisilta osin strategian toteutumista

Strategiaohjelma on laaja, joten myds sen seuran-

ta-aineisto on hyvin laaja. Laajuudestaan huolimat-
ta seuranta-aineisto ei ole kuvannut riittdvan laajasti
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strategian toteutumista. Riittdvyys ei kuitenkaan ole
ensisijainen ongelma. Seurantatietoa on paljon, mutta
kaikki tieto ei ole olennaista, ja lisdksi olennaista tie-
toa puuttuu.

Kaupunki on seurannut strategian toteutumista eri
keinoin, mutta naiden seurantavalineiden tuottama
tieto on kattanut strategian toteutumisen vain osin.
Toimenpidekohtainen seuranta on sirpaleista: kaikki
ne virastot, joiden pitéisi toimenpiteita esittaa, eivat
aina kuvaa toimenpiteitaan strategian edistamiseksi.

Seuranta-aineiston perusteella on vaikea paatella,
miten strategiset tavoitteet ovat toteutuneet. Kau-
punginvaltuustolle kootusta toimenpidekohtaisesta
seurantatiedosta ei pysty muodostamaan kasitysta
strategian toimeenpanon etenemisesta toivotulla ta-
valla. My6s hallintokuntien laatimat arviointimuistiot
on raportoitu kaupunginvaltuustolle sellaisenaan il-
man, ettd kaupunginkanslia olisi jalostanut analyysia
helposti omaksuttavaan muotoon.

Kaupunginjohtajan valtuuston strategiasemi-
naarissa pitdamassa esityksessa tuotiin esille, miten
kaupunki on onnistunut viidella strategia-alueella ja
esitettiin nostoja onnistumisista ja haasteista. Stra-
tegian linjausten tai tavoitteiden toteutumisesta vas-
taavaa arviota ei kuitenkaan ole esitetty, joten ana-
lyysi kaupungin strategiaohjelman toteutumisesta
oli melko suppea.

Osa kaupunkistrategian tavoitelinjauksista on sel-
laisia, etta niiden toteutumisen selvittdminen edel-
lyttaisi tutkimustietoa, jota ei voi muodostaa vain
virastojen ja liikelaitosten sisdisten seurantajarjes-
telmien kautta. Esimerkiksi sen selvittdaminen, ovatko
helsinkildiset lisdnneet liikuntaa, voi tapahtua vain
tekemalla tutkimus aiheesta.

Osa strategiaohjelman toimenpiteista on tavoittei-
ta tai ne on muotoiltu siten, ettd niiden toteutumi-
sesta on vaikea raportoida tasmallisesti. Tavoitteiden
joukossa puolestaan on toimenpiteiksi tunnistettavia
tai mittarin muotoon asetettuja tavoitteita. Lisaksi
strategiaohjelman tavoitteista kahta, "Vastuullisen
energiapolitiikan tarkein tydkalu on energiansaasto”
ja "Tietotekniikka palvelee kaupunkilaisia ja kaupun-
gin kehittamistad”, ei voi pitda tavoitteina, vaan pa-
remminkin toteamuksina.

Johtopaatokset

Arvioinnin paakysymyksena oli, onko kaupungin
strategiaohjelmaa 2013-2016 ja sen seurantaa to-
teutettu tarkoituksenmukaisella tavalla. Vastaus ky-
symykseen on, ettd strategiaohjelmaa on toteutettu
paaosin tarkoituksenmukaisella tavalla, mutta strate-
gian seurantaa ei.

Strategiaohjelman toteuttamisen osalta voidaan
todeta, ettd hallintokunnat ovat paaosin ottaneet
talousarviota laatiessaan riittdvasti huomioon kau-
pungin strategiaohjelman 2013-2016 tavoitteet.
Hallintokuntien valilla oli kuitenkin suuria eroja siina,
miten tiiviisti ne ovat kytkeneet sitovat tavoitteensa
ja talousarviossa kuvaamansa toimenpiteet strate-



giaohjelmaan. Virastojen mahdollisuudet tdhan ovat
erilaisia, koska strategiaohjelma ei kasittele kaikkien
hallintokuntien substanssia. Talousarviotekstien ana-
lyysi osoitti, etta strategiaohjelman toteuttamista ku-
vaavien hallintokuntakohtaisten tekstien esittamista-
pa ei ole yhtendinen, minka vuoksi toimenpiteista ei
muodostu selkeadd kokonaiskuvaa.

Strategiaohjelman seuranta on toteutettu laajasti,
mutta se ei silti kuvaa riittdvan kattavasti strategian
toteutumista. Olennaisuuden nakdékulmasta keskei-
sena puutteena on, ettd seuranta-aineistot eivat si-
salla analyysia siitd, miten hyvin on onnistuttu.

Hallintokunnat ovat raportoineet yhteensa 1 241:sta
strategiaohjelmaa toteuttavasta toimenpiteestd, mut-
ta aineiston perusteella ei ole mahdollista muodos-
taa kokonaiskasitysta siitd, miten strategiaohjelman
toteuttamisessa on onnistuttu. Myodskaan strategian
seurantamittaristo ei kerro, missd maarin strategian to-
teuttamisessa on onnistuttu. Kaupunginjohtajan esitys
kaupunginvaltuuston strategiaseminaarissa on ainoa
strategian onnistumista kokonaisuutena kuvaava asia-
kirja, mutta siindkin on esitetty arvio vain strategiaohjel-
man osa-alueiden, ei linjausten tai tavoitteiden tasolla.

Strategiassa asetettujen tavoitteiden, toimenpitei-
den, mittareiden ja toteamusten vélisen rajan hamar-
tyminen heikentdd mahdollisuuksia seurata strategian
toteutumista johdonmukaisesti. Strategiaohjelman
seurantaa tukisi, ettd kaupunkistrategia keskittyisi olen-
naisimpiin tavoitteisiin, jotka maaritellaan riittavan tas-
mallisesti. Naista kaupunkitason tavoitteista toimialat
voisivat johtaa strategiaa toteuttavia kdytdannon toimen-
piteita.

Strategiassa tulee asettaa sellaisia tavoitteita ja mittarei-
ta, joihin kaupunki voi omalla toiminnallaan vaikuttaa, jotta
mittarit kertoisivat kaupungin strategian onnistumisesta.
Jatkossa olisi hyddyllisempaa tunnistaa ne strategian toi-
menpiteet, joiden seurannaksi riittdd raportointi suorite-
tuista toimenpiteistd, ja toisaalta ne keskeiset strategian
tavoitteet tai linjaukset, joiden toteutumisen selvittdéminen
edellyttad tutkimustietoa. Nyt osa strategiaohjelman toi-
menpiteistd on muotoiltu siten, ettéd niiden toteutumisesta
on vaikea raportoida tasmallisesti.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta

kaupunginhallituksen tulee

* kehittaa valtuustolle valmisteltavan strategiaehdo-
tuksen sisaltoa siten, ettd asetetut tavoitteet on
maaritelty riittavan tasmallisesti, niiden toteutu-
mista voidaan mitata ja niista voidaan johtaa kay-
tannon toimenpiteita toimialatasolla.

* kehittaa strategian toteutumisen raportointia, jot-
ta valtuusto voi sen pohjalta seurata strategian to-
teutumista.

kaupunginkanslian tulee

* ohjata toimialoja siten, etta talousarviossa esitetyt
toimenpiteet ja tavoitteet kytketaan aiempaa sel-
keammin strategian tavoitteisiin.

5.2
Strategiaohjelman ja ymparistopolitiikan
energiatehokkuustavoitteiden
toteuttaminen
, Onko energiatehokkuutta edistetty
® strategiaohjelman mukaisesti?
o

Kaupunki on vahentanyt omaa
energiankulutustaan. Kaavallisessa
ohjauksessa on viela kehitettavaa.

Arvioinnin paakysymyksind olivat, onko kaupungin
strategiaohjelmaan 2013-2016 sisaltyvid energiate-
hokkuuteen liittyvia toimenpiteitad toteutettu ja onko
energiatehokkuus kehittynyt tavoiteltuun suuntaan.

Strategiaohjelman mukaan kaupungin toiminta
on kestavaa, vaikuttavaa ja tehokasta. Tavoitteiksi
oli asetettu ymparistokriteerien kdyton lisdédminen ja
resurssitehokkuuden parantaminen, koko Helsingin
hiilidioksidipaastéjen vahentaminen 30 prosenttia
vuoteen 2020 mennessa vuoden 1990 tasosta, kau-
pungin sopeutuminen ilmastonmuutokseen ja ener-
giansaasto vastuullisen energiapolitiikan tarkeimpa-
na tyoékaluna.

Edelld mainittuja tavoitteita toteuttamaan oli
maaritelty toimenpiteitd, joista 15:4 energiatehok-
kuuteen liittyvdaa toimenpidettad tarkasteltiin arvi-
oinnissa. Toimenpidekohtaiset arviot on esitelty yk-
sityiskohtaisemmassa arvioinnin taustamuistiossa.
Tassa esitetaan keskeiset havainnot toimenpiteiden
toteuttamisesta ja vastataan seuraaviin kysymyksiin:
* Missd maarin energiatehokkuuteen liittyvat 15

toimenpidettéd ovat toteutuneet?

* Onko maankadyton ja rakentamisen ohjauksessa
otettu huomioon energiatehokkuutta?

* Ovatko energiansaastolle asetetut tavoitteet to-
teutuneet viime vuosina?

» Onko kaupunki parantanut energiatehokkuuttaan
viime vuosina?

* Onko kaupunginvaltuuston vuonna 2012 hyvaksy-
maan ymparistopolitiikan ilmastonsuojeluun liit-
tyva keskipitkan aikavalin tavoite vdhentaa kasvi-
huonekaasupaastdja mahdollista saavuttaa neljan
vuoden paasta nykyisella kehityksella?

Arviointiaineistona olivat strategiaohjelmaan ja
ymparistopolitiikkaan liittyvat asiakirjat, joita tay-
dennettiin kaupunginkanslialle, kaupunkisuunnit-
teluvirastolle ja rakennusvirastolle tehdylld sahko-
postikyselylla. Liséksi tarkastuslautakunnan 1. jaosto
teki syksylld 2016 arviointikdynnit ymparistokeskuk-
seen ja Helen osakeyhtioon.

Energiatehokkuutta kaavoituksella ja rakentamisen
ohjauksella

Maankaytén suunnittelulla on merkittéava rooli ener-
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giatehokkuuden edistdmisessd, koska kaavoitus ja
kaavoihin liittyvat maaraykset ohjaavat uusien aluei-
den suunnittelua ja tdydennysrakentamista. Kaavalli-
sen ohjauksen lisdksi ohjauskeinoja ovat muun muas-
sa tontinluovutusehdot ja rakentamismaaraykset.
Helsingissé on paatetty, ettd rakennusten energia-
tehokkuusvaatimukset ovat hieman kireammat kuin

lainsdddannén asettamat vaatimukset. Kaupunki-
suunnitteluviraston mukaan rakentamisen energiate-
hokkuuteen vaikuttaminen ei ole ollut kaavoituksen
ydinasiaa. Toistaiseksi energiatehokkuus on kaupun-
kisuunnittelussa paasaantoisesti huomioitu tiivistyvaa
kaupunkirakennetta ja entistd vahapaastdisempaa
liikennejarjestelmda suunnittelemalla. Ymparisto-
lautakunnan helmikuussa 2016 antaman lausunnon
mukaan Helsingin uusi yleiskaavaehdotus tukee hyvin
seudullista maankayttéa ilmastonmuutoksen hillinnan
nadkdkulmasta ja mahdollistaa liikkennejarjestelmén ke-
hittdmisen véahapaastdoisempaan suuntaan.
Kokemukset kaavallisesta ohjauksesta rakennus-
ten energiatehokkuuteen liittyen ovat vield vahaiset.
Kaupunkisuunnitteluviraston mukaan kokemukset Ku-
ninkaantammen ja Honkasuon alueen asemakaavoista
ovat kuitenkin rohkaisevia sen suhteen, etta kaavalah-
toisilla energiatehokkuusvaatimuksilla saadaan paran-
nettua uuden rakennuskannan energiatehokkuutta.
Ymparistokeskuksen toteuttaman selvityksen mukaan
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viime vuosina ei ole hyédynnetty energiatehokkuu-
teen ja uusiutuvien energianlahteiden kayttéén oh-
jaavia kaavamaarayksia kuin muutamissa hankkeissa.
Uudisrakentamisen vuosittainen osuus on pienehkd,
joten myds olemassa olevan rakennuskannan energia-
tehokkuuden parantaminen on keskeistd muun muas-
sa ilmastopaastojen vahentamisessa.

Uusiutuvien energialdhteiden 20 prosentin tavoite
ei toteutune aikataulussa

Helen Oy:n sahkén ja lammoén tuotantorakennetta
muutetaan siten, ettd uusiutuvien energialdhteiden
osuus on vuoteen 2020 mennessa noin 20 prosent-
tia. Yhtié on edistanyt uudenlaisten ymparistotek-
nologioiden kayttéonottoa sekd uusiutuvaa energi-
antuotantoa. Kaytt6on on otettu muun muassa kaksi
suurta aurinkovoimalaa ja sahkoévarasto seka korvat-
tu osa kaytettavasta kivihiilestd pelleteilld. Helen
Oy:n mukaan uusiutuvan energian osuus oli kuusi
prosenttia kaukolammon tuotannossa ja kymmenen
prosenttia koko energianhankinnassa vuonna 2016.
Tavoitteen toteutuminen edellyttdad Hanasaaren hiili-
voimalaitoksen sulkemista, mika tapahtunee vuoden
2024 loppuun mennessa. Kaupunginvaltuuston paa-
t6s 2.12.2015 Helen Oy:n kehitysohjelmasta oli siten
merkittava asia energiantuotannon nakokulmasta.



Kaupungin oma kokonaisenergiankulutus, GWh

@ «iinteistot

‘ Ulkovalaistus, liikkennevalot

Yleisten alueiden kohteet

. Liikenne

Hallintokuntien autot ja tyokoneet

2 000

1 500

1 000

500

2012

2013 2014 2015

Helsingin lammitystarvekorjattu energiankulutus asukasta
kohden laskettuna vuosina 2005-2015, kWh

Kaukolampo
. Kulutusséahko
Raideliikenne

2005

2006

2007

2008

2009

2010

2011

2012

2013

2014

2015

® Oljylammitys
. Henkildautot

Laivat ja veneet

5000

. Sahkolammitys
Muu tielilkenne
@ Muu polttoaine

10000

15 000 20 000

Arviointikertomus 2016

25000

25885

25561

25710

25796

25710

24 882

24 465

24112

23462

23106

22842

Kuvio 13

Kuvio 14

31



Kaupunkikonserni on onnistunut energiansaasto-
toimenpiteissa

Kiinteistdjen energiankulutus on noin 90 prosenttia
kaupungin kokonaisenergiankulutuksesta. Kaupunki-
konserni on pienentdnyt oman toimintansa energian-
kulutusta muun muassa vahentamallad rakennustensa
lammodnkulutusta sekd pinta-alaa kohden laskettua
sahkoénkulutusta.

Kaupungin oman toiminnan energiankulutus oli
vuonna 2015 yhteensd 1 564 gigawattituntia, mika
oli hieman yli kaksi prosenttia viahemman kuin edelli-
send vuonna ja noin yhdeksan prosenttia vihemman
kuin vuonna 2012. Kaupungin energiankulutuksen
ollessa vain vajaa 12 prosenttia koko kaupunkialueen
energiankulutuksesta, mydés muiden toimijoiden
saastotoimenpiteet ovat tarkeitda. Kaupungin oman
energiankulutuksen rakennetta ja siind tehtyja saas-
t6ja vuosina 2012-2015 kuvaa kuvio 13.

Paattyneelld strategiakaudella pystyttiin tehosta-
maan huomattavasti katu- ja puistorakentamisen yli-
jdamamassojen kasittelya, mika lisasi yleisten aluei-
den energiatehokkuutta muun muassa s&dastyvina
polttoainekuluina kuljetusten vdahennyttya. Samalla
myos erilaiset liikenteen paastot pienenivat. Lisaksi
hyédynnettiin muiden purkumateriaalien (betoni, as-
faltti) uudelleenkaytt6a ja kierratysta.

Ympiristo- ja energia-asioiden koordinoinnissa on
vield kehitettavaa

Kaupungin energiansaastétoiminnan koordinoinnista
on vastannut energiansaastoneuvottelukunta jo vuo-
desta 1974 lahtien. Ympéristo- ja energia-asioiden asian-
tuntemus ja tydskentely on hajaantunut kaupungin eri
hallintokunnille. Hajaantumisen ja kaupungin suuren
koon vuoksi on jossain maarin noussut ongelmaksi koor-
dinoinnin puute ja hankaluus. Rakennusviraston mieles-
tad tehtyjen energiansaastétoimenpiteiden raportointia
pitada vielad kehittaa, koska talla hetkella ei saada tietoa
kaikista tehdyistd saastotoimenpiteista. Kaikissa hallin-
tokunnissa ei ole vield osaamista tai energiatehokkuu-
teen erikoistuneita henkil6itd. Energiansaastétoimen-
piteille ei ole erillistd budjettia ja tekniset toimet ovat
usein tilan omistajan ja huollon varassa, jolloin kayttaja-
hallintokunnat eivat juuri voi asiaan vaikuttaa. Kaupun-
gin vuoden 2015 ymparistéraportin mukaan kaupungin
tulisi lisadksi kehittaa tarkempaa seurantaa kaupunkira-
kenteen energiankulutukselle, jotta I6ydetdan merkitta-
vimmat kulutus- ja sddstokohteet.

Elinkeinoelaman kanssa on solmittu
kumppanuuksia

Kaupungilla on monipuolisia kumppanuuksia elinkei-
noeldamédn kanssa muun muassa aluerakentamiseen
liittyen. Kaupunki on myds rahoittanut erilaisia ympa-
ristovastuullisuuteen liittyvia hankkeita. Laaja llmasto-
kumppanit-yhteistyéverkosto on toiminnassa ja kaupun-
ki liittyi syksylla 2016 Paakaupunkiseudun Smart & Clean
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-saatioon. Iso Roban limastokatu -hankkeessa puoles-
taan on tehty yhteisty6ta eri toimijoiden kanssa alueen
energiankulutuksen pienentamiseksi.

Energiatehokkuutta on edistetty uusilla
asuinalueilla

Kalasatamasta on tarkoitus luoda alykkaan kaupunkira-
kentamisen mallialue, jolla tdhdatdan kustannustehok-
kaaseen ja ekologiseen rakentamiseen. Tontinluovutus-
ehdoissa on maaradys alykkaistd energiajarjestelmista.
Kalasatamaan rakennetaan alykads sahkoéverkko Helen
Sahkoverkko Oy:n toimesta. Alueella toimii Fiksu Kala-
satama -hanke. Kalasatamassa ei ole asetettu ymparis-
tokeskuksen mukaan normaalia korkeampia energiate-
hokkuusvaatimuksia.

Ostersundomissa on testattu uudenlaisia energia-
ratkaisuja Sakarinméden koululla ja uusiutuvan energi-
an osuus koulun [dmmityksessa on jo yli 90 prosenttia.
Aluetta kehitetdan kuitenkin vasta tulevaisuudessa,
mahdollisesti 2020-luvulta alkaen.

Honkasuon alueelle rakennetaan puusta ekologisesti
kestdvaa kaupunkia, jossa asuintalojen rakentamisessa
tulee noudattaa matalaenergiarakentamisen periaattei-
ta. Muita uudenlaisten ymparist6- ja energiateknologioi-
den ja niiden edistamisen alueita rakentamisessa ovat
muun muassa Jatkdsaaren, Kuninkaantammen, Kruunu-
vuorenrannan, Keski-Pasilan ja Konepajan alueet.

Ymparistopolitiikan ilmastonsuojelun tavoitteet
saavutettaneen paiosin

Kaupungilla on useita ilmastonsuojelun keskipitkéan tah-
tdimen tavoitteita. Vuonna 2014 laaditun Helsingin 30
prosentin paastévahennysselvityksen mukaan Helen
Oy:n kehitysohjelmalla ja selvityksessa ehdotetuilla toi-
menpiteilld saavutetaan 30 prosentin kulutusperaisten
kasvihuonekaasupéaastdjen tavoiteltu vahennys vuoteen
2020 mennessa. Selvityksen mukaan esitetyt toimenpi-
teet paastdjen vahentamiseksi voidaan paaosin toteut-
taa erittain kannattavasti. Vuoden 2015 ymparistérapor-
tin mukaan paastot olivat vahentyneet 25 prosenttia.
Myds energiantuotannon muita erilaisia paastoja (typen
oksidit, rikkidioksidi, pienhiukkaspaastot) on saatu alen-
nettua.

Vuosittaista asukaskohtaista energiankulutusta Hel-
singissd on saatu alennettua kuten kuvio 14 osoittaa.
Vuoteen 2020 mennessa asetettu asukaskohtaisen 20
prosentin energiankulutuksen lasku vuodesta 2005 on
mahdollista saavuttaa energiansaaston lisatoimilla. II-
mastonmuutoksen vaikutuksista ja keinoista siihen va-
rautumiseksi on myos viestitty monipuolisesti kuntalai-
sille.

Ympéristopolitiikan ilmastonsuojeluun liittyva kes-
kipitkdn tdhtaimen tavoite siitd, ettd uusiutuvan ener-
gian osuus on vahintdan 20 prosenttia vuonna 2020, ei
tule ympaéristokeskuksen mukaan toteutumaan. Téahan
vaikuttaa erityisesti energian tuottamisen jatkaminen
Hanasaaren kivihiilivoimalaitoksella vield vuoteen 2024
saakka.



Johtopaatokset

Arvioinnin paakysymyksind olivat, onko kaupungin
strategiaohjelmaan 2013-2016 sisaltyvid energiate-
hokkuuteen liittyvid toimenpiteitd toteutettu, ja onko
energiatehokkuus kehittynyt tavoiteltuun suuntaan.
Paakysymyksen ensimmaiseen osaan voidaan vastata,
ettd kaikkia strategiaohjelmaan siséltyneitd energiate-
hokkuuteen liittyvid toimenpiteitd on toteutettu monin
eri tavoin. Strategiakauden lopulla kaupunginvaltuusto
hyvéaksyi uuden yleiskaavan. Silla ja tarkemmalla asema-
kaavoituksella sekd muulla rakentamisen ohjeistuksella
(esimerkiksi tontinluovutusehdoilla) on mahdollista to-
teuttaa tulevaisuudessa lisdd energiatehokasta uudis-
rakentamista. Kokemukset kaavallisesta ohjauksesta
rakennusten energiatehokkuuteen liittyen ovat toistai-
seksi vield vahaiset.

Paakysymyksen toiseen osaan voidaan vastata, etta
energiatehokkuus on kehittynyt tavoiteltuun suuntaan.
Kaupunkikonserni on onnistunut parantamaan omaa
energiatehokkuuttaan viime vuosina ja on saavuttanut
paadosin energiansaastolle asetetut tavoitteet. Kaupun-
gin oman toiminnan energiankulutus on kuitenkin vain
vajaat 12 prosenttia koko kaupunkialueen energiankulu-
tuksesta. Muiden toimijoiden, kuten kuntalaisten, yhtei-
sojen ja teollisuuden, ldhitulevaisuudessa tekemat ener-
giansaaston lisatoimenpiteet ovat hyvin merkittéavassa
asemassa pyrittdessd pienentdamaan asukaskohtaista
energiankulutusta ja vahentdamaan vaikkapa erilaisia lii-
kenteesta aiheutuvia paastoja.

Energiatehokkuus- ja energiansdastdosaamisen taso
vaihtelee, joten sita olisi edelleen parannettava eri toimialoil-
la. Arvioinnin perusteella voidaan todeta, ettd kaupungin
tulee kehittaa entista tarkempaa seurantaa kaupunkiraken-
teen energiankulutukselle, jotta 16ydettaisiin merkittavim-
mat kulutus- ja sdastokohteet. Myds tehtyjen energiansaas-
tétoimenpiteiden raportoinnissa on vield kehitettavaa, jotta
saadaan tietoa kaikista tehdyista toimenpiteista.

Paattyneelld strategiakaudella toteutettiin erilaisia ym-
paristopolitiikkan ilmastonsuojeluun liittyvia toimenpiteita.
Kulutusperéisten kasvihuonekaasupaastdjen vahennysta-
voite on mahdollista saavuttaa suunnitelluilla toimenpiteilla
vuoteen 2020 mennessa. Uusiutuvan energian osuuteen
liittyva 20 prosentin tavoite ei toteutune vield vuoteen 2020
menness3, vaan vasta Hanasaaren hiilivoimalaitoksen sulke-
misen myota.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta

kaupunkisuunnitteluviraston tulee

* nykyistd enemman ohjata kaavoituksella kaupun-
kirakenteen ja rakennusten energiatehokkuuden
parantamista.

rakennusviraston tulee

* yhteisty6ssa ymparistokeskuksen kanssa kehit-
taa tarkempaa seurantaa kaupunkirakenteen
energiankulutukselle, jotta I6ydetaan merkittavim-
mat energiansaastokohteet.
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Avoimen datan julkaiseminen ja
hyédyntaminen

?

Onko avoimen datan julkaisemi-
sesta saatu hyotya kaupungin
toiminnalle ja sen kehittamiselle?

' Dataa on avattu tavoitteiden
mukaisesti, mutta saatuja hyotyja
@ onvaikea osoittaa.

Arvioinnin padkysymyksena oli, onko strategiaohjelman
ja tietotekniikkaohjelman toimenpiteista liittyen avoi-
men datan julkaisemiseen ollut hyétya kaupungin ja
kaupunkiyhteisén kehittamisessa.

Arvioinnin osakysymyksia olivat:

* Onko kaupunki lisénnyt avoimen datan julkaisemista
strategiakaudella?

» Ovatko kaikki virastot ja laitokset avanneet julkiset
tietovarantonsa vapaasti saataville?

* Onko avoimen datan julkaisemisella saavutettu kay-
tettavyyshyotyja?

* Onko avoimen datan julkaisemisella luotu mahdolli-
suuksia uuden liiketoiminnan luomiseen?

Arvioinnin kohteena olivat strategiaohjelmaan 2013-
2016 ja tietotekniikkaohjelmaan 2015-2017 sisaltyvat
avoimen datan julkaisemiseen liittyvat toimenpiteet ja
niiden toteuttaminen. Liséksi kaupungin talousarvion
noudattamisohjeissa on viime vuosina ohjeistettu viras-
toja ja liikelaitoksia edistdamaéan tietojen avointa ja va-
paata jakelua avaamalla julkiset tietovarantonsa vapaasti
saataville.

Arviointiaineistona olivat strategiaohjelmaan ja tieto-
tekniikkaohjelmaan liittyvat asiakirjat, Helsinki Region
Infosharen eli HRL:n esittely tarkastuslautakunnan 1.
jaostolle, haastattelut HRI:ssé ja kaupunginkansliassa
seka sahkopostitiedustelut neljalle hallintokunnalle, jot-
ka eivat olleet avanneet tietovarantojaan.

Avoimen tiedon julkaiseminen on lisdantynyt

Helsingin seudun kuntien tietopalvelujen kehittamiseksi
perustettiin vuonna 2010 Helsinki Region Infoshare -han-
ke. Verkkopalvelu julkaistiin maaliskuussa 2011. HRI:n
perustehtédvana on auttaa PKS-kaupunkien virastoja ja yk-
sikditd kartoittamaan avattavaa aineistoa ja julkaisemaan
avointa dataa seka edistaa aineistojen hyédyntamista. Hel-
singin kaupungin tietokeskuksessa toimii kahden hengen
HRI-tiimi, joka kaytanndssa tekee edelld mainittua tyota.

Kuviossa 15 on esitetty avattujen data-aineistojen maara
vuosittain HRI-palvelussa kokonaisuudessaan ja Helsingin
osalta. Data-aineistojen maara kokonaisuudessaan pitaa
sisallaén kaikkien paakaupunkiseudun kuntien julkaisemat
data-aineistot. HRI-palvelussa oleva aineisto kopioituu auto-
maattisesti joka yé valtion yllapitdéméaéan Avoindata.fi-palve-
luun.
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HRI-palvelussa avattujen data-aineistojen maara Kuvio 15
vuosina 2011-2016
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Vuonna 2016 aineistoja yhdisteltiin.
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Aineistojen maara kasvoi erityisen voimakkaasti vuon-
na 2012, jonka jalkeen kasvu on ollut tasaista. Vuonna
2016 HRI:ssa toteutettiin laajamittainen aineistojen yh-
distely- ja yhtendistamistyd, minkd vuoksi data-aineis-
tojen maara putosi noin puoleen vuoteen 2015 verrat-
tuna. Vuonna 2016 tehtiin kuitenkin 139 uutta avausta.
Yhtenaistamistyon tarkoituksena oli parantaa aineisto-
jen loydettavyyttd sekd helpottaa kokonaisuuden hah-
mottamista ja yllapitoa. Aineistojen jakaminen isompina
kokonaisuuksina on ollut my6s aineistojen hyddyntéjien
toive. Heidan nakodkulmastaan ihanteellisinta on aineis-
tojen jakaminen avointen rajapintojen kautta.

Hallintokunnat ovat kiitettavasti avanneet
data-aineistoja

Helsingin kaupungin strategiaohjelman, tietotekniikka-
ohjelman ja talousarvion noudattamisohjeiden mukaan
kaupungin tavoitteena on tiedon avoin ja vapaa jakelu
seka tietoteknisten rajapintojen saatavuuden lisdami-
nen. Hallintokuntia on myds viime vuosina ohjeistettu
edistamaan tietojen avointa ja vapaata jakelua avaamal-
la julkiset tietovarantonsa vapaasti saataville.

Arvioinnissa ilmeni, ettd nelja hallintokuntaa ei ole
avannut dataa lainkaan tai niiden aineistoa ei ole kaytet-
ty lahdeaineistona. Hallintokunnat, joilla ei ole avattua
dataa, ovat Tyoterveys Helsinki -liikelaitos, Oiva Akatemia
-liikelaitos, Helsingin Tukkutori ja pelastuslaitos. Nail-
ta hallintokunnilta tiedusteltiin syitd, miksi dataa ei ole
avattu ja ovatko ne aikeissa avata dataa tulevaisuudes-
sa. Vastauksissa esitetyt syyt olivat perusteltuja. Syina
oli, etta data ei ole julkista, vastaava tieto on jo muualta
saatavissa tai kaytossa olevissa tietojarjestelmissa ei ole
avoimia rajapintoja, joten niiden kehityksesta aiheutuvat
kustannukset ja henkiléresurssien puute ovat esteena
datan avaamiselle. Vastauksen mukaan Tukkutori tulee
harkitsemaan datan avaamista samassa yhteydesséa kun
tietojarjestelmia uudistetaan.

Vaikutusten mittaaminen on haasteellista

Helsingissa seurataan ja mitataan avointa dataa ja Hel-
sinki Region Infosharen toimintaa seka tietokeskukses-
sa ettd kaupunkitasolla kaupunginkanslian toimesta.
Talla hetkelld seurattavia mittareita ovat avatut tietoai-
neistot, HRI fi-sivujen kavijat ja aineistolataukset seka
avatun datan pohjalta tehdyt sovellukset.

HRI saa jonkin verran tietoa avointa dataa hyédyn-
tavista sovelluksista. Kayttétapauksia huomataan myos
sosiaalisesta mediasta. Kattavaa tietoa avoimen datan
kayttotapauksista HRI:lle ei kuitenkaan kerry, silla avoi-
men datan maaritelman mukaisesti dataa saa kayttaa
kertomatta kayttotarkoitusta. Avointa dataa voi kayttaa
moneen muuhunkin asiaan kuin sovelluksiin. Arvoa on
jo silla, ettad tarvitsemansa tiedon saa nopeasti ja luo-
tettavasti. Tiedon avaamisella on myo6s kuntalaiseen
liittyvia vaikutuksia, joita on hankala tutkia. Helsingin
kaupungilla ei tehdd avoimen datan vaikuttavuuden
mittaamista, koska se on talla hetkella I1dhes mahdoton-
ta eika viela ole olemassa mallia sen mittaamiseen.

Aineistojen lataustietoja on saatavilla, mutta ei tietoa
siitd, kuka tietoa kayttaa ja mihin kayttotarkoitukseen.
Avoimen rajapinnan kaytto ei yleensa selvia ollenkaan.
Yritykset voivat kayttda avointa tietoa myos sisaisesti.
Data on sitd arvokkaampaa mitd enemman sita kayte-
tdan. Kaupungin tarkoituksena on madaltaa kynnysta
avoimen datan kayttoon. Lisdksi kaupungin intressissa
on saada tietoa tiedon avaamisen vaikuttavuudesta.

Avoimen datan vaikuttavuuden mittaamista ja sen
kustannustehokasta hyddyntamista tutkitaan Valtio-
neuvoston selvitys- ja tutkimustoiminnan rahoituksel-
la toteutettavassa "Avoimen datan kustannustehokas
hyédyntaminen” -hankkeessa. Hanke alkoi vuonna
2016 ja paattyy vuonna 2017. Etlan ja Open Knowled-
ge Finlandin yhteishankkeen ensimmaisena tavoittee-
na on madaritelld seuranta- ja arviointimittaristo seka
-malli, jonka avulla tiedon avaamisen vaikuttavuutta
ja kustannustehokkuutta on mahdollista arvioida kay-
tanndssa.

Etlan Avoimen tiedon saatavuus -tutkimuksen mu-
kaan ennakollisissa arvioinneissa esitettyjen laskel-
mien mukaan julkisen datan avaamisella saadaan mit-
tavia yhteiskunnallis-taloudellisia hyotyja. Kattavaa
arviota avoimen datan vaikuttavuudesta ei ole toteu-
tettu missddn maassa, koska jalkikateinen toteutunei-
siin vaikutuksiin perustuva tutkimus on vasta aluillaan.
Keskeisena syyna tdhan on se, etta talla hetkellad avoi-
men datan hyédyntédmisen vaikuttavuutta ei pystyta
systemaattisesti tutkimaan olemassa oleviin tai kerat-
tyihin tietoihin perustuen, ja lisdksi kyseessa on ver-
rattain uusi ilmi6. Esimerkiksi Suomessa lakisaateisiin
saannollisesti toteutettaviin yritysten toimintaa kar-
toittaviin kyselyihin, kuten Tilastokeskuksen kyselyyn
"Tietotekniikan kaytto yrityksissa”, ei sisally avoimen
datan hyédyntamistd mittaavia kysymyksia. Avoimen
datan toteutuneista vaikutuksista ja parhaista kaytan-
teistd tiedetdan vain yksittaisiltd alueilta ja niistakin
suureksi osaksi tapauskohtaisten esimerkkien valossa.
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Kuntalaiset ovat hyotyneet ja liiketoimintaa on
edistetty

Avoimen datan kaytettdvyyshyotyind voidaan pitaa jul-
kishallinnolle hallinnon sisdisen tehokkuuden parane-
mista, kuntalaiselle lapindkyvyyteen ja demokratiaan
liittyvia hyotyja, ja yrityksille tuottavuuden kasvuun tai
uuden liiketoiminnan luomiseen liittyvia hyotyja.

Seka HRI-tiimin ettad kaupunginkanslian mielesta avoi-
men datan julkaisemisesta on ollut hydtya kaupungin ja
kaupunkiyhteison kehittdmisessa. Avoin data on lisdnnyt
merkittavasti julkishallinnon toiminnan lapinakyvyytta ja
osaltaan edistanyt kaupunkilaisten osallistumis- ja vai-
kuttamismahdollisuuksia. Liséksi avoimen datan pohjal-
ta tehdyt sovellukset helpottavat kaupunkilaisten arkea.

HRI:n tehtdvad painottuu enemmaéan demokratian ja
avoimuuden nakokohtiin kuin liiketoiminnan edista-
miseen, vaikkakin liiketoiminta ja yritykset ovat myos
kohteena. Liiketoiminnan luomista on edistetty jarjes-
tamalla tilaisuuksia, tapahtumia ja kilpailuja. Julkaistut
tietoaineistot itsessaan - varsinkin avoimina rajapintoi-
na julkaistut aineistot - ja niiden markkinointi, edistavat
myos liiketoiminnan luomista. Kaupunki edistaa liike-
toiminnan luomista 6Aika-ohjelmassa, jossa kuusi suu-
rinta kaupunkia yhteisty6sséd kehittavat avoimia inno-
vaatioalustoja, avointa dataa ja rajapintoja kaupunkien
yhteiseen kayttdé6n. Avainasemassa kaupungin puolelta
lilkketoiminnan edistdémisessa ovat Forum Virium Helsin-
ki ja kaupunginkanslian elinkeino-osasto. Uutta liiketoi-
mintaa edistetddan myods Fiksu Kalasatama -hankkeessa,
jonka puitteissa toimijat voivat testata palveluitaan etu-
kateen alueen asukkaiden kanssa.

Kustannusten seurannassa on kehitettavaa

HRI:lle on maaritetty vuosittainen kokonaisbudjetti, jota
rahoittavat nelja padkaupunkiseudun kaupunkia asukas-
maaran suhteessa. Helsingin osuus kustannuksista on
50 prosenttia. Talld hetkelld, kun palvelu on yllapitovai-
heessa, kustannus Helsingille on 30 000 euroa vuodessa.
Alussa kustannukset olivat korkeammat palvelun raken-
tamisesta ja kehittamisesta johtuen. Kaupunki on kayt-
tanyt seitseman vuoden aikana 561 206 euroa palvelun
luomiseen, kehittdamiseen ja yllapitoon. Kustannuksiin
eivat sisélly kaupungin tdhan tyohon osoittamien kah-
den tyontekijan palkkakulut, jotka maksetaan tietokes-
kuksen budjetista, eivatkd hallintokuntien kustannuk-
set datan avaamisesta. Aineistokohtaisesti kartoitetaan
tarvittaessa datan avaamiseen tarvittavat resurssit ja
kustannukset. Kartoituksessa tehdaan karkea tyomaa-
raarvio esimerkiksi siitd, kuinka paljon tydpanosta datan
saaminen julkaisukuntoon edellyttaisi, tai kuinka paljon
rajapinnan avaaminen maksaisi. Datan avaamisesta ai-
heutuvat kustannukset hallintokunnat maksavat itse.
Kaupunki ei ole seurannut kuinka paljon hallintokunnat
ovat kdyttédneet tdhan maardrahoja. Kaupungin ohjeis-
tuksen mukaan hallintokuntien tulee huolehtia jarjes-
telmiinsd avoin rajapinta jo hankintavaiheessa, joten
jatkossa datan avaamisesta aiheutunee yha harvemmin
enaa erillisia kuluja.
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Johtopaatokset

Arvioinnin paakysymyksena oli, onko strategiaohjel-
man ja tietotekniikkaohjelman toimenpiteistad liittyen
avoimen datan julkaisemiseen ollut hyoétya kaupungin
ja kaupunkiyhteisén kehittamisessa. Paakysymykseen
vastaaminen osoittautui vaikeaksi, koska hyoddyista ei
ole saatavilla kattavia tietoja. Avoimen datan julkaisemi-
nen on toiminnaltaan melko uutta, ja tutkimustietoa tai
arviointimallia avoimen datan hyddyista ja vaikuttavuu-
desta ei ole kehitetty Helsingissa tai muuallakaan. Koska
mittaamista ei ole tehty, arvioinnissa ei voida osoittaa,
ettd toimenpiteilld olisi saavutettu hyotyja kaupungin
kehittamisessa. Avoimen datan julkaiseminen itsessaan
antaa kaupungin ulkopuolisille toimijoille mahdollisuu-
den osallistua kaupungin ja kaupunkiyhteisén kehitta-
miseen.

Helsingin seudun kuntien tietopalvelujen kehittami-
seksi perustettiin Helsinki Region Infoshare -hanke, joka
auttaa PKS-kaupunkien virastoja ja yksikoitad julkaise-
maan avointa dataa. Palvelusta on syntynyt kaupungille
vahintaan noin 560 000 euron kustannukset, mutta seu-
rantaa kaikista kustannuksista ei ole tehty. Datan avaa-
misen kustannusvaikutuksia ei siis pystyta arvioimaan.

Data-aineistojen maara on kasvanut sekd koko
HRI-palvelussa ettéd Helsingin kaupungin hallintokuntien
toimesta vuoteen 2015 asti. Vuonna 2016 tehtiin laaja
tyo, jolla parannettiin aineistojen I6ydettavyytta seka
helpotettiin kokonaisuuden hahmottamista ja yllapitoa.
Taméan johdosta aineistojen kokonaismaara laski, mutta
vuoden aikana julkaistiin silti 139 uutta aineistoa. Myo6s
avointen rajapintojen avulla jaettavan datan maara on
kasvanut strategiakaudella, vaikka kasvu on ollut maaral-
taan vahaista. Voidaan todeta, ettéd avoimen datan julkai-
semista on lisatty strategiaohjelman mukaisesti.

Kaupunki on ohjeistanut avaamaan julkiset tietova-
rantonsa vapaasti saataville. Hallintokunnat ovat kiitetta-
vasti noudattaneet tata ohjeistusta ja suurin osa hallin-
tokunnista on avannut dataansa. Niilla hallintokunnilla,
jotka eivat ole avanneet dataansa, on sille hyvét perus-
teet.

Talld hetkelld kaupungin avoimen datan julkaise-
mista seurataan ja mitataan neljan eri mittarin avulla.
Mikaan kyseisistéd mittareista ei kuvaa riittdvan hyvin
kaupungin toimenpiteiden onnistumista. Esimerkiksi
sekad aineistolatausmaarat ettd HRI.fi-sivujen kavija-
maarat ovat kasvussa. Tiedonhaku- ja latausmaaria ei
voi tarkasti todentaa, koska data-aineisto on haetta-
vissa myo6s valtion Avoindata.fi-palvelusta tai joku kol-
mas osapuoli voi jakaa HRI-palvelusta noutamaansa
tietoa.

Avoimen datan julkaiseminen itsessaan mahdol-
listaa uuden liiketoiminnan luomisen. Kaupunki on
myds jarjestanyt erilaisia tilaisuuksia, tapahtumia ja
kilpailuja sekd hyodyntda kahden yhteistybkumppa-
nin, 6Aika-ohjelman ja Forum Virium Helsingin, tyota
liiketoiminnan edistamisessa. Kaupungin toimet eivat
automaattisesti kuitenkaan johda liiketoiminnan syn-
tymiseen.

Avoimen tiedon julkaisu on lisdnnyt julkishallinnon



toiminnan lapindkyvyyttd ja osaltaan edistanyt kau-
punkilaisten osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuk-
sia. Kattavaa tietoa siitd, onko avoimen tiedon julkai-
sulla saavutettu julkishallinnon sisdisen tehokkuuden
paranemista tai hyotyja yrityksille esimerkiksi tuot-
tavuuden kasvun tai uuden liiketoiminnan luomisen
muodossa, ei ole olemassa.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta

tietokeskuksen tulee

* kehittaa avoimen datan julkaisemisen seurantaan
uusia mittareita, jotka paremmin kuvaavat toimin-
nan onnistumista ja hyotyja.

kaupunginkanslian tulee

* yhdessa tietokeskuksen kanssa seurata ja raportoi-
da tarkemmin avoimen datan julkaisusta syntynei-
ta kustannuksia.

5.4
Tilinpaatosraportoinnin antama kuva
tuloksellisuudesta
Antaako kaupungin tilinpaatos
monipuolisesti ja kattavasti tietoa
® toiminnan tuloksellisuudesta?
o

Tilinpaatos on saaddsten mukainen,
mutta kuvaa tuloksellisuutta vain
rajatusti.

Arvioinnin tavoitteena oli selvittaa, milla tavalla Helsin-
gin kaupunki raportoi tilinpaatoksessaan toiminnan
tuloksellisuudesta. Arvioinnin paakysymyksena oli, an-
taako kaupungin tilinpaatos tietoa toiminnan tuloksel-
lisuudesta monipuolisesti ja kattavasti. Osakysymyksina
olivat:

* Antaako Helsingin kaupungin tilinpaatos riittavan ku-
van tuloksellisuudesta sdaddsten ja ohjeiden mukai-
sesti?

» Miten kattavasti Helsingin kaupungin tilinpaatés ku-
vaa tuloksellisuuden osatekijoita?

* Onko muiden suurten kaupunkien tilinpaatoksissa
hyvia kaytantoja, joita Helsingin kaupunki voisi kayt-
taa raportoidessaan tuloksellisuudesta uuden toimi-
alamallin mukaisesti?

Ensimmainen osakysymys tarkasteli tuloksellisuutta
suppeammasta sdaddsten ja ohjeiden nakdkulmasta,
kun taas toinen osakysymys huomioi laajemman maa-
ritelméan tuloksellisuudesta ja sen osatekijoista. Tulok-
sellisuuden osatekijéilla tarkoitettiin kuntatyénantajien
suositusten ja valtiovarainministeridssa laadittujen op-
paiden mukaisesti taloudellisuutta, tuottavuutta, laa-
tua ja vaikuttavuutta koskevia tietoja. Osatekijoista ei
kasitelty tyoelaméan laatua, josta kaupunki raportoi eril-

lisessa henkiléstéraportissa. Taloudellisuutta kasiteltiin
hallintokuntien ja niiden tarjoamien palvelujen talou-
dellisuuden nakdkulmasta, ei koko kaupungin talouden
tilan ja sen kehityksen ndakdkulmasta.

Arvioinnin kohteena oli arviointiajankohtana viimei-
sin, vuoden 2015 tilinpaatoés. Tuloksellisuusraportointia
muissa asiakirjoissa ei kasitelty. Arvioinnin tarkoituksena
oli tuottaa tietoa kaupungin tuloksellisuusraportoinnin
kehittamiseksi.

Helsingin kaupungin tilinpaatos on saadosten ja
ohjeiden mukainen

Kuntien raportointia toiminnastaan ja tuloksellisuu-
destaan saadellddn kuntalaissa ja kirjanpitolaissa seka
kuntalain perusteella my6s kirjanpitolautakunnan kun-
tajaoston ohjeilla. Sdaddksissa kuntien edellytetaan ra-
portoivan toiminnastaan erityisesti silta osin, ovatko ta-
lousarviossa asetetut tavoitteet toteutuneet.

Helsingin kaupungin tilinpaatos, joka sisaltdd myos
toimintakertomuksen, on rakenteeltaan saadoésten ja
ohjeiden mukainen. Tilinpaatoksessa esitetdan saados-
ten ja ohjeiden mukaisesti tieto siita, ovatko sitovat ta-
voitteet toteutuneet. Tietoa ei esitetd kootusti, vaan ta-
lousarviokohdittain, jolloin kokonaiskuvan saaminen on
vaikeampaa.

Vuonna 2015 sitovia tavoitteita oli 88. Tilinpaatosra-
portointi oli useimmissa tapauksissa selkeda. Noin joka
kolmannen tavoitteen raportoinnissa oli pientd paran-
nettavaa ja muutamien tavoitteiden toteutumisesta ra-
portoitiin epaselvasti. Tilinpaatoksessa tulisi esittda syy
siihen, miksi sitova tavoite on jaanyt saavuttamatta. Saa-
vuttamatta jaéneitd tavoitteita oli kymmenen, joista nel-
jan tavoitteen osalta tilinpaatoksessa ei selvitetty syyta
siihen, miksi tavoitetta ei saavutettu.

Tilinpaatos kuvaa tuloksellisuutta vain rajatusti

Tuloksellisuus voidaan maaritelld eri tavoin, mutta sen
keskeisena sisadltona on, etta toiminta vastaa asiakkai-
den tarpeita seka yhteiskunnallisia paamaaria ja on sa-
malla taloudellista ja tehokasta. Kunta-alalla kaytetyn
tuloksellisuuskasitteiston mukaan tuloksellisuus on
kokonaistavoitteiden saavuttamista ilmaiseva ylakasite,
joka sisaltaa taloudellisuuden, tuottavuuden ja vaikutta-
vuuden sekd panosten, tuotantoprosessin ja tuotosten
osalta myos laadun, mukaan lukien tyéeldaman laatu.

Jos tuloksellisuuden jakaa mainitulla tavalla taloudel-
lisuuteen, tuottavuuteen, vaikuttavuuteen ja laatuun,
Helsingin kaupungin tilinpdatds ei anna monipuolista
ja kattavaa kuvaa kaupungin toiminnan tuloksellisuu-
desta. Kattavimmin tilinpaatos kuvaa taloudellisuutta ja
tuottavuutta. Laatua ja vaikuttavuutta koskevia tietoja ei
saannénmukaisesti esiteta. Laatu- ja vaikuttavuustavoit-
teiden toteutumisesta kerrotaan vain, jos sitova toimin-
nallinen tavoite on liittynyt naihin nakékulmiin.

Kuvan saamista tuloksellisuudesta hankaloittavat
my6s muut seikat. Ensinnakin tilinpadatoksessa ei arvi-
oida strategiaohjelman toteutumista, lukuun ottamat-
ta kaupunginjohtajan lyhytta katsausta. Kuntastrategia
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Esimerkki kaupunkistrategian toteutumisen arvioinnista
toimintakertomuksessa ja tilinpaatoksessa

Oulun kaupungin strategian toteutuminen 2015

Oulun kaupunkistrategia 2020:n toimeenpanoa tasmen- Henkilosto, osaaminen ja johtaminen
netaan toteuttamis- ja toimenpideohjelmissa, joita ovat

Kaupunkistrategian toteuttamisen keskeisimmat toimen-

piteet seka toiminnalliset tavoitteet on raportoitu hallin- Kuntalaisten hyvinvointi

tokuntien toimintakertomuksissa. Kaupunkistrategian

toteutumisen indikaattorit on paivitetty 22.2.2016 kaytet-

tavissa olevien tietojen mukaisesti. Osa indikaattoreista

Kuvio 16

paivittyy joka toinen vuosi. Ympadriston kestdvyys ja yhdyskuntarakenteen eheys

Kaupunkistrategian indikaattoreiden
arviointi:
Kaupunkitalouden kestdvyys ja tasapaino
Elinvoima, elinkeinoelaman uudistuminen ja
kilpailukyky

Esimerkki tilivelvollisten nimeamisesta ja toimialakohtaisen
raportoinnin otsikoista

Vantaan kaupungin tilinpaatosta 2015 mukaillen

Sivistystoimen toimiala

Vastuuhenkil6: Apulaiskaupunginjohtaja

Toimielin: Opetuslautakunta
Puheenjohtaja: XX

Toimielin: Vapaa-ajan lautakunta
Puheenjohtaja: XX

Toiminta ja keskeiset muutokset vuonna 2015

Valtuustokauden strategisten paamaarien toteutuminen vuonna 2015

Turun kaupungin tilinpaatosta 2015 mukaillen

Tilivelvollisen viranhaltijan arvio talousarvion toiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden toteutumisesta

Toiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden olennaiset poikkeamat

Toimielimen strategiset tavoitteet
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maarittad kunnan kehittdmisen suunnan ja taté kautta
vaikuttavuuden tavoitteet. Vaikka talousarviotavoitteet
tulee asettaa kuntastrategian perusteella, tieto strate-
giasta johdettujen, hallintokuntakohtaisten talousarvio-
tavoitteiden saavuttamisesta ei viela kerro sita, onko
kunnan strategiatavoitteet saavutettu. Kaupunginhalli-
tus tosin seuraa strategian toteutumista saannoéllisesti,
ja helmikuussa 2017 valtuustolle raportoitiin kaupun-
gin strategiaohjelman toteutumisesta valtuustokauden
paattavassa strategiaseminaarissa.

Toiseksi, sitovia tavoitteita ei esiteta kattavasti tulok-
sellisuuden osa-alueille. Vuoden 2015 tilinpaatoksessa
esitetyistéd 88 sitovasta tavoitteesta kaksitoista kohdis-
tui taloudellisuuteen, tuottavuuteen tai tehokkuuteen,
kymmenen laatuun ja seitseman vaikuttavuuteen. Esi-
tetyt sitovat tavoitteet eivat kata tuloksellisuuden eri
osa-alueita. Tavoitteista 40 prosenttia kohdistui suorite-
tai asiakasmaaraan.

Kolmanneksi, esitettyjen tuottavuustietojen infor-
maatioarvo on heikohko. Helsingin kaupunki on asetta-
nut erityisen tavoitteen tuottavuuden parantamiseksi ja
tilinpaatésohjeessa edellytetdan virastokohtaista rapor-
tointia tuottavuuden kehittymisesta. Padosa virastoista
on raportoinut tuottavuuden kehittymisesta ohjeen mu-
kaisesti. Tietojen hyddynnettavyytta rajoittaa kuitenkin
se, etta virastot eivat useinkaan selitd, mista tekijoista
tuottavuusmittari muodostuu ja mitkd syyt selittavat
tuottavuuskehitystd. Tuottavuudesta ei esitetd myods-
kaan koottua tietoa, esimerkiksi taulukkoa, jossa esitet-
taisiin koko kaupungin tai toimialan tasolla tietoja viras-
tojen tai palvelujen tuottavuuden kehittymisesta.

Neljanneksi, tuloksellisuuden tunnuslukuja - siis tun-
nuslukuja, jotka kertovat esimerkiksi tuotosten maarista,
tehokkuudesta tai laadusta - ei esiteta systemaattisesti lapi
tilinpaatoksen. Sen sijaan talousarviokohdissa ja niiden tun-
nuslukutaulukoissa on paljon vaihtelua siind, missa méaarin ja
milld tavoin tuloksellisuuden osatekijoista esitetaan tietoa.

Viidenneksi, tuloksellisuustietoja esitetdan laajemmista
kokonaisuuksista vain vahan. Kaupungin tilinpaatoksessa
tunnuslukuja ja arvioita tuloksellisuudesta esitetdan lahto-
kohtaisesti virastoittain tai talousarviokohdittain. Paaluokka-
kohtaista eli toimialoittaista arviointia ei ole, ja lukukohtaista
arviointia esitetdan vain muutamassa kohdassa. Tama raken-
ne rajaa pois mahdollisuuden esittda tuloksellisuustietoja
laajemmista kokonaisuuksista. Esimerkki tallaisesta toimi-
aloittaisesta tarkastelusta olisi, ettd kaupunkiymparistén
toimialalla sitovat tavoitteet esitettaisiin kootusti ja samalla
arvioitaisiin koko toimialan onnistumista.

Muiden kaupunkien tilinpaatoksissa on hyvia
kaytantoja

Arvioinnissa tarkasteltiin Helsingin liséksi Espoon, Oulun,
Tampereen, Turun ja Vantaan tilinpaatoksia ja niiden rapor-
tointia tuloksellisuudesta. Tarkastelu osoitti, ettd kaupun-
geilla on erilaisia kdytéantoja ja ettd Helsingin olisi mahdol-
lista omaksua muiden kaupunkien malleja parantaakseen
tuloksellisuudesta raportointia.

Joissakin tarkastelluissa tilinpaatoksissa esitetaan Helsin-
kia selvemmin, milld tavoin kuntastrategiaa on toteutettu.

Tama voidaan tehda esimerkiksi raportoimalla strategian
toteutumisesta kootusti (kuvio 16) tai raportoimalla tavoit-
teiden toteutumisesta toimialakohtaisesti, mutta kuitenkin
strategian nakokulmien kautta. Muiden kaupunkien tilin-
paatoksissa oli myos kiinnostavia kaytantdja siind, miten
tilinpaatosraportoinnissa nakyy toimialojen merkitys, milla
tavalla tilivelvollinen viranhaltija arvioi toiminnan tuloksel-
lisuutta (kuvio 17) ja miten tuloksellisuuden tunnuslukuja
esitetdan Helsinkia systemaattisemmin eri talousarviokoh-
dissa.

Helsingin kaupungin 1.6.2017 voimaan tulevan hallinto-
saannon mukaan toimialalautakuntien tehtavana on valvoa,
ettd toimialan toiminta on kaupunkistrategian ja talousar-
vion sekd kaupunginvaltuuston ja kaupunginhallituksen
asettamien tavoitteiden mukaista. Talléin on luontevaa, etta
toimialalautakunnan tilivelvollisuus ilmenee myos tilinpaa-
toksesta.

Johtopaatokset

Arvioinnin paakysymyksena oli, antaako kaupungin tilinpaa-
t0s tietoa toiminnan tuloksellisuudesta monipuolisesti ja
kattavasti. Vastaus paakysymykseen on, etta Helsingin kau-
pungin tilinpaatos antaa riittdvan kuvan tuloksellisuudesta,
jos tuloksellisuus méaaritelladn saddosten ja ohjeiden mukai-
sesti kuntastrategiaan perustuvien talousarviotavoitteiden
toteutumiseksi. Jos sen sijaan tuloksellisuus maaritelldédn
kuntasektorilla kaytettyjen tuloksellisuuden osatekijéiden
- taloudellisuuden, tuottavuuden, vaikuttavuuden seka pal-
velujen ja prosessien laadun - kautta, Helsingin kaupungin
tilinpaatds ei anna monipuolista ja kattavaa kuvaa kaupun-
gin toiminnan tuloksellisuudesta.

Tuloksellisuudesta annettavaa kuvaa haittaa erityisesti,
ettd asetetut tavoitteet eivat kata laajalti tuloksellisuuden
osatekijoitd. Myos tunnuslukujen esitystapa vaihtelee ta-
lousarviokohdittain: tunnuslukuja ei esitetd samantyyppisel-
13 taulukkorakenteella tai otsikoinnilla. Tilinpaatoksessa ei
mydskaan arvioida strategiaohjelman toteutumista.

Nykyisen organisaatiorakenteen mukainen tilinpaatosra-
portointi on perustunut yksittaisiin virastoihin ja talousarvio-
kohtiin. Helsinki siirtyy 1.6.2017 alkaen uuteen johtamisjar-
jestelmaan ja toimialarakenteeseen. Arvioinnin perusteella
tilinpaatodsraportoinnin kehittdminen Helsingin organisaa-
tio- ja johtamisjarjestelmauudistuksen myéta on tarkoituk-
senmukaista, jotta tilinpaatds antaa jatkossa paremman ku-
van tavoitteiden ja strategian toteutumisesta kaupunki- ja
toimialatasolla.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta

kaupunginkanslian tulee

* kehittaa tilinpaatésraportointia uuden organisaa-
tiorakenteen mukaisesti siten, etta tilinpaatos ku-
vaa paremmin toimialan tuloksellisuutta ja tilivel-
vollisuuden toteutumista. Kdytannossa tama tulee
ottaa huomioon jo talousarviota laadittaessa.

* kehittaa tilinpaatosraportointia siten, etta tuloksel-
lisuustietoja esitetdan yhdenmukaisemmin ja kat-
tavammin.
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Kaupunkikonsernin

arvioinnit

5.5
Helen Oy:n ja Helsingin Satama Oy:n
omistajaohjaus
’ Onko Helenin ja Sataman omistaja-
®
®

ohjausta toteutettu tarkoituksen-
mukaisesti?

Paaosin on, mutta yhtididen
omistamisen tarkoitusta ei ole
maaritelty.

Arvioinnin paakysymyksena oli, onko Helsingin kau-
pungin tytaryhtididen Helen Oy:n ja Helsingin Sa-
tama Oy:n omistajaohjausta toteutettu tarkoituk-
senmukaisella tavalla. Arvioinnissa on katsottu, etta
omistajaohjaus on tarkoituksenmukaista silloin, kun
omistajaohjauksen menettelyt ovat sujuvia ja selkei-
ta, omistajan tahto on selkeé ja yhti6 toimii omistajan
tahdon mukaisesti. Omistajaohjauksen tarkoituksen-
mukaisuus tarkoittaa myds sitd, ettd omistajan tahto
ei saa olla ristiriidassa osakeyhtidlain huolellisuusvel-
voitteen kanssa eivatka kaupungin toimet saa aiheut-
taa yhtiodlle kilpailuetua tai -haittaa.

Vuoden 2015 kuntalaissa omistajaohjauksen saan-
telya on lisatty. Tarkoitus on, ettd kuntien tytar- ja
osakkuusyhteisdja sekd myds kuntien sopimussuh-
teisia kumppaneita ohjataan tiukemmin yhdesta
strategisesta ndakokulmasta ja ettd kuntakonsernin
kokonaisetu otetaan aiempaa paremmin huomioon.
Helen Oy:n ja Helsingin Satama Oy:n omistajaohjaus
valittiin arvioinnin kohteeksi, koska molemmat ovat
taloudellisesti merkittavia, markkinaehtoisesti toimi-
via yhtiota, jotka yhtiditettiin kaupungin strategiaoh-
jelman mukaisesti 1.1.2015 alkaen.

Tarkastuslautakunnan 1. jaosto teki arviointikdyn-
nin kumpaankin yhtioén. Kayntien liséksi haastatel-
tiin sekd omistajan edustajia, eli konsernijaoston
puheenjohtajaa, kaupunginjohtajaa ja kolmea kau-
punginkanslian edustajaa, ettd yhtididen edustajista
hallitusten puheenjohtajia. Toimitusjohtajat tavattiin
arviointikdynnilla. Haastattelujen lisdksi lahteena kay-
tettiin asiakirjoja. Omistajaohjauksen yleisten me-
nettelytapojen lisdksi tarkasteltiin kahta esimerkkia,
joista toisessa oli kyse Helen Oy:n kannalta merkitta-
vasta kehitysohjelmapaatoksesta kaupunginvaltuus-
tossa 2.12.2015, ja toisessa liiketoimintakaupasta,
jossa Helsingin Satama Oy osti Loviisan Satama Oy:n
osakkeita.
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Yhtididen omistamisen tarkoitusta ei ole kirjattu

Helen Oy:n ja Helsingin Satama Oy:n omistamisen
tarkoitusta ja tavoitetta ei ollut arviointiajankohtana
olemassa kirjallisesti. Liikelaitosaikana maaritellyt
omistajapolitiikan tavoitteet ovat jo vanhentuneet.
Kaupunginkanslia on valmistellut tytaryhteisékoh-
taisten linjausten paivittamista.

Osakeyhtidlain 1 luvun 5 §:n mukaan "yhtidon toi-
minnan tarkoituksena on tuottaa voittoa osakkeen-
omistajille, jollei yhtidjarjestyksessd maarata toisin.”
Helen Oy:n ja Helsingin Satama Oy:n yhtidjarjestyk-
sissd maaritelldan toimiala, mutta ei toiminnan tarkoi-
tusta. Nain ollen yhtidéiden toiminnan tarkoituksena
on tuottaa voittoa Helsingin kaupungille. Arvioinnin
perusteella voiton tuottaminen ei kuitenkaan ole
omistajan ndakdkulmasta yhtididen ainoa, eika ensisi-
jainen tavoite.

Yhtiéitd on vuosittain ohjattu talousarvion sitovil-
la tavoitteilla. Molemmille tarkastelluille yhtidille on
vuosien 2015-2017 talousarvioissa asetettu toimin-
nallinen tavoite, joka on liittynyt kaupunkikonsernin
kannalta merkittavaan infrastruktuurihankkeeseen,
Helen Oy:lla kehitysohjelman suunnitteluun ja to-
teutukseen, ja Helsingin Satama Oy:llad Lansisataman
kehittdémiseen. Tavoitteenasettelu on siis jo sindnsa
ilmentanyt yhtididen merkitysta kaupunkikonsernille
kokonaisuutena. Talouteen liittyvia tavoitteita yhtioil-
le on asetettu alkuvaiheessa vaihtelevammin, mutta
vuoden 2017 talousarviossa molemmille yhtidille on
asetettu samat tavoitteet: sijoitetun padoman tuotto
vahintaan kolme prosenttia ja 50 prosenttia tulokses-
ta jaetaan osinkona.

Omistajapolitiikan tavoitteiden tasmentaminen on
tarpeen

Vuosien 2013-2016 strategiaohjelma sisélsi omis-
tajapolitiikkaa ja konserniohjausta koskevan osion
"kaupunkikonsernia johdetaan kokonaisuutena”.
Siind omistajapolitiikkaa lahestytdan konsernioh-
jauksen nakokulmasta ja kehitettdvana kohteena,
jolle strategiassa asetetaan toimenpiteita. Kuntalain
(410/2015) 37 8&:n mukaan kuntastrategiassa tulee
ottaa huomioon omistajapolitiikka. Omistajapolitiik-
kaa tulkitaan kuntalain perusteluissa laajemmin kuin
Helsingin nykyisessa strategiaohjelmassa: Perustelu-
jen mukaan "omistajapolitiikka sisdltaa periaatteet,
joilla johdetaan, ohjataan ja valvotaan kunnan toi-
mintaa. Omistajapolitiikalla linjataan muun muassa
se, missa yhteyksissa kunta on mukana omistajana ja
sijoittajana ja mita kunta omistajuudella tavoittelee.”

Toukokuussa 2016 uusittu konserniohje ottaa hy-



vin huomioon kuntalain vaatimukset siita, etta kun-
nan omistamisella tulee olla strateginen merkitys ja
ettd yhtidille tulee asettaa tavoitteita. Toisaalta kon-
serniohje ei ole johdonmukainen sen osalta, minka-
laisia tavoitteita tytaryhteisdille asetetaan ja milla
tavalla. Tavoitelajeja esitetddn useita eikd tekstista
aina ilmene, misséa asiakirjoissa naita erityyppisia ta-
voitteita tulisi esittaa.

Konsernijohdon tyonjako ja omistajaohjauksen
menettelyt ovat selkeita

Arvioinnin perusteella tyonjako ja menettelytavat
ovat paaosin selkeitd. Konserniohjeessa esitetty
omistajaohjauksen tyénjako kaupungin toimielinten
valilla on selked. Haastatteluissa tai niissa kuvatuissa
omistajaohjauksen menettelyissa ei tullut esiin, etta
kaupungin osapuolten vélinen tydnjako koettaisiin
epaselvaksi. Ohje poikkeaa kuntalaista siina, etta
Helsingisséa myo6s kaupunginvaltuusto luetaan kon-
sernijohtoon kuuluvaksi. Laissa konsernijohto viittaa
operatiivisempaa omistajaohjausta tekevaan ja omis-
tuksia valvovaan tahoon, kun taas valtuustolle maa-
ritelldadn strateginen rooli. Konserniohjeessa valtuus-
ton tehtavat on maaritelty strategisella tasolla, joten
lain ja ohjeen valilla ei ole sisallollista ristiriitaa erilai-
sesta konsernijohdon maaritelméasta huolimatta.

Hallitusten nimittdmisessa on toimittu konsernioh-
jeen mukaisesti ja hallitukset on valittu nimitystoimi-
kunnan ehdotusten mukaisina. Hallituksiin on valittu
myds Helsingin keskushallinnon viranhaltijoita, mika
on perusteltavissa konserniohjeen osaamisvaatimuk-
sella kaupunkikonsernin toiminnasta. Tastd menet-
telystad on toisaalta koettu saatavan etua, mutta toi-
saalta menettelyssa on se erikoinen elementti, etta
hallituksen jasenten on edustettava yhtion etua, eika
kaupunkia edustava hallituksen jasen voi hallitukses-
sa kayttaa kaupunkiomistajan danta. On myés huomi-
oitava esteellisyyssaanndkset. Viranhaltijat eivat voi
esitelld niiden yhtididen asioita, joiden hallituksessa
ovat. Kuntalaissa aiemmin ollut niin sanottu yhteiso-
jaavin poikkeus poistuu 1.6.2017, jolloin hallintolain
28 8&:n 1 momentin 5 kohdan mukaan virkamies on
esteellinen, jos han on hallituksen jasenena yhtei-
sOssé, joka on asianosainen tai jolle asian ratkaisusta
on odotettavissa erityistd hyotya tai vahinkoa. Arvi-
ointiajankohtana vield voimassa olleen poikkeuksen
mukaan esteellisyys on olemassa silloin, jos kunnan
ja yhteisén edut ovat ristiriildassa keskendan tai jos
asian tasapuolinen kasittely edellyttaa, ettei henkild
osallistu asian kasittelyyn.

Yhtididen omistajaohjauksen perustan muodostaa
omistajan saama tieto yhtiosta. Konsernijaosto on ka-
sitellyt lukuisia kertoja yhtididen asioita seka osana
yleisia tytaryhteiséraportteja ettd yhtidkohtaisesti.
Raportointi konsernijaostolle ja konsernijaoston nain
tekema yhtididen seuranta on arvioinnin perusteel-
la ollut riittdvaa. Myos kaupunginjohtaja on keskus-
tellut neljasti vuodessa yhtididen toimitusjohtajien
kanssa, vaikka tapaamisissa ei olekaan varsinaisesti

annettu omistajaohjausta. Lisédksi molempia yhtidita
on ohjattu talousarviotavoitteilla, jotka on viestitty
yhtidille joko yhtiokokouksessa tai osakkeenomista-
jan yksimielisella paatoksella.

Arvioinnissa tarkasteltiin tarkemmin kahta tapa-
usta: valmistelua, joka johti kaupunginvaltuuston
paatékseen Helen Oy:n kehitysohjelmasta 2.12.2015
ja Helsingin Satama Oy:n toteuttamaa Loviisan Sata-
ma Oy:n osake-enemmiston hankintaa vuonna 2016.
Kummassakin prosessissa yhtid hankki omistajan
kannan ennen paatdksentekoa ja molemmissa ta-
pauksissa omistaja esitti kantansa selvasti. Paatosta-
so vastasi konserniohjetta: Helen Oy:n tapauksessa
kaupungin kannasta paatti kaupunginvaltuusto, Hel-
singin Satama Oy:n tapauksessa kaupunginjohtaja.
Esimerkkitapauksissa on siis toimittu omistajaoh-
jauksen ohjeiden mukaisesti.

Molempien yhtididen hallitukset ovat konsernioh-
jeen mukaisesti hyvéaksyneet konserniohjeen kaytet-
tavaksi yhtidissa. Tosin Helen Oy:n hallitus totesi, etta
konserniohje ja osakeyhtitlaki ovat osin keskendan
tulkinnanvaraisia ja etta hallituksen, sen jasenten ja
toimitusjohtajan velvoitteet ja vastuut maaraytyvat
aina osakeyhtidélain mukaan.

Yll& kuvatut omistajaohjauksen menettelyt olivat
siis selkeita. Yksi ongelmakohta arvioinnissa kuiten-
kin nousi voimakkaasti esiin, kuten seuraavassa ku-
vataan.

Hallituksen valta ja vastuu eiviat ole tasapainossa

Osakeyhtidlain mukaan hallitus nimittdad ja erottaa
yhtion toimitusjohtajan. Toimitusjohtajan valinta, val-
vonta ja mahdollinen erottaminen ovat hallituksen
tarkeimpia tehtavia. Hallituksen vélineitd toimitus-
johtajan ohjaamisessa ovat myo6s toimitusjohtajan
palkkauksesta ja muista palvelussuhteen ehdoista
paattaminen. Helsingin kaupungin konserniohjee-
seen on kirjattu (kohta 11.4.3), osana ennakkokannan
vaativien asioiden luetteloa, ettd "tytaryhteisén tu-
lee hankkia kaupungin kanta ennen paatdéksentekoa
seuraavista merkittavista asioista tai toimenpiteista:
toimitusjohtajan palkkaaminen ja erottaminen, palk-
kauksen, palkitsemisjarjestelmien seka palvelussuh-
teen keskeisten ehtojen maarittely ja tarkistaminen.”

Haastatteluissa yhtididen edustajat toivat esiin,
ettd hallituksen valta ja vastuu eivat ole tasapainos-
sa, kun hallituksen keskeisinta tehtavaa rajoitetaan,
ja samaan aikaan hallituksen jasenilld kuitenkin on
velvoite huolellisesti toimien edistdaa yhtion etua.
Helen Oy korosti, ettd kyse ei ole niinkdan toimitus-
johtajan valinnasta, vaan toimitusjohtajan toimiehto-
jen maarittamisestd ja muuttamisesta, joiden pitaisi
olla hallituksen paatettdvissa ilman ennakkokannan
hankkimista. Arvioitujen yhtididen hallitukset eivat
olleet vield varsinaisesti valinneet toimitusjohtajia,
silla liikelaitosten johtajat jatkoivat yhtididen toimi-
tusjohtajina valtuuston tekeman yhtidittamispaatok-
sen mukaisesti.

Konserniohje tulee tarkistettavaksi Helsingin kau-
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pungin 1.6.2017 voimaan tulevan organisaatiouudis-
tuksen myo6ta. Yhtidissa toivottiin, ettd tassa yhteydessa
otettaisiin harkittavaksi myds edelld siteerattu kirjaus.
Konsernijaoston puheenjohtajan mukaan toimitusjoh-
tajan valinnan kasittely konsernijaostossa kollektiivina
on lapindkyvampaa kuin se, etta yhtio kavisi epaviralli-
sia keskusteluja toimitusjohtajan valinnasta. Kaupungin
konserniohjauksen paallikkd puolestaan toi esiin, etta
hallituksen jasenen huolellisuusvelvoitteen voidaan kat-
soa edellyttdavan omistajan kuulemista. Helen Oy:n viesti
arvioinnissa oli kuitenkin se, ettd erityisesti toimitus-
johtajan palkkaus- ja muiden ehtojen osalta paatosval-
ta pitaisi sailyttaa hallituksella. Toisaalta voidaan tuoda
esiin sekin ndkékulma, etta on kaupungin kokonaisedun
mukaista, ettd kaupungin konsernijohto on tietoinen eri
yhtidissd noudatettavasta palkitsemispolitiikasta ja etta
kaupunki pystyy vaikuttamaan omistamiensa yhtididen
palkitsemisen periaatteisiin.

Arviointia varten toteutetuissa haastatteluissa tie-
dusteltiin yhtididen edustajilta, ovatko he kokeneet
omaavansa riittdvan toimintavapauden yhtion asiois-
sa. Haastattelujen perusteella ongelmia ei ollut koet-
tu. Yhtion johdolla oli ollut riittdva toimintavapaus, ja
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yleinen kokemus oli, ettd omistaja oli ymmartanyt yh-
tion roolin ja edun hyvin. Haastatteluissa tuotiin kui-
tenkin esiin mahdollinen riski tilanteesta, jossa halli-
tus ja konsernijaosto joutuisivat ristiriitatilanteeseen
toimitusjohtajan valintaa ja erottamista koskevassa
asiassa.

Omistajan linjausten aiheuttamia kilpailuhaittoja
tunnistettiin

Konserniohjeen mukaan kaupungin omistajuus ei saa
aiheuttaa kilpailuetua eikd -haittaa markkinaehtoi-
sesti toimiville tytaryhteisoille, ja markkinaehtoises-
ti toimivat tytaryhteisét noudattavat muihin samalla
toimialalla toimiviin yhteiséihin verrattuna vertailu-
kelpoisia toimintaperiaatteita.

Helsingin Satama Oy:n osalta ei tullut esiin toteu-
tuneita kilpailuhaittoja. Kuitenkin kaupunki omista-
jana halusi yhtidon rakentavan risteilylaivoille uuden
laiturin Hernesaareen, vaikka yhtio ei vield rakenta-
mispaatosta tehtdessa arvioinut laiturihanketta yh-
tidlle kannattavaksi. Myéhemmin yhtié on arvioinut
hankkeen kannattavaksi.



Helen Oy:n osalta haastatteluissa tunnistettiin
selvasti kilpailuhaitta. Helsingin kaupunginvaltuusto
on ohjannut yhti6td energiantuotannon osalta siten,
ettd omistajan asettamat tavoitteet paastovahennyk-
sille ja uusiutuvan energian lisdamiselle ovat Helen
Oy:lle kilpailuhaitta: vastaavia tavoitteita ei kilpaili-
joilla ole. Helen Oy:n hallitus totesi kehitysohjelman
valmisteluvaiheessa, ettd kaikki kolme esilla ollut-
ta vaihtoehtoa olivat yhtion kannalta taloudellisesti
kannattamattomia, minka vuoksi puhtaasti liiketalou-
dellisista syista hallitus ei esitd minkadan vaihtoehdon
toteuttamista. Hallitus kuitenkin paatyi esittdmaan
yhtidon kannalta véhiten huonoa vaihtoehtoa, joka
taytti kaupungin asettamat reunaehdot. Paatos tar-
koitti Hanasaaren voimalaitoksen sulkemista vuoteen
2024 mennessa, vaikka voimalaitoksen tekninen
kayttoika olisi mahdollistanut kdyton viela yli kymme-
nen vuoden ajan.

Toisaalta Hanasaaren voimalan sulkeminen kyt-
keytyy tiiviisti sekd Kruunuvuorenrannan ettd Kala-
sataman alueiden kehittdmiseen, jotka ovat asun-
topoliittisesti merkittavia. Kuntalain (410/2015) 47
§:n mukaan kunnan on omistajaohjauksella "huoleh-
dittava siita, ettd kunnan tytéryhteison toiminnassa
otetaan huomioon kuntakonsernin kokonaisetu.” Voi-
daan siis toisaalta todeta, ettd kaupunki on huolehti-
nut kuntakonsernin kokonaisedusta.

Mahdollinen kilpailuhaitta tuli esiin myds epasuo-
rasti liittyen konserniohjeen kirjaukseen toimitusjoh-
tajan valinnan ja erottamisen sekd palvelussuhteen
ehtojen vaatimasta kaupungin ennakkokannasta.
Hallituksen toimintakykya rajoittava kirjaus aiheuttaa
riskin patevien hallitusammattilaisten rekrytoinnille.

Johtopaatokset

Arvioinnin paakysymykseen voidaan vastata, ettad He-
len Oy:n ja Helsingin Satama Oy:n omistajaohjausta
on paaosin toteutettu tarkoituksenmukaisella tavalla.
Sitd, miksi vastaus on "paaosin”, tdsmennetdan seu-
raavassa.

Helen Oy:n ja Helsingin Satama Oy:n omistamisen
tarkoitusta ja tavoitetta ei ole maaritelty. Yhtidkoh-
taiset omistajapoliittiset tavoitteet olivat arviointi-
ajankohtana kaupunginkansliassa valmisteltavana. Yh-
tidjarjestyksissa maaritelldadn yhtididen toimiala, joka
ei ota kantaa kaupungin omistamisen tarkoitukseen
tai tavoitteisiin. Talla hetkellda Helen Oy:n ja Helsingin
Satama Oy:n tarkoitus on yhtidjarjestyksen perusteel-
la tuottaa voittoa, koska osakeyhtidlaki lahtee siita,
ettd yhtion toiminnan tarkoituksena on tuottaa voittoa
osakkeenomistajille, jollei yhtidjarjestyksessd maara-
ta toisin. Tosiasiallisesti kaupunki kuitenkin asettaa
myo6s naille markkinaehtoisesti toimiville yhtidille
erilaisia tavoitteita. Kaupunki voisi omistajana muut-
taa yhtidjarjestysta sellaiseksi, ettd se huomioisi yh-
tididen merkityksen kaupungille laajemminkin. Tama
turvaisi sekd omistajan ndakdékulman ettd helpottaisi
hallitusammattilaisten tilannetta heidan toimiessaan
osakeyhtidélain mukaisesti yhtion edun turvaajina.

Kaupunginvaltuuston toukokuussa 2016 hyvak-
syma konserniohje sisadltdd markkinaehtoisesti toi-
mivien yhtididen osalta hammennystad aiheuttavan
kirjauksen siita, ettd toimitusjohtajan palkkaaminen
ja erottaminen samoin kuin palkkaus- ja palvelussuh-
de-ehtojen maarittely ja tarkistaminen vaativat kau-
pungin kannan. Helen Oy:n ja Helsingin Satama Oy:n
hallituksissa koetaan, etta hallituksen valta ja vastuu
eivat ole tasapainossa kirjauksen johdosta. Konser-
niohjeen kirjaus on yksityistd sektoria edustavien
hallitusammattilaisten nakoékulmasta siind maarin
ongelmallinen, etta kirjaus voi vaikeuttaa hallitusam-
mattilaisten rekrytointia markkinaehtoisesti toimivi-
en yhtididen hallituksiin. Yhtidissa toivotaankin, etta
kun konserniohje vaatii paivittamista kaupungin joh-
tamisrakenteen ja organisaatiouudistuksen johdosta,
myd&s tama kohta otettaisiin uudelleen harkittavaksi.

Hallituksen jasenten rooliin liittyen arvioinnissa
nousi esiin myds kaupungin johtavien virkamiesten
toimiminen yhtididen hallituksissa. Toistaiseksi on-
gelmia ei ole ollut, mutta kdytanté muodostaa riskin
sille, ettd varsinaisen omistajaohjauksen oheen muo-
dostuu rinnakkainen menettelytapa. Etenkin, kun
esteellisyyssdadokset tiukentuvat uuden valtuuston
aloittaessa kesdkuussa 2017, hallituksen jasenten
nimittamisessad on otettava huomioon se, etta halli-
tuksen jasenena toimiva viranhaltija on omassa virka-
tyossaan esteellinen kasittelemaan sen yhtién asioi-
ta, jonka hallituksessa han toimii.

Kuntavaalien jalkeen kesdkuussa 2017 aloittavalle
kaupunginvaltuustolle valmistellaan uutta kaupun-
kistrategiaa. Siina tulee ottaa huomioon kuntalain 37
8:n mukaisesti omistajapolitiikka. Omistajapolitiikkaa
tulkitaan kuntalain perusteluissa laajemmin kuin Hel-
singin nykyisessa strategiaohjelmassa 2013-2016 on
madritelty. Tulevassa kaupunkistrategiassa omista-
japolitiikalla tulisi linjata my6s se, missa yhteyksissa
kunta on mukana omistajana ja sijoittajana, ja mita
kunta omistajuudellaan tavoittelee.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta

kaupunginkanslian tulee

* ottaa kaupunkistrategian valmistelussa huomioon
kuntalain edellyttamat omistajapolitiikan linjauk-
set.

* valmistella Helen Oy:n ja Helsingin Satama Oy:n yh-
tidjarjestyksen tarkistaminen ottaen huomioon, et-
tei voiton tuottaminen ole yhtididen ainoa tavoite.

* konserniohjeen paivittamisen yhteydessa saattaa
paatdksentekijoiden tietoon kaupungin ja yhtioi-
den kokemukset ohjeesta koskien toimitusjohta-
jan palkkaamista, erottamista ja palvelussuhteen
ehtoja.

* ottaa esteellisyyssaadoksen tiukentuminen huo-
mioon hallituksen jasenten nimittdmisen valmiste-
lussa ja konserniohjeen paivittamisessa.
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Toimialarajat
ylittavat
arvioinnit

5.6
Suurien liikenneinvestointien ja
tontinluovutuksen koordinaatio
’ Toimiiko tontinluovutuksen ja
®
®

suurien liikkenneinvestointien
koordinointi?

Koordinaatio on ollut riittavaa
tontinluovutusten valmistelu-
vaiheessa.

Arvioinnin tavoitteena oli selvittas, toimiiko tontinluo-
vutuksen ja suurien liikkenneinvestointien koordinointi
tarkoituksenmukaisella tavalla siten, etta tonttien arvon-
nousu kanavoituu kaupungin maanmyyntituloiksi. Arvi-
oinnissa selvitettiin kaupungin tontinluovutuksen menet-
telyja, tontinluovutukselle asetettuja tavoitteita ja niiden
saavuttamista sekd tontinluovutusta Kruunuvuorenran-
nasta.

Arvioinnin paakysymyksena oli, toimiiko tontinluovu-
tuksen ja suurien liikenneinvestointien koordinointi tar-
koituksenmukaisella tavalla. Padkysymys jakaantui seu-
raaviin kahteen osakysymykseen:

* Ovatko tontinluovutuksen menettelyt tarkoituksen-
mukaisia?

» Onko tontinluovutuksen ja lilkkenneinvestointien koor-
dinaatio ollut riittdvédad Kruunuvuorenrannan projekti-
alueella?

Kaupungin strategiaohjelman 2013-2016 mukaan raide-
liikennettd ja maankaytt6a suunnitellaan samanaikaisesti
suurilla projektialueilla kuten Kruunuvuorenrannassa. Rai-
deliikenteen ja maankdytén suunnittelun limittamisella
toteutetaan erityisesti asunto- ja liikennepoliittisia tavoit-
teita, mutta samalla voidaan edistdd kaupunkitaloutta
muun muassa maan myynnin avulla. Strategiaohjelmassa
esitetdaankin toimenpiteena, ettéd tontinluovutuksessa py-
ritddn kovan rahan asuntotuotannon osalta markkinaehtoi-
suuteen ja kaupungin tulonmuodostuksen maksimointiin.
Arviointiaiheen taustalla olivat myos julkisuudessa esitetyt
vaitteet siitd, ettd Kruunusiltojen aloittamisen viivastymi-
nen olisi johtanut Helsingin kaupungille suuriin taloudelli-
siin menetyksiin, koska tontteja on luovutettu ennen paa-
tosta sillan rakentamisesta ja sillan tuoma arvonnousu olisi
jaanyt siten kaupungilta saamatta tonttien myyntituloina.

Arvioinnin paaasiallisina aineistoina olivat viranhaltijoi-
den kuuleminen tarkastuslautakunnan 1. jaoston kokouk-
sessa, haastattelut, asiakirjat ja selvitykset.
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Tontinluovutusta ohjaavat asuntopoliittiset
tavoitteet - ei luovutushinnan maksimointi

Tontinluovutus tarkoittaa tdssd kaupungin omistaman
kiinteistdn myymista tai vuokraamista asuinrakennusten
rakentamista varten. Jos tontti vuokrataan, vuokrahinta
lasketaan kaupunginvaltuuston paattadmista vuokraus-
perusteista. Myytavien tonttien hinta maaraytyy neu-
votteluissa kiinteistoviraston ja tontinvaraajan valilla
tai hintakilpailuissa korkeimman tarjouksen mukaisesti.
Hintaneuvotteluja varten kiinteistévirasto muodostaa
hinta-arvion kokonaisndkemykseen perustuen. Arvion
perustana ovat vertailutiedot alueen muista tonteis-
ta, tontin kaavaratkaisu, rakentamiskelpoisuus ja hal-
lintamuodot sekd viraston tilasto myytyjen tonttien
hinnoista. Suuntaa-antavaa tietoa alueen hinnoista
kiinteistovirasto saa myos kaupallisten yritysten hinta-
vy6hykekartoista. Joissain tapauksissa virasto tilaa ulko-
puolisen hinta-arvion tontista.

Tontin luovutusajankohta voi vaikuttaa tontin hintaan
erityisesti, jos alueelle paatetaan rakentaa tai alueelle val-
mistuu uutta infrastruktuuria. Tontin arvo ei kuitenkaan
nouse hetkessa, vaan vahitellen. Arvioinnissa selvitettiin,
tulisiko tontinluovutusta téllaisissa tapauksissa viivyttaa
tontin arvon nostamiseksi. Virastojen asiantuntijat olivat
yksimielisia siitd, ettd tallaista tonttihintojen optimoin-
tia ei kdytannossa voi tehda. Syyna on erityisesti se, etta
tontinluovutus on térked osa kaupungin asuntopolitiikan
tavoitteiden toteuttamista eika kiinteistovirasto voi jattaa
tontteja luovuttamatta mahdollisen arvonnousun vuoksi.
Tontin luovutusta viivyttamalla otettaisiin myos riski hin-
tojen laskemisesta. Talléin kaupunki menettéisi monella
tavalla: myynti- tai vuokrahinta olisi alempi, padomaa olisi
sidottu tuottamattomasti eika asuntoja saataisi tarjolle.

Erityisesti alueprojekteissa, kuten Kruunuvuorenrannas-
sa, tontinluovutusten ajankohtaa maéarittelee projektinhal-
linta: alueen kaavaa, infrastruktuuria ja tontteja suunnitel-
laan ja rakennetaan koordinoidusti, ja tontteja luovutetaan,
kun ne ovat rakentamiseen valmiita. Tonttien luovuttami-
nen liittyy myos koko alueen kehittamiseen: kaupungin
taytyy nayttaa, etta se on sitoutunut uuden alueen kehitta-
miseen, minka osoituksena se luovuttaa tontteja alueelta.
Tietyissa tapauksissa tontinluovutuksia voidaan viivastyt-
taa vahaisessa maarin niin, ettd tontin arvo olisi kaupun-
gille optimaalisempi. Kruunuvuorenrannassa merenranta-
tonttien laajempi luovuttaminen alkoi vasta vuoden 2016
lopulla, kun valtuusto oli paattanyt sillan rakentamisesta.
Toinen tapa optimoida myyntituloa on aloittaa luovutukset
saannellysta tuotannosta. Kun aluetta rakennetaan ja myos
palveluja kehitetaan, tonttien arvo nousee, jolloin saédnte-
leméattomia tontteja kannattaa luovuttaa.



Kruunuvuorenrannan tonteista oli syyskuussa 2016
myyty vain kaksi

Kruunuvuorenrannan alueelle on tulossa noin 12 500
asukasta. Rakennusoikeutta uuden alueen asunnoille on
585 000 kem?, josta kaupungin omistuksessa on (ollut)
88 prosenttia. Suurin osa tonteista oli arviointiajankoh-
tana yha varaamatta ja luovuttamatta, silléd alueelta oli
syyskuuhun 2016 mennessa varattu tai luovutettu noin
kolmannes tonteista, joista osa asuntotuotantotoimis-
tolle (kuvio 18). Yksityisille oli varattu tai luovutettu vii-
dennes asumisen rakentamisoikeudesta. Luovutukset
on kdynnistetty vanhan rakennuskannan suunnalta. Ra-
kentamissuunnitelman mukaan lahelld merta olevien,
oletettavasti arvokkaimpien, tonttien varaukset alkavat
vuoden 2016 lopulla ja kestévat 5-10 vuotta.

Vapaarahoitteiseen tuotantoon oli syyskuuhun 2016
mennessa luovutettu kuusi tonttia, yhteensad 28 610
kem?2 eli 5,5 prosenttia alueen asumisen rakennuskan-
nasta. Kuudesta tontista kaksi oli myyty ja nelja vuok-
rattu. Kahden myydyn tontin kohdalla kiinteistévirasto
toteutti kaupunginhallituksen vuoden 2014 linjausta,
jonka mukaan saantelemattémaan tuotantoon varat-
tujen kerros- ja rivitalotonttien tontinvaraajien kanssa
neuvotellaan mahdollisuuksista tontin luovuttamiseen
myymalla. Myytyjen tonttien hinnat olivat noin kuusi pro-
senttia alhaisemmat kuin niin sanottu minimihinta, jonka
kaupunginvaltuusto oli maarittdnyt. Kiinteistoviraston
arvion mukaan myyntihinnat olivat kaypia eika kauppoja
olisi kalliimmalla hinnalla syntynyt. Alempi myyntihinta
tuotiin selvasti esiin kaupunginhallituksen paatdksen
esittelyaineistossa.

Tontinluovutuksen tavoitteet jaivat osin
saavuttamatta

Tontinluovutukselle on asetettu tavoitteita strategiaoh-
jelmassa, asumisen ja siihen liittyvdn maankayton toteu-
tusohjelmassa seka talousarvioissa. Tavoitteista tarkeim-
mat ovat luovutetun asuntorakennusoikeuden maara,
kiintedn omaisuuden myynnin maara ja tontinvarauskan-
nan suuruus.

Strategiassa ja AM-ohjelmassa asetettu tavoite ton-
tinluovutukselle oli, ettd kaupunki luovuttaa asunto-
tuotantoon vuosittain tontteja vahintdan 325 000 kemz.
Vuosina 2013-2015 kiinteistovirasto ei vield yltéanyt
tahan tavoitteeseen, mutta vuonna 2016 tavoite ylittyi
selvasti (kuvio 19). Vuosien 2013-2016 aikana tontteja
luovutettiin asuntotuotantoon yhteensa 1 081 000 ker-
rosnelidmetrid, joten neljan vuoden aikana kaupunki jai
strategian ja AM-ohjelman tavoitetasosta kumulatiivi-
sesti noin 220 000 kerrosnelidmetrid. Vuoden 2016 maa-
réan vaikutti merkittdvasti Kalasataman asuntotornien
tonttimyynti (yhteensa 103 000 kem?2).

Tontinluovutustavoite esitettiin myds vuosien 2013-
2016 talousarvioissa. Talousarvioissa tavoitetaso oli
vuosina 2013-2015 alempi kuin strategiassa ja AM-oh-
jelmassa ja vasta vuonna 2016 sama. Kiinteistdvirasto
ei saavuttanut talousarvion tavoitetasoa vield vuosina
2013-2014, mutta ylitti talousarviotavoitteen niukasti

vuonna 2015 ja selvasti vuonna 2016 (kuvio 19). AM-oh-
jelman toteutumisen yhdeksi mittariksi oli maaritelty
tontinvarauskanta ja toiseksi luovutettujen asuntotont-
tien kerrosnelioméaara. AM-ohjelman vuosien 2013-2015
seurantaraporteissa naitd kahta mittaria kaytettiin epa-
johdonmukaisesti ja seurantaraportista 2015 saa vir-
heellisen kuvan, ettd ohjelmakauden tontinluovutusta-
voite olisi saavutettu.

Muista tontinluovutukseen liittyvista tavoitteista kiin-
tedn omaisuuden myyntimaara oli tavoitteena vuosien
2013-2016 talousarvioissa. Vuonna 2013 kiinteistoviras-
to ei vield saavuttanut asetettua tavoitetta. Vuonna 2014
tavoitetasoa nostettiin ja vuosina 2014-2015 kiinteisto-
virasto ylitti tavoitteen niukasti ja vuonna 2016 selvasti.
Myos tontinvarauskannalle asetetut tavoitteet on saavu-
tettu hyvin. Tavoitteena ollut kolmen vuoden varauskan-
ta saavutettiin jo vuoden 2013 alussa. Vuoden 2014 lo-
pussa varauskanta vastasi lahes viiden vuoden ja vuoden
2015 lopulla jo lahes kuuden vuoden asuntotuotantoa.

Virastot ovat koordinoineet toimintaansa
kaavoituksessa ja liikennesuunnittelussa riittavasti

Arvioinnin perusteella hallintokuntien valillda on ollut
riittdvat koordinaatiomenettelyt Kruunuvuorenrannan
suunnittelun eri vaiheissa. N&itd menettelyitd ovat ol-
leet erityisesti tonttiosaston osallisuus kaavoituksessa,
liikennehankkeiden koordinaatioryhma sekéa alueraken-
tamisen koordinaatiokokoukset.

Kruunuvuorenrannan suunnittelu aloitettiin 2000-Iu-
vun alussa. Alueen joukkoliikennevaihtoehtoja tutkittiin
jo vuoden 2002 yleiskaavan valmistelutyéssa. Alueen
osayleiskaava ja joukkoliikenneratkaisu hyvaksyttiin
vuoden 2008 osayleiskaavassa. Vuosina 2009-2014 arvi-
oitiin hankkeen ymparistévaikutuksia ja raitiotien linja-
usvaihtoehtoja kantakaupungissa. Vuoden 2015 lopul-
la paatettiin Hanasaaren voimalan sulkemisesta, mika
on edellytys Kruunusiltojen toteuttamiselle, ja vuonna
2016 hyvaksyttiin  Kruunusiltojen hankesuunnitelma.
Kruunuvuorenrannan asuntoalueiden asemakaavoja on
valmistunut vuodesta 2010 alkaen. Kiinteistdviraston
tonttiosasto on ollut kaikissa hyvaksytyissa kaavoissa
osallisena ja antanut niistd lausunnon. Samoin tontti-
osasto on antanut lausunnon siltaan liittyviin yleis- ja
hankesuunnitelmiin. Kaupunkisuunnitteluvirasto ja kiin-
teistovirasto ovat jatkaneet yhteisty6td myds tonttien
varaus- ja luovutusvaiheessa.

Liikkennehankkeiden suunnittelussa lahtokohtina ovat
maakuntakaava ja yleiskaava, mutta téarkeimmat liiken-
neratkaisut tehdadan yleensd osayleiskaavavaiheessa.
Kaupungin hallintokuntien valilla liikennehankkeita on
koordinoitu etenkin liikennehankkeiden ohjausryhmas-
sd, joka kokoontuu noin kerran kuukaudessa. Vuodesta
2014 toimineen ryhman tavoitteena on muun muassa
synkronoida maararahaesityksia ja kasitella isoja liiken-
nehankkeita. Kruunusillat ovat olleet esilla lahes jokai-
sessa ryhman kokouksessa ja kaikki suunnitelmavaiheet
on kasitelty ryhmassd ennen paatoksentekoa. Liiken-
nehankkeiden ohjaamisen parantamiseksi ja nadiden in-
vestointien saamiseksi systemaattisen paatoksenteon
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Kruunuvuorenrannan projektialueen varattu ja varaamaton Kuvio 18
asuntovaranto kaupungin maalla syyskuussa 2016,
kerrosneliometria ja prosenttia

Varaamatta
. Varattu yksityisille toimijoille
. Varattu ATT:lle
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Tonttien luovuttaminen asuntotuotantoon, Kuvio 19
tavoitteet 2013-2016 ja toteutumat 2013-2016, kem?

. AM-ohjelman tavoite
. Talousarvion sitova tavoite
Toteuma (tilinpaatos)
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kohteeksi on kaupunginkanslian johdolla valmisteltu
liikennehankkeiden kasittelyohje. Ohjetta ei ole viela
lopullisesti hyvaksytty kaupungin organisaatiomuutok-
sesta johtuen.

Kruunuvuorenrannan tontinluovutusten térkeéd koor-
dinaatiomenettely on ollut myoés hallintokuntien valinen
koordinaatiokokous, joita on pidetty 3-5 kertaa vuodessa,
vuosina 2012-2016 yhteensa 19 kertaa. Tontinluovutus on
ollut kaikkien koordinaatiokokousten asialistalla. Kokous-
ten painotus on nykyisin alueen toteutuksessa, joka sisal-
tda myods tontinluovutuksen nakdkulmat. Ennen alkuvuot-
ta 2012 ei ollut nykyisenkaltaisia toteutukseen keskittyvia
kokouksia vaan Kruunuvuorenrannan projektin paino oli
alueen kaavoittamisessa.

Tonttimaan arvonnoususta on oltu tietoisia jo
pitkaan

Kruunusiltojen rakentamisen ja Laajasalon liikenneyhte-
yksien paranemisen vaikutuksista maan arvoon on tehty
useita arvioita Kruunusiltojen suunnittelun aikana. Arvi-
ot ovat olleet kaytettavissa paatdoksenteon eri vaiheissa.
Arvioiden tarkkuus on vaihdellut suunnittelun vaiheesta
riippuen: alkuvaiheen arviot ovat olleet yleispiirteisempia
ja tarkentuneet hankesuunnitelmavaiheessa.

Vuonna 2007 kaupunkisuunnitteluvirastossa tehdys-
sd arviossa esitettiin, ettd uuden asuntotuotannon hin-
ta nousisi 108 miljoonaa euroa verrattuna tilanteeseen,
jossa yhteytta ei rakennettaisi. Samalla esitettiin tulokset
kahdesta aiemmasta selvityksesta. Vuonna 2008 julkais-
tussa selvityksessa viitattiin edelld mainittuun kaupunki-
suunnitteluviraston selvitykseen ja todettiin, etta esitetty
arvonnousu vastaa myds matka-aikasaastdjen perusteella
saatua tulosta. Vuonna 2008 tehtiin toinen selvitys "Laa-
jasalon raidevaihtoehtojen jarjestelmatarkastelu”, jonka
paaasiana olivat eri joukkoliikenneratkaisujen hyoty-kus-
tannuslaskelmat. Selvityksessa on alalukunsa myds raide-
yhteyden vaikutuksesta maan arvoon.

Vuonna 2012 kaupunki teetti kiinteistdmarkkinoihin
keskittyvalla konsulttiyritykselld arvion raitiotieyhteyden
vaikutuksesta Kruunuvuorenrantaan kaavaillun asuinra-
kennusoikeuden arvoon. Arvion mukaan Kruunuvuoren-
rannan alueella Helsingin kaupungin omistuksessa olevan
rakennusoikeuden arvo nousee noin kymmenen prosenttia.
Vuonna 2015 julkaistiin selvitys Raide-Jokerin ja Laajasalon
raitiotieyhteyden kaupunkitaloudellisista vaikutuksista. Ar-
vioinnissa selvitettiin ekonometrisin menetelmin hankkei-
den vaikutukset kiinteistdjen arvoon ja kaupungin maasta
saamiin tuloihin, toimitilojen kysyntdan, tydllisyyteen ja
kaupungin verotuloihin. Kaupungin omistamien tonttien ja
kaavoitettavan maan arvon osalta arvioitiin raitiotieyhteyden
kohottavan kaupungin maalla sijaitsevan rakennusoikeu-
den arvoa 136 miljoonaa euroa eli 23 prosenttia verrattuna
vaihtoehtoon, ettd hanketta ei toteuteta. Kaupunginhallitus
paatti 30.5.2016 (§ 541), etta erityisen merkittdvien maan-
kayttd- ja rakentamishankkeisiin liittyvien taloudellisten
vaikutusten arviointeja jatketaan ja kehitetaan edelleen. Ke-
hittamistyossa tulee hyédyntaa kokemuksia aiemmista arvi-
oinneista, esimerkiksi mainitusta Raide-Jokerin ja Laajasalon
raitiotieyhteyden kaupunkitaloudellisesta arvioinnista.

Johtopaatokset

Arvioinnin paakysymykseen voidaan vastata, etta
tontinluovutuksen ja liikenneinvestointien koordi-
naatio toimii padosin tarkoituksenmukaisella tavalla,
vaikka tontinluovutuksen ja liikkenneinvestointien val-
mistelun valilla ei ole suoraa yhteytta. Liikennesuun-
nittelua tehdaan yleis- ja osayleiskaavoituksen seka
kaupungin investointisuunnittelun yhteydessa. Kay-
tdnndssa koordinaatio virastojen vélillda on kuitenkin
ollut riittdvaa tontinluovutusten valmisteluvaiheessa.

Tontinluovutuksen menettelyt olivat arvioinnin
perusteella tarkoituksenmukaisia. Kaupungilla ei
ole selvaa mallia tai laskelmaa siitd, miten tontinluo-
vutuksen tulot optimoidaan. Arvioinnin perusteel-
la tallaista optimointia olisi vaikea tehda, silla ton-
tinluovutusta ohjaavat vahvasti asuntopoliittiset ja
maanmyyntid koskevat tavoitteet. Nama saavuttaak-
seen kiinteistovirasto pyrkii luovuttamaan tontteja
sitd mukaa, kun tontin rakentamisedellytykset ovat
kunnossa. Yksittdisissa tapauksissa tontinluovutuk-
sia voidaan kuitenkin vahéaisesti viivastyttaa, jos tie-
detdan, ettd alueeseen liittyva merkittava paatos on
tulossa.

Arvioinnissa ei tullut esiin, ettd kaupunki olisi toi-
minut taloudellisesti epatarkoituksenmukaisesti
luovuttaessaan tontteja Kruunuvuorenrannasta. Kau-
punki omistaa alueelta ldhes 90 prosenttia asuntora-
kennusoikeudesta, josta se oli arviointiajankohtana
luovuttanut noin viidenneksen. Luovutuksissa oli pai-
notettu sdanneltyd tuotantoa, luovutukset oli aloi-
tettu vanhan asutuksen suunnasta ja arvokkaimpien
merenrantatonttien varaukset on aloitettu vasta sil-
tapaatoksen jalkeen. Vapaarahoitteiseen tuotantoon
oli syksyllda 2016 luovutettu vain kuusi tonttia, joista
nelja oli vuokrattu ja kaksi myyty.

Kiinteistoviraston tontinluovutukselle on asetettu
tavoitteita Helsingin kaupungin strategiaohjelmassa,
asumisen ja siihen liittyvdn maankayton kehittamis-
ohjelmassa seka talousarviossa. Kiinteistdvirasto
saavutti jo vuonna 2014 tavoitteet, jotka oli asetet-
tu tontinvarauskannan maarélle ja kiintedn omaisuu-
den myyntien maaralle. Vuonna 2016 virasto saa-
vutti myos tontinluovutusten maaralle strategia- ja
AM-ohjelmissa asetetun tavoitteen. Tontinluovutus-
ta seurataan ja siitd raportoidaan eri asiakirjoissa.
AM-ohjelmassa esitettyjd seurantamittareita ei ole
nyt kdytetty johdonmukaisesti edes ohjelman omissa
seurantaraporteissa. Taman vuoksi seurantaraportis-
ta 2015 saa virheellisen kuvan, ettd ohjelmakauden
tontinluovutustavoite olisi saavutettu.

Kruunuvuorenrannassa tontinluovutusten ja lii-
kenneinvestointien koordinaatio on ollut riittavaa.
Kiinteistovirasto on osallistunut kaikkien alueen kaa-
vahankkeiden valmisteluty6hén ja antanut niista lau-
sunnon. Kruunuvuorenrannan liikennehankkeissa
on huomioitu maan arvon nousu 2000-luvun alusta
alkaen. Lisaksi aluerakentamista on koordinoitu eri
virastojen valilld lukuisilla tavoilla, mutta erityisesti
alueprojektin johtamissa koordinaatiokokouksissa,
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joita on pidetty vuodesta 2012 alkaen. Liikennehank-
keita koordinoidaan liikennehankkeiden ohjausryh-
massa, joka on toiminut vuodesta 2014. Ennen naiden
ryhmien toimimista koordinaatio ei todennakdisesti
ole ollut nykyisella tasolla.

Tietoa Kruunusiltojen vaikutuksesta kaupungin
maan arvoon on tuotettu lukuisissa selvityksissa jo
2000-luvun alkupuolelta lahtien. Arvioita on tehty
eri menetelmin ja niiden tarkkuus on vaihdellut silta-
hankkeen suunnitteluvaiheiden mukaisesta karkeas-
ta arviosta menetelmallisesti tarkkaan arviointiin.
Vuonna 2015 julkaistiin kattava kaupunkitaloudel-
linen arviointi, jossa arvioitiin Kruunusiltojen ja Rai-
de-Jokerin vaikutukset muun muassa kiinteistéjen
arvoon ja kaupungin maasta saamiin tuloihin, toimiti-
lojen kysyntaan, tyollisyyteen ja kaupungin verotuloi-
hin. Kaupunki on myés laatimassa ohjetta siita, milla
tavalla liikenneinvestointien kannattavuutta tulisi
arvioida ja milloin laajempia taloudellisia arviointeja
tulisi tehda.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta

kaupunginkanslian ja kaupunkisuunnitteluviraston

tulee

* saattaa loppuun liikennehankkeiden kasittelyoh-
jeen valmistelu organisaatiouudistuksen jalkeen
siten, ettd ohjeessa huomioidaan myo6s hankkei-
den vaikutukset maan arvon nousuun.

kiinteistoviraston ja kaupunginkanslian tulee

* raportoida tontinluovutuksen tavoitteista ja niiden
saavuttamisesta johdonmukaisesti AM-ohjelman
seurannassa.

5.7
Ensihoitoketjun toimivuus ja
tuloksellisuus
Tuotetaanko ensihoitopalvelut
terveydenhuoltolain mukaisesti
®
®

tehokkaasti ja tarkoituksen-
mukaisesti?

Kylla, joskin kotihoidon ja ympari-
vuorokautisen hoidon puutteet
kuormittavat ensihoitoa.

Arvioinnin paakysymyksena oli, tuotetaanko ensihoito-
palvelut terveydenhuoltolain mukaisesti tehokkaasti
ja tarkoituksenmukaisesti. Tata selvitettiin arvioimalla,
onko ensihoidon hoitoketju toimiva eri osapuolten na-
kékulmasta, ja onko ensihoidon tuloksellisuus parantu-
nut kaytettavissa olevilla tuloksellisuusmittareilla mita-
ten viime vuosina.

Arvioinnissa on kaytetty aineistona kirjallista tausta-
materiaalia seka pelastuslaitoksella suoritetun haastat-
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telun yhteydessa saatua aineistoa ensihoitotehtavista.
Haastattelun lisdksi tehtiin sahkopostitiedustelu ensi-
hoitoketjun toimivuudesta HYKS Akuutille, Helsingin
paivystyssairaaloille, sairaala-, kuntoutus- ja hoivaosas-
ton kaupunginsairaalan ladkéaripalveluille seka kotisai-
raalalle.

Ensihoitoketjussa on monia toimijoita

Kaupungin pelastuslaitos tuottaa kiireellisen ensihoi-
topalvelun Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirille
(HUS), joka on vastuussa palvelun jarjestamisesta HYKS
Helsingin alueella. Muita keskeisia toimijoita ensihoito-
ketjussa ovat paivystyssairaalat, sosiaali- ja terveysviras-
ton kotihoito, ympérivuorokautinen hoito ja kotisairaala.

Terveydenhuoltolain (1326/2010) mukaan sairaan-
hoitopiirin kuntayhtyméan on jarjestettédva alueensa en-
sihoitopalvelu ja tehtava siitd palvelutasopaatds. Lakia
tadydentada asetus ensihoitopalvelusta (430/2011). Hel-
singin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin kuntayhtyman,
HYKS-sairaanhoitoalueen (HUS) seka Helsingin pelastus-
laitoksen vélilla on 15.8.2012 paivatty yhteistydsopimus
ensihoitopalvelujen jarjestamisesta. Palvelutasopaatos-
ta on paivitetty vuosittain pienin muutoksin.

Ensihoitopalveluasetuksen mukaisesti HUS:n kaksi
paivystavaa ensihoitoladkaria johtavat toiminta-alueen-
sa ensihoitopalvelun tilannekohtaista laadketieteellista
toimintaa. Kenttajohtajat toimivat ensihoidon vastuu-
ladkarin ja paivystavan ensihoitoladkarin alaisuudessa.
Kaytannossa tilaajan edustajat tyoskentelevat palvelun
tuottajan eli pelastuslaitoksen tiloissa.

Pelastuslaitoksen ambulansseja on yhteensa nelja-
toista seitsemalld pelastusasemalla ja lisdksi yksi auto
paivystaa kesdisin Suomenlinnassa. Pelastuslaitoksella
on jatkuvasti avoimia vakansseja, mutta maararahat ei-
vat ole riittdneet niiden kaikkien tayttamiseen. Myos-
kdan uusia pelastusasemia ei ole viime vuosina raken-
nettu, vaikka kaupungin asukasluku on kasvanut.

Pelastuslaitoksen, HYKS:n ja pdivystyssairaaloiden
yhteistyo on toimivaa

HYKS Akuutin mukaan paasaantoisesti yhteistyo kaikkien
yhteistydkumppanien ja sidosryhmien (muun muassa
hatakeskus, sairaalapaivystykset, poliisi, pelastustoimi)
kanssa on toimivaa. Helsingin pelastuslaitoksen opera-
tiivinen valmius, osaaminen, sitoutuminen, luottamus/
luotettavuus, joustavuus ja kehitysmyonteisyys ovat
hyvélla tasolla. Ensihoitoketju toimii hyvin my6s pelas-
tuslaitoksen lahtovalmiuden osalta, mutta ensihoitoteh-
tavien maaran nopea kasvu ruuhkauttaa palvelua ldhes
paivittdin. Pelastuslaitoksen mukaan yhteisty6 toimii hy-
vin ensihoidon keskeisten osapuolten kanssa.

Sekd HYKS Akuutin ettd pelastuslaitoksen mukaan
ensihoidon hoitoketjun sujuvuudessa ja tuottavuudes-
sa olisi parannettavaa lahinnd kaupunginsairaaloiden
paivystyspotilaiden luovutusajoissa seka ruuhkaisten
paivystyspoliklinikoiden siirtokuljetusten sujuvuudessa.
Tama mahdollistaisi ensihoitoyksikdiden nopeamman
siirtymisen seuraavaan halytystehtavaan.



Ensihoitoketjun toimivuus Kuvio 20

Yhteisty6 toimii
@ Yhteistydssa kehitettavaa

HUS (tilaaja)
HYKS Akuutti ensihoito

Helsingin PAiVYStYs
pelastuslaitoksen Helsingin é\i,\»/l s}cl ssairaalat
ensihoito gin palvysty
'.. -
. .
°
4 v
Kaupunginsairaalan Kotihoito,
kotisairaala ymparivuorokautinen hoito
Psykiatria- ja paihdepalvelut
Ensihoidon tuloksellisuuden osatekijoiden kehitys Taulukko 9
Parantunut
o Pysynyt ennallaan
Heikentynyt
Nakokulma Toteutuminen
Taloudellisuus q kokonaiskustannukset kasvaneet, suoritekohtaiset pysyneet
ennallaan
Tuottavuus pelastuslaitoksen tuottavuus parantunut
Palveluprosessin sujuvuus
Tavoittamisviive/lahtoviive
Palvelutasoindeksi
Tehtavasidonnaisuus
Tyoelaman laatu @ tyotyytyvaisyys pysynyt ennallaan
Laatu ja potilasturvallisuus
Potilastyytyvaisyys o
Laadunvalvonta ja muut
laatumittarit
Turvallisuuspoikkeamat @ poikkeamia vahan, pysyneet samalla tasolla
Vaikuttavuus parantunut siltad osin, kun on voitu mitata

Arviointikertomus 2016 49



Ensihoidon palveluketjussa toimii sdanndllisesti ko-
koontuvia tyéryhmia. Tallaisia ovat muun muassa pai-
vystyspoliklinikoiden kanssa kokoontuva paivystystyo-
ryhma, joka kokoontuu 2-3 kertaa vuodessa ja jossa
mukana ovat sekd kaupungin omat paivystyssairaalat
ettd HUS. Lisaksi muutaman kerran vuodessa kokoontuu
HUS:n ensihoidon ladkarivastaavien niin sanottu potilas-
ohjausty6éryhma. Pelastuslaitoksen yhteisty6 tilaajan eli
HUS:n kanssa on tiivista ja koetaan toimivaksi.

Yhteistyossa muun sosiaali- ja terveydenhuolion
kanssa on ongelmia

Merkittavimmaksi kehittdmiskohteeksi HYKS Akuutti ja
pelastuslaitos nakevéat yhteistyéon muiden kuin valitto-
masti prosessiin liittyvien tahojen kanssa. Koetaan, etta
seka kotihoidossa ja ymparivuorokautisessa hoivassa on-
gelmat siirretdan liian herkéasti ensihoidolle, miettimatta
muita ratkaisuja. Ymparivuorokautiset hoivapaikat pyy-
tavat pienehkoissdkin ongelmissa hatanumerosta apua
paikalle ja vaativat kuljettamaan potilaan paivystykseen.

Ensihoidon nakékulmasta palvelukysyntda kasvat-
taa erityisesti nopeasti lisdantyvad avohoidossa olevien
vanhusten ja mielenterveyspotilaiden ryhma, joka ottaa
yhteytta ensihoitopalveluihin apua saadakseen. Ensihoi-
dossa koetaan myds, ettd asiakkaasta tehty ilmoitus ei
johda sosiaali- ja terveysvirastossa aina asiakkaan tilan-
teen tai tarpeen arvioon. Tietyt asiakkaat (muistisairaat
ja diabeetikot, jotka eivat hoida itsedan) kuormittavat
ensihoitoa runsaasti. Pelastuslaitoksen mukaan naille
asiakkaille pitaisi jarjestaa vaihtoehtoisia tapoja saada
apua, jolloin ensihoidon yksikét voisivat keskittya kiireel-
lista ensihoitoa tarvitseviin.

Ensihoidon kasvaneeseen tehtdvamaaraan on pohdittu
eri tahojen kesken ratkaisuja vuonna 2015. Tuolloin sosiaa-
li- ja terveysviraston sairaala-, kuntoutus- ja hoivaosastolla
kadynnistettiin niin sanottu Hoidon linjaus -koulutus ja pai-
vitettiin kuljetuksia koskeva pysyvéisohje. Tasta huolimatta
kotihoidon ja ympaérivuorokautisen hoidon ladkaripalveluis-
sa koetaan, ettei ensihoidon hoitoketju asumispalveluissa
ole toimiva. Koetaan myds, ettei pelastuslaitoksen kanssa
ole riittédvaa keskusteluyhteytta. Sen sijaan kotisairaalan mu-
kaan ensihoidon hoitoketjuun liittyva yhteistyd toimii hyvin
eri tahojen kanssa.

Ensihoitoketju on paaosin toimiva

Ensihoitoketjun toimivuutta ja ongelmakohtia voidaan ha-
vainnollistaa kuvion 20 avulla.

Hoitoketjun suurimmat ongelmat vaikuttaisivat olevan
ensihoidon ja muun sosiaali- ja terveystoimen valilla. Erityi-
nen ongelma ovat yksityiset ympaérivuorokautiset hoitolai-
tokset, jotka turvautuvat helposti hatakeskuksen palvelui-
hin ja ndin kuormittavat ensihoitoa seka paivystyksia. Myos
kotihoidossa asiakkaat siirretdan herkasti ensihoidolle poh-
timatta muita ratkaisuja.

Ruuhkaisten paivystyspoliklinikoiden kannalta olisi tar-
keda parantaa paivystyspotilaiden siirtokuljetusten suju-
vuutta, mikd mahdollistaisi myds ensihoitoyksikéiden no-
peamman siirtymisen seuraavaan halytystehtavaan. Tama
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parantaisi myos hoitoketjun tuottavuutta seka laatua ja siten
myos vaikuttavuutta.

Ensihoitoketju on tuloksellinen

Ensihoitotehtdvien maara Helsingissa on kasvanut merkit-
tavasti erityisesti viime vuosina. Tehtavamaaria kasvattavat
asukasluvun kasvu, vaeston ikdantyminen, laitoshoitopaik-
kojen vahentdminen seka hatakeskuslaitoksen ja kotihoi-
don henkiléstén osaamisvajeet. Ensihoitohélytysten ja kau-
pungin vakiluvun suhdeluku osoittaa, etta halytysten maara
on kasvanut asukasluvun kehitystd nopeammin.

HYKS Akuutin mukaan ensihoitopalvelun kustannukset
ovat nousseet vuosittain, mutta kustannukset tehtavaa ja
etenkin asukasta kohden ovat pysyneet alhaisina ja kustan-
nuskehitys vakaana verrattuna muuhun maahan. Pelastuslai-
toksen laadun seuranta on hyvalla tasolla, ensihoidon palve-
lun laatu on pysynyt tasaisena ja laatua kuvaavat tunnusluvut
ovat kehittyneet mydnteiseen suuntaan. Laatujarjestelma
(EFQM) on kaytdssa. Potilasturvallisuutta on kehitetty monin
eri tavoin, kuten koulutuksen, ohjeiden ja konsultaatiopalve-
lun avulla.

Ensihoidon halytystehtavat jaetaan hatdkeskuksessa teh-
tavan riskiluokituksen perusteella neljaan kiireellisyysluok-
kaan. Taman liséksi alueet on jaettu erilaisiin riskiluokkiin
tehtdvamaarien mukaan. Tehtdvasidonnaisuusaika laske-
taan yksikén halytyksesta siihen hetkeen asti, kun yksikko
on takaisin omalla asemallaan tai saa uuden hélytyksen en-
nen asemalle paluuta. Kiireellisia tehtavia hoitavilla yksikéilla
tulee olla alhaisempi tehtavasidonnaisuus kuin kiireettomil-
la. Ensihoidossa mitataan palveluprosessin sujuvuutta ta-
voittamis- ja lahtoviiveen avulla.

Potilastyytyvaisyystutkimus osoittaa kokonaisarvosanan
ensihoitopalvelusta olevan korkea ja pysyneen samalla ta-
solla jo pitkdan. Palvelun sujuvuutta kuvaavat tavoittamis-
ja lahtoviive ovat heikentyneet vuodesta 2014 vuoteen
2015, minka vuoksi tietojen perusteella laskettu palveluta-
soindeksi on laskenut, vaikka onkin palvelutasopaatoksen
mukainen. Tilanne kuitenkin parani vuonna 2016. Pelastus-
laitokselle on asetettu pelastustoimen lahtéviiveelle ja en-
sihoidon tavoittamisviiveelle sitovat tavoitteet, jotka eivat
toteutuneet vuonna 2016. Pelastuslaitoksella ensihoidon
vaikuttavuusmittarina  kaytetty kammiovarindpotilaiden
selviytyminen on kansainvalisesti korkealla tasolla ja paran-
tunut viime vuosina. Ensihoidon tyotyytyvaisyyskyselyjen
perusteella tyotyytyvaisyys keskimaarin on pysynyt pitkdan
hyvalla tasolla, vaikka pelastuslaitoksen johtoon ja palkkaus-
jarjestelméan kannustavuuteen ei olla tyytyvaisia. Tuotta-
vuuskehityksestd, Kunta10-tuloksista ja sairauspoissaoloista
on saatavilla tietoa vain koko pelastuslaitoksen tasolla, kos-
ka ensihoidon henkilosto toimii paasaantoisesti puolet tyo-
vuorostaan pelastustehtavissa.

Tuloksellisuuden osatekijoéiden kehitysta voi kuvata tau-
lukon 9 mukaisesti.

Johtopaatokset
Arvioinnin perusteella voidaan todeta, ettad ensihoitopalve-

lut on toteutettu tehokkaasti ja tarkoituksenmukaisesti ku-
ten terveydenhuoltolaki edellyttdd. Tama koskee erityisesti



ensihoitoketjun vélittémia yhteistyokumppaneita, kuten
paivystyssairaaloita. Ensihoitotehtavat ovat kuitenkin vuo-
sittain lisddntyneet ja palveluprosessin sujuvuus on vaarassa
heikentya.

Ensihoidon hoitoketju toimii hyvin sen keskeisten osa-
puolten nakokulmasta, paitsi silloin, kun hoitoketjun osa-
puolena on muu sosiaali- ja terveydenhuolto. Tilaajan eli
HYKS Akuutin ja pelastuslaitoksen mukaan keskindinen
yhteisty6 ja yhteistyd paivystyssairaaloiden kanssa toimivat
hyvin. Helsingin péivystyssairaaloiden ja kotisairaalan nako-
kulmasta ensihoitoketju on sujuva ja nopea. Kehitettédvana
asiana nahtiin 1ahinna paivystyspotilaiden siirtokuljetusten
sujuvuuden parantaminen, mikd mahdollistaisi ensihoitoyk-
sikén nopeamman siirtymisen seuraavaan halytystehtavaan.

Helsingin sosiaali- ja terveyspalveluissa on lisatty oh-
jeistusta ensihoitotehtdvien méaaran vahentamiseksi. Silti
hoitoketjussa on edelleen paljon kehitettéavaa. Tata varten
toimii saanndllisesti kokoontuvia tyéryhmia, kuten paivys-
tystydryhma ja potilasohjaustydryhma. Naitd tyéryhmia on
tarkoituksenmukaista tdydentda tarvittaessa sosiaali- ja
terveydenhuollon ikdéntyneiden kotihoidon ja ympaérivuo-
rokautisen hoidon laédkaripalvelujen, ympéarivuorokautisten
hoitolaitosten sekéd psykiatria- ja paihdepalvelujen asumis-
palveluista vastaavilla henkildilla.

Ensihoidon tuloksellisuutta voidaan pitaa useilla eri mit-
tareilla mitaten korkeatasoisena. Ensihoidon kasvanut teh-
tavamaara on heikentanyt palvelun sujuvuutta, mutta muut
mittarit ovat paaosin pysyneet ennallaan viime vuosina.
Taloudellisuus yksikkokustannuksilla mitattuna on pysynyt
samalla tasolla aiempiin vuosiin ndhden. Tyéelaman laatu
tyotyytyvaisyydelld mitattuna on ollut hyvalla tasolla ja se on
pysynyt melko samana. Palveluprosessin sujuvuutta kuvaa-
vat tehtavasidonnaisuus ja palvelutasoindeksi ovat heiken-
tyneet jatkuvasti kasvaneen tehtdvamaaran vuoksi, mutta
vuonna 2016 tavoittamis- ja lahtéviive paranivat, vaikka nii-
hin liittyvat pelastuslaitoksen sitovat tavoitteet eivat toteu-
tuneetkaan. Seka potilasturvallisuus etta potilastyytyvaisyys
ovat pysyneet korkealla tasolla. Myos laadunvalvonta on
korkeatasoista ja vaikuttavuus on saatavilla olevalla mittarilla
mitattuna erinomaisella tasolla. Palveluprosessin sujuvuu-
den heikentyminen joiltakin osin ei siis ole, ainakaan viela,
heijastunut ensihoitopalvelun potilastyytyvaisyyteen tai vai-
kuttavuuteen.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta

pelastuslaitoksen ja sosiaali- ja terveysviraston tulee

* ensihoitoprosessin kehittamiseksi taydentaa pai-
vystystyoryhmaa ja potilasohjaustyéryhmaa sosi-
aali- ja terveydenhuollon ikdantyneiden kotihoidon
ja ymparivuorokautisen hoidon laékaripalvelujen,
ymparivuorokautisten hoitolaitosten seka psykiat-
ria- ja paihdepalvelujen asumispalveluista vastaa-
villa henkilailla.

sosiaali- ja terveysviraston tulee

* lyhentaa paivystyssairaaloiden paivystyspotilaiden
luovutusaikoja ja parantaa siirtokuljetusten suju-
vuutta.

5.8
Asunto- ja maankayttopolitiikka
hyvinvoinnin edistamisessa
’ Onko Helsinki toteuttanut
hyvinvointia edistdavaa asunto- ja
o maankayttopolitiikkaa?
o

Tavoitteiden mukaista politiikkaa on
harjoitettu, mutta tuloksia on vaikea
osoittaa.

Padkaupunkiseudun ulkoiset tarkastustoimet toteutti-
vat yhteisarvioinnin asunto- ja maankayttoépolitiikan roo-
lista hyvinvoinnin edistdmisessa Helsingissa, Espoossa,
Vantaalla ja Kauniaisissa.

Arvioinnin paakysymyksena oli, ovatko paakaupunki-
seudun (PKS) kaupungit toteuttaneet seudun yhteisten
suunnitelmien sekd omien strategioidensa mukaista hy-
vinvointia edistdvda asunto- ja maankayttopolitiikkaa.
Arvioinnin tarkentavia kysymyksia olivat: Mita asunto- ja
maankayttopolitiikan hyvinvointia tukevia toimenpiteita
paakaupunkiseudulla ja seudun kaupungeissa on tehty
sekd miten asunto- ja maankayttépolitiikkan hyvinvoin-
titavoitteet ovat toteutuneet paakaupunkiseudulla.
Arviointi toteutettiin kirjallisen aineiston liséksi haas-
tattelemalla asumisen ja maankaytén asiantuntijoita.
Arvioinnista on julkaistu PKS-aluetta kasitteleva muistio.

Kunnan asuntopolitiikalla tarkoitetaan kunnan
toimenpiteitd, joilla pyritdan turvaamaan kohtuuhin-
tainen asumistaso ja viihtyisyys kunnassa asuville
eri yhteiskuntaryhmille, perheille ja yksildille. Maan-
kaytto- ja rakennuslain alueiden kayton suunnittelun
tavoitteita ja kaavojen sisdltovaatimuksia koskevis-
sa pykaélissd edellytetdan otettavaksi huomioon hy-
vinvoinnin edistdminen. Hyvinvoinnin edistamises-
sad asunto- ja maankayttopolitiikan tavoitteena on
viihtyisén, turvallisen ja terveellisen elinymparistdon
luominen. Nadiden nakoékulmien ohella arvioinnissa
selvitettiin, miten asuinalueiden eriarvoistumista eli
segregaatiota on pyritty ja pystytty ehkadisemaan.
Tassa kerrotaan arvioinnin Helsingin kaupunkia kos-
kevista tuloksista.

Asuntotuotantotavoitteet on saavutettu
kohtuullisesti viime vuosina

Maankaytén ja asumisen tavoitteita on kirjattu Hel-
singin seudun ja valtion valisiin maankdytén, asumi-
sen ja liikenteen MAL-aiesopimuksiin, joista uudempi
tuli voimaan 2016 kesédkuussa. Helsingin strategiaoh-
jelman ja kaupungin oman asumisen ja maankayton
(AM) ohjelman mukaan erilaisille kotitalouksille tulee
olla tarjolla laadukkaita, kohtuuhintaisia ja elaman-
tilanteeseen sopivia asumisvaihtoehtoja. Ohjelma-
kaudella vuosittaisesta asuntotuotannosta 20 pro-
senttia toteutuu valtion tukemina vuokra-asuntoina,
40 prosenttia valimuodon asuntoina (kuten Hitas-,
asumisoikeus- tai osaomistus-) ja opiskelija-asuntoi-
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na seka 40 prosenttia sdantelemattémina vuokra- ja
omistusasuntoina. Tavoitteena on myds kohdentaa
autopaikkojen kustannukset aiempaa paremmin nii-
den kayttéjille. Hallinta- ja rahoitusmuotojen osal-
ta tarkasteltuna sdanteleméatonta asuntotuotantoa

valmistui tavoitteen mukaisesti. Valtion tukemia
vuokra-asuntoja valmistui 66 prosenttia tavoitteena
olleesta maarasta. Valimuodon tuotanto jai 62 pro-
senttiin tavoitteesta. Autopaikkojen kustannusten
kohdentaminen kayttéjille ei ole edennyt. Asunto-
tuotannon tavoitteet saavutettiin kohtuullisesti myos
muissa paakaupunkiseudun kaupungeissa.

Strategiaohjelman tavoitteena on, ettd asuntora-
kentamisella tuetaan kaupungin vetovoimaisuutta
sekd kestavaa kaupunkikehitystd. Kaupunkisuun-
nittelun ja asuntokonseptien kehittdmisen keinoin
turvataan Helsingin houkuttelevuus seudun omistus-
asuntomarkkinoilla. Painopiste on strategian alku-
vuosista muuttunut pientaloasumisesta selkedammin
kaupungin tiivistdmiseen ja kerrostalorakentami-
seen. Ryhmarakentamisesta on tullut helpompaa ja
puurakentaminen on lahtenyt kayntiin useissa kau-
punginosissa ympari Helsinkiad. Kerrostaloasumisen
ratkaisuja on edistetty Kehittyvéd kerrostalo -hank-
keessa. Erilaisia rakentamiskonsepteja saadaan myds
luovuttamalla tontteja monipuolisesti eri toimijoille.
Kiinteistéviraston yhtena tavoitteena on ollut houku-
tella Helsinkiin pienié ja keskisuuria rakennusalan toi-
mijoita. Tasséa tavoitteessa on onnistuttu.
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Asunnottomuusohjelman asuntojen maaratavoite
saavutettiin

Strategiaohjelman yhtend tavoitteena on asunnotto-
muuden vdaheneminen. Valtion, kuntien ja jarjestdjen
yhteistydssa toteuttamat PAAVO I- ja PAAVO Il -hankkeet
ovat tdhdanneet asunnottomuuden vahentamiseen
osoittamalla pitkaaikaisasunnottomille asuntoja, tuki-
asuntoja ja hoitopaikkoja. Helsinki saavutti asuntojen
maarélliset tavoitteet molemmissa ohjelmissa ja vuosina
2008-2015 pitkaaikaisasunnottomuus vaheni Helsingis-
sa 24 prosenttia, vaikka valtakunnallisen tavoitteen mu-
kaisesti pitkdaikaisasunnottomuutta ei ole onnistuttu
poistamaan eikd edes puolittamaan. Kdynnissé on kol-
mas valtakunnallinen asunnottomuusohjelma. Strategi-
an yhtena toimenpiteena oli vahvistaa asumiskuntou-
tusohjelma psykiatria- ja paihdepalveluissa, mutta sita ei
ole tehty.

Uusi yleiskaava tukee asumisen ja maankayton
tavoitteita

Helsingin AM-ohjelman mukaan valtuustokaudella laa-
ditaan uusi yleiskaava, joka mahdollistaa riittdvan asun-
totuotannon, tiivistyvdn yhdyskuntarakenteen, veto-
voimaisen keskustan seké elinvoimaiset aluekeskukset
ja tukeutuu joukkoliikenteeseen. Kaavoja laadittaessa
tehdaan perusteellisia selvityksia ja ennakkovaikutusten
arviointia.

Yleiskaava vuoteen 2050 hyvaksyttiin kaupunginval-



tuustossa loppuvuodesta 2016. Yleiskaavassa on esitet-
ty Helsingin kantakaupunki seka yritystoiminnan keskuk-
sena etta houkuttelevana asumisen paikkana. Kaupunkia
tullaan tiivistamaan kaikkialla, erityisesti raideliikenteen
asemien ja solmukohtien sekd merkittavien joukkolii-
kennepysakkien ymparistdissa. Raideliikenteelld hyvin
saavutettavat keskustat muodostaisivat keskenaan ver-
koston ja mahdollistaisivat siten palvelujen hyvan saavu-
tettavuuden.

Helsingin AM-ohjelman yhtena tavoitteena on asuin-
alueiden elinvoimaisuus ja tdydennysrakentaminen. Ta-
voitteen mukaan asuntorakentamisesta 30 prosenttia
tapahtuu tdydennysrakentamisena, tiedostaen alueiden
erilaistumiskehitys. Taydennysrakentamisen yhteistyo-
prosessia ja kannustimia tuli ohjelman mukaan myo6s
kehittdad. Vuonna 2014 tdydennysrakentamisen osuus
oli 47 prosenttia valmistuneesta asuntotuotannosta ja
56 prosenttia alkaneesta asuntotuotannosta. Alueellisia
keskuksia on kehitetty Mellunmaessa, Laajasalossa ja
Myllypurossa. Haastattelujen mukaan poliittinen tahto
tdydennysrakentamiseen on vahvaa ja yhteisty6ta on py-
ritty tekemaan myos hallintokuntien valilla.

AM-ohjelman tavoitteena on asukasrakenteen mo-
nipuolisuus. Tavoitteen mukaan lapsiperheille sopivia
asuntoja rakennetaan riittavasti uusille alueille ja tayden-
nysrakentamiskohteisiin. My6s esteettémien asuntojen
lisddminen tdydennysrakentamisalueilla ja vieraskielis-
ten asumisen tukeminen kuuluvat tavoitteeseen. Kau-
punki pyrkii vaikuttamaan ensisijaisesti kaavojen ja ton-
tinluovutusehtojen huoneistotyyppiohjauksella siihen,
etta lapsiperheille olisi sopivia asuntoja. Hitas-jarjestel-
man tarkoituksena on mahdollistaa keskituloiselle lapsi-
perheelle asuminen alueella, johon heilla ei olisi muuten
varaa. Hitas-kohteissa on my&s kokeiltu isojen asuntojen
kohdistamista vain lapsiperheille. Helsingin AM-ohjel-
man tavoitteena on myds erityisryhmien asumisen tuke-
minen. Kehitysvammaisten laitosasumisen purkamiseen
ja asumisen kehittamiseen tahtddvan ASU-hankkeen to-
teuttamista on jatkettu ohjelmakauden aikana. Uudessa,
vuodelle 2016 laaditussa AM-ohjelmassa erityisryhmien
asumisen tavoitteesta on kuitenkin luovuttu ja esimer-
kiksi itsenaisesti asuvat kehitysvammaiset pyritdan si-
joittamaan normaaliin Hekan vuokra-asuntokantaan.

Sosiaalisen kestavyyden edistamisessé on jossain
maarin onnistuttu

Helsingin seudulle laaditussa maankayttéosuunni-
telmassa 2050 tavoitteena on maankaytéon avulla
tukea kaupunkirakenteen kehittymistd sosiaalises-
ti kestavaksi. Helsingissa AM-ohjelma on keskeinen
segregaation ehkdisyssa. Tdydennysrakentamisessa
kaupunginkanslia ja kiinteistovirasto kdyvat kohteet
lapi varmistaakseen, ettd hallintamuotojakauma mo-
nipuolistuisi. Uusilla alueilla asukasrakenteen moni-
puolisuus varmistetaan tontinluovutuksella. Vuok-
ra-asuntojen jakamisessa maahanmuuttajia pyritéan
sijoittamaan tasaisesti eri alueille. Asuinalueiden se-
gregaatio on lisdantynyt, kun tarkastellaan kaupun-
gin pienia alueyksikditd, mutta tdéman vuosituhannen

rakentamisen ja hallintamuotojakauman suunnitte-
lun avulla on saavutettu jonkin verran tavoitteen mu-
kaisia tuloksia. Tavoitteessa on edistytty myds muis-
sa paakaupunkiseudun kaupungeissa. Asuinalueiden
eriarvoistumisen ndhdaan olevan toistaiseksi koh-
tuullisen vahaistad esimerkiksi Ruotsin suuriin kau-
punkeihin verrattuna.

Niin ikdan strategiaohjelmassa on tavoitteena, etta
esikaupungit ja asuinalueet sailyttavat vetovoimansa
asukkaiden ja elinkeinoelaman toimijoiden nakoékul-
masta. Haastattelujen perusteella kaupunginosien
keskuksia pyritddn vahvistamaan monipuolisella
tdydennysrakentamisella ja kaupunkiympaériston
uudistamisella. Painopistealueina ovat poikittaiset
joukkoliikenneyhteydet ja niilden mahdollistamat uu-
det toimintojen tiivistymat, kuten asemat, ostoskes-
kukset ja julkiset tilat, sekd alueen saavutettavuus
joukkoliikenteella. Raideliikenteen asemanseutujen
viihtyisyytta ja turvallisuuden kokemista pyritdan pa-
rantamaan. Uusi yleiskaava mahdollistaa aluekeskus-
ten monipuolisen rakentamisen ja uudistamisen seka
uusia joukkoliikenneyhteyksia. Yleiskaavan myo6té pe-
rifeeriset alueet vahenevat, mutta ldhijunaliikenteen
asemanseutujen viihtyisyyden ja turvallisuuden pa-
rantamista vaikeuttaa valtion haluttomuus kohteiden
kehittamiseen. Haastattelujen perusteella tayden-
nysrakentamiselle yritetdan luoda kannustimia seka
yksittaisille yhtidille ettd isojen toimijoiden kanssa.
Koetaan, etta kaikki toiminta alueella edistaa veto-
voimaisuutta, oli kyse sitten vaikka leikkipuiston kun-
nostamisesta. On keskusteltu purkavasta lisédrakenta-
misesta vaihtoehtona mittaville korjaustdéille, mutta
kdytantoa ei viela ole olemassa.

Helsingin esikaupunkeja on kehitetty 20 vuotta
niin sanotun lahidprojektin ja erillisen l1dhiérahaston
avulla. On havaittu, ettd lahidissa asuvien kiintymys
ja arvostus asuinalueitaan kohtaan olivat kasvaneet,
samoin tahto ja kyky olla mukana oman asuinalueen
kehittdamisessa. Lahidprojektin ja lahiérahaston kes-
keisimmat kaytdnnon tulokset liittyvat ympariston
parannuksiin ja tdydennysrakentamiseen.

Kaupunginosien monitoiminnallisuus ei taysin
toteudu

Strategiaohjelman tavoitteena on, ettd toiminnal-
lista eheyttd vahvistetaan sekd rakentamalla uusia
kaupunginosia etta tiivistamalla nykyistd kaupunkira-
kennetta joukkoliikenneyhteyksien varteen. Kaupun-
ginosien keskuksista kehitetddn monitoiminnallisia
ja viihtyisia sijoittamalla asumista, palveluita ja tyo-
paikkoja limittain. Tahéan vastaavat uusi yleiskaava,
jokerivyohykkeiden kehittaminen, metsdisen suoje-
luverkoston perustaminen ja saavutettavuuden pa-
rantaminen joukkoliikenneyhteyksia seka kavely- ja
pyoratieverkostoja kehittamalla. Monet tavoitteista
toteutuvat, mutta haastateltujen mukaan alueiden
monitoiminnallisuus ei toteudu tdysin. Esimerkiksi
toimitilaa ei synny alueille, vaikka toimitilakaavoja on
paljon.
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Kohtuuhintaisten vuokra-asuntojen saatavuus on
kohtuullisella tasolla

Kohtuuhintaisten vuokra-asuntojen saatavuus on
tavoitteena uudessa Helsingin seudulle laaditussa
asuntostrategiassa vuodelle 2025. Kohtuuhintaiset
vuokra-asunnot Helsingisséd ovat kaupungin, Y-saa-
tién ja Hoasin rakennuttamia. Helsingin kaupungin
asuntotuotantotoimisto on tuottanut asuntoja var-
sin hitaasti tavoitteisiinsa ndhden. Sato ja VVO ovat
etaantyneet alkuperaisistéd yleishyodyllisista tavoit-
teistaan ja niiden tavoitteena on nykyaan tuottaa
voittoa. Sato ja VVO ovat kuitenkin viime aikoina
laskeneet isojen perheasuntojen hintoja erityisesti
asuntorahastojen tuottaman lisdantyneen tarjon-
nan vuoksi. Haastateltujen mukaan jonot kaupungin
vuokra-asuntoihin ovat pitkid, mutta asuntoja on silti
saatavilla. Erityisesti perheelliset saavat helpommin
kaupungin vuokra-asunnon. Kaupunkisuunnitteluvi-
raston mukaan vapailla markkinoilla on myds tarjolla
kohtuuhintaisia vuokra-asuntoja melko hyvin.

Viihtyisyytta, turvallisuutta ja terveellisyytta ei
juuri seurata

Padkaupunkiseudun strategisissa paamaarissa on
tavoitteena hyvan elaméanlaadun seka viihtyisan ja
turvallisen elinympéristén rakentaminen. Lisaksi ta-
voitteena on asuinalueiden viihtyisyydesta ja luon-
nonlédheisyydestd huolehtiminen seudun vetovoima-
tekijana.

Hyvaa elamanlaatua voidaan kuvata erilaisilla mit-
tareilla. Helsinki on yleensa ollut kdrkikymmenikdssa
kansainvélisissa tutkimuksissa, joissa vertaillaan eri
kaupunkien elaméanlaatua. Haastattelujen perusteel-
la alueiden kaytén suunnittelussa tehdaan varsin va-
han viihtyisyyden, turvallisuuden tai terveellisyyden
seurantaa. Seuranta on lahinnad kaavojen toteutu-
mista. Viihtyisyys ja terveellisyys kytkeytyvat luon-
nonldheisyyden tavoitteeseen, joka ndahdaan usein
vastapainona asuinalueiden tiivistamiselle. Helsinki
ei haastattelujen mukaan ole viela liian tiivis, mutta
luonnonlaheisyyden tavoite on elaméanlaadun kannal-
ta varsin tarkea jatkossakin. Turvallisuutta on tutkittu
Helsingin kaupungin tietokeskuksessa. Tutkimusten
mukaan turvallisuuden tunne on jonkin verran paran-
tunut vuodesta 2006 vuoteen 2015, mutta turvatto-
miksi koetut alueet - asemanseudut, ostos- ja kaup-
pakeskukset, lenkkipolut ja puistot - ovat pysyneet
vuodesta toiseen samoina.

Strategian tavoitteena on myos, ettéd Helsinki on
hauska ja houkutteleva kaupunki. Tapahtumien maa-
rd on kaupungissa lisdantynyt eikd kaupunki omilla
maarayksilladn enéa rajoita toimintaa. Etenkin Helsin-
gin keskustassa on kdynnissa useita hankkeita, jotka
lisdavat kulttuuritarjontaa ja avaavat kaupungin ran-
toja vapaa-ajankaytolle.

54 Helsingin kaupunki

Johtopaatokset

Arvioinnin paakysymykseen voidaan vastata, etta Hel-
sinki, kuten my6s muut paakaupunkiseudun kaupun-
git, on toteuttanut seudun yhteisten suunnitelmien
sekd omien strategioidensa mukaista hyvinvointia
edistdavaa asunto- ja maankayttopolitiikkaa. Toisaalta
voidaan todeta, ettad asetetut tavoitteet ovat toteutu-
neet vain osittain.

Helsingissa vapaarahoitteisia asuntoja on raken-
nettu tavoitteiden mukaisesti. Sen sijaan AM-oh-
jelman ara- ja vélimuodon asuntojen rakentamis-
tavoitteesta on saavutettu vain kaksi kolmasosaa.
Tavoitteet ovat edelleen ajankohtaisia, ja erityisesti
tuetun sekd valimuodon asuntotuotannon lisdami-
nen on keskeinen keino turvata asumisen kohtuuhin-
taisuus.

Asunnottomille on pystytty tarjoamaan asuntoja
pitkdaikaisasunnottomuusohjelman mukaisesti kym-
menen vuoden aikana, mutta asunnottomuusongel-
ma on yha olemassa. Strategian mukaista asumiskun-
toutusohjelmaa psykiatria- ja paihdepalveluissa ei
ole tehty.

Asuinalueiden eriarvoistumista pyritddan Helsin-
gissd ehkdisemaan alueiden monipuolisella hallinta-
muotojakaumalla, tdydennysrakentamisella, asemi-
en, ostoskeskusten ja julkisten tilojen kehittamisella
seka alueiden saavutettavuutta parantamalla. Ndiden
toimien vaikutukset ndakyvat kuitenkin hyvin hitaasti.
Lisdksi esikaupunkialueiden vetovoimaa kehitetdan
muilla hankkeilla. Tavoitteiden voidaan sanoa toteu-
tuneen jossakin maarin. Vaikka paakaupunkiseudulla
koetaan segregaatiokehityksen olevan viela hallittua,
pienemmalld aluetasolla tarkasteltuna eriarvoistu-
minen on lisdantynyt. Tavoite on yhéa erittdin tarkea,
jotta valtetdan esimerkiksi Ruotsin suurissa kaupun-
geissa tapahtunut kehitys.

Maank&dytdn ja asumisen suunnittelussa on ase-
tettu tavoitteita terveellisyydelle, turvallisuudelle ja
viihtyisyydelle. Lisdksi paakaupunkiseudun tavoit-
teena on asuinalueiden eriarvoistumisen ehkaisy.
Suunnittelu konkretisoituu kaavoitukseen, jossa to-
teutetaan ennakkovaikutusten arviointia. Helsingis-
sa hyvaksytyn yleiskaavan tehtdvana on toteuttaa
maankaytoén ja asuntopolitiikan hyvinvointitavoittei-
ta, mutta vaikutuksia ei selviteta jalkikateen. Tutki-
muksellista tietoa on jonkin verran ja sen perusteella
voidaan todeta turvallisuuden ja viihtyisyyden paran-
tuneen hieman. Asetettujen tavoitteiden toteutumi-
sen seuranta hyvinvoinnin ndakdékulmasta on kuiten-
kin kdytéannéssa hankalaa.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta

kaupunginkansliassa ja kaupunkisuunnitteluviras-

tossa tulee

* selvittad, miten maankayttda ja asumista koske-
vien hyvinvointitavoitteiden toteutumista voidaan
seurata.



5.9
Sukupuolten tasa-arvon edistaminen
lasten ja nuorten palveluissa
Onko tietyissa lasten ja nuorten
palveluissa toteutettu sukupuolten
valisen tasa-arvosuunnitelman
® toimenpiteita?
o

Kylla, mutta liikuntatoimessa
tasa-arvotyo on toistaiseksi ollut
vahaista.

Arvioinnin paakysymyksena oli, onko kaupunki toteutta-
nut sukupuolten vélisen tasa-arvosuunnitelman toimen-
piteitd lasten ja nuorten palveluissa. Arviointi rajattiin
koskemaan varhaiskasvatusta, nuorisotointa ja liikun-
tatointa seka koulutus- ja nuorisotakuun toteuttamista
opetustoimessa ja kaupunginkanslian elinkeino-osastol-
la. Arviointi toteutettiin kirjallisen aineiston lisédksi haas-
tattelemalla tasa-arvotoimikunnan edustajaa, toimintaa
koordinoivia kaupunginkanslian edustajia ja arvioinnin
kohteena olevia virastoja.

Ihmisten valista tasa-arvoa ja syrjinnan kieltoa ohjaa-
vat naisten ja miesten valisesta tasa-arvosta annettu laki
(609/1986, osittaisuudistus 2015) ja yhdenvertaisuus-
laki (1325/2014, alkuperdinen 2004). Tasa-arvon edis-
tamissaannokset koskevat viranomaisten, koulutuksen
jarjestdjien ja muiden koulutusta tai opetusta jarjesta-
vien yhteisdjen seka tydnantajien velvollisuutta edistaa
tasa-arvoa ja laatia tata varten suunnitelma. Helsinki on
lisdksi allekirjoittanut vuonna 2006 Eurooppalaisen pe-
ruskirjan naisten ja miesten tasa-arvosta. Peruskirjassa
mainitaan erikseen tasa-arvondkoékulman ottaminen
huomioon julkisissa hankinnoissa, koulutuksessa ja eli-
nikdisessd oppimisessa, lasten hoidossa, kulttuurissa,
urheilussa ja virkistyksessa.

Sukupuolten tasa-arvo mainitaan useassa kohdassa
Helsingin strategiaohjelmaa 2013-2016. Osana Helsin-
gin strategiaohjelman hyvéaksymista laadittiin kahdesta
osasta koostuva sukupuolten tasa-arvon edistdmisen
toimenpideohjelma: Henkilston tasa-arvosuunnitelma
2014-2016 ja Suunnitelma sukupuolten tasa-arvon edis-
tdmiseksi Helsingin kaupungin palveluissa 2013-2016.
Tarkastuslautakunta arvioi vuonna 2015 henkil6sté6n
liittyvan suunnitelman toteutumista. Tassa arvioinnissa
kohteena oli palvelujen tasa-arvosuunnitelman paino-
pisteiden toteutuminen.

Palvelujen tasa-arvotyo on alkanut vakiintua

Henkildstéosaston ohje tasa-arvosuunnitelman toi-
meenpanosta 26.3.2014 maéritteli, etta viraston tai lii-
kelaitoksen tulee suunnitella sukupuolten tasa-arvon
edistamistad erityisesti kaupunkilaisille suunnatuissa
palveluissaan. Johdon tuli vastata tasa-arvotydsta ja ra-
portoida tasa-arvoon liittyvista asioista. Virastoilla tulee
olla tasa-arvon yhdyshenkild, mieluummin erikseen hen-
kiloston ja erikseen palvelujen osalta. Yhdyshenkildiden

tarkein tehtéva on olla tiedonvalittdja oman viraston ja
henkilostéosaston vélilla. Tyovélineena virastojen valis-
ten tietojen vaihdossa on yhdyshenkildverkosto, jossa
hyvia kokemuksia voidaan vélittda muille.

Haastateltujen mukaan tasa-arvoasioiden kehitys on
viime vuosina ollut myonteista. Resursointi oli alkuun
vahaista, kunnes tasa-arvotoimikunnalle nimettiin paa-
toiminen sihteeri vuonna 2013. Myds useat virastot
ovat viime vuosina lisdnneet tasa-arvotyohon kaytettyja
resursseja. Virastojen osalta ylimman johdon sitoutumi-
nen on avainasemassa tasa-arvoon liittyvien ohjeiden
viemisessa kaytantoon. Joskus ongelmana on, etta johto
sindnsa hyvaksyy tasa-arvosuunnitelman, mutta ei sitou-
du sen edistéamiseen, jolloin tasa-arvotyo ei valttamatta
heijastu kdytdannén palvelutuotantoon. Virastot olivat
paaasiassa tyytyvaisia kaupungin keskushallinnolta saa-
tuun tukeen ja koulutukseen.

Suunnitelmassa sukupuolten tasa-arvon edistamisek-
si Helsingin kaupungin palveluissa 2013-2016 tasa-arvoa
edistaviin painopisteisiin ovat vaikuttaneet eurooppalai-
sen peruskirjan painotukset: tasa-arvoa tulee edistaa ja
sukupuoleen liittyvat stereotypiat haastaa varhaiskasva-
tuksessa, liikuntatoimessa ja nuorten hakeutumisessa
koulutukseen ja tyéelamaan. Virkistyksen ja liikunnan
palveluissa tulee ottaa huomioon tyttdjen ja poikien eri-
laiset kiinnostuksen kohteet. Liséksi sukupuolivaikutuk-
set on selvitettédva hankinnan valmistelussa.

Varhaiskasvatusvirasto on ollut aktiivinen
tasa-arvosuunnitelman kadyttoonotossa

Suunnitelmassa sukupuolten tasa-arvon edistamiseksi
Helsingin kaupungin palveluissa 2013-2016 tavoitteiksi
oli kirjattu, ettd "varhaiskasvatus tukee sukupuolten ta-
sa-arvon toteutumista seka sisallollisesti etta rakenteel-
lisesti. Kasvatuskadytannot eivat saa perustua sukupuolia
koskeviin stereotyyppisiin kasityksiin”.

Varhaiskasvatusvirasto on ollut aktiivinen suunni-
telman toteuttamisessa. Varhaiskasvatuksen tasa-ar-
vosuunnitelma laadittiin 2013-2014 ja paivitettiin vuon-
na 2015. Varsinaiset toimenpiteet sisaltyvat toimintaa
ohjaaviin asiakirjoihin kuten esiopetuksen opetussuun-
nitelmaan ja varhaiskasvatussuunnitelmaan. Sukupuoli-
vaikutusten arviointia on sovellettu Iahinna rekrytoinnis-
sa. Stereotypioita on pyritty haastamaan muun muassa
toteuttamalla erilaisia koulutuksia ja kehittdamishankkei-
ta. Tallainen oli esimerkiksi Naisasialiitto Unionin suku-
puolisensitiivisen varhaiskasvatuksen hankel, jossa tut-
kimuksen keinoin havaittiin, ettd sukupuolisidonnaisia
kaytanteitad on vield paljon. Kehittamishankkeisiin osal-
listuneissa paivakodeissa pystyttiin havaintojen myoéta
kehittdmaan toimintaa. Varhaiskasvatuksen haasteena
on alan naisvaltaisuus. Vain kaksi prosenttia tyontekijois-
ta on miehia, jolloin miesndkoékulma on varhaiskasvatuk-
sessa vahainen.

1 Sukupuolisensitiivisessa tyootteessa sukupuoliin liittyvat
kasitykset ja stereotypiat ovat erityistarkastelun kohteena.
Sukupuolineutraali ndkokulma sen sijaan haivyttaa sukupuoli-
erot.
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Nuorten koulutukseen ja tyéelamédan ohjaamisessa
on otettu huomioon tasa-arvonakoékulmat

Palveluja koskevassa tasa-arvosuunnitelmassa painopis-
teena oli, ettd "kaupungin nuorille tarjoamien koulutuk-
sen ja tydelamaan sijoittumisen seka nuorisotakuun pii-
riin kuuluvat palvelut ja hankkeet tukevat sukupuolten
valisen tasa-arvon toteutumista seka sisallollisesti etta
rakenteellisesti”. Suunnitelman painopiste koskee erityi-
sesti opetustoimen oppilaanohjausta sekd kaupungin-
kanslian elinkeino-osaston Respaa ja Ohjaamoa.?
Opetusvirastossa  tasa-arvosuunnitelman  paino-
pistettd on toteutettu lisaamalld opetussuunnitelmi-
en yleiseen osaan uudistetun tasa-arvolain mukaiset
muutokset. Perusopetuksessa on laadittu tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuussuunnitelmat ja toisella asteella suun-
nitelmat on péivitetty. Opetusvirastoon on perustettu
ohjausryhma, joka tukee tarvittaessa koulujen ja oppilai-
tosten tasa-arvosuunnitelmien tekemista. Opinto-ohjaa-
jien tdydennyskoulutusta seka tyéelamaan tutustumista
on lisatty. Opinto-ohjaajia on koulutettu kannustamaan
nuoria tutustumaan oppiaineisiin, jotka on perinteisesti
ajateltu vastakkaisen sukupuolen paaasiallisen kiinnos-
tuksen kohteeksi, silla tyttéjen ja poikien suuntautumi-
sessa opintoihin on edelleen haasteita. Opetusvirastos-
sa on kaynnistetty monia hankkeita tukemaan tasa-arvon
edistymista. Koulutuksellisia tasa-arvohankkeita, esimer-
kiksi teknologian ja robotiikan alueella, on jarjestetty
erityisesti lisadmaan tyttdjen kiinnostusta asiaa kohtaan.
Perusopetuksen puolella on kehitetty lukupiiritoimintaa
ja kirjallisuuden opetusta kiinnittden huomiota sopivan

2 Respa-hanke perustettiin vuonna 2013 uravalmennuksen
toteuttamiseksi alle 30-vuotiaille tyottomille helsinkilaisille
(nuorten yhteiskuntatakuu). Ohjaamon tarkoitus on jatkaa
Respan ty6ta kooten yhteen nuorille kohdennetut koulutus-,
tyollistymis- ja kuntoutuspalvelut.
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ja kiinnostavan lukemisen I6ytymiseen myds pojille.

Respassa ja Ohjaamossa tasa-arvosuunnitelman
painopistettd on toteutettu ESR-hankerahoituksella
palvelujen tasa-arvosuunnitelman toteuttamiseksi.
Sukupuolten tasa-arvoon liittyvien asioiden tiedos-
tamisen yllapito ndahdaan tarkeana asiana. Jatkuva
tasa-arvoasioiden esilla pitdminen ja huomioiminen
saanndllisesti tiimipalavereissa lisaavat ohjaajien tie-
toisuutta tasa-arvosta. Tilastotietoja hyddynnetaan ja
niiden avulla seurataan sekd ohjataan henkilékuntaa
toimimaan haluttuun suuntaan. Ohjaajat ovat kes-
keisesséa roolissa, kun nuoria ohjataan koulutukseen
tai tydelamaan. Siksi ohjaajien kouluttaminen on
avainasemassa. Koulutuksen ja tyéeldaméan sukupuo-
len mukainen segregaatio on haaste, johon halutaan
vaikuttaa. Talla hetkelld on kdynnissa hanke, jossa py-
ritddn ohjaamaan miehia hoitoalalle. Henkilékunnan
rekrytoinnissa otetaan huomioon, ettd molemmat su-
kupuolet ovat edustettuina. Nuorten uraohjaajina on
sekd miehia etta naisia.

Nuorisoasiainkeskus on edelldkavija seka tasa-arvo-
ettd yhdenvertaisuusasioissa

Suunnitelmassa sukupuolten tasa-arvon edistamisek-
si Helsingin kaupungin palveluissa 2013-2016 tavoit-
teiksi oli kirjattu, ettad "tytoilla ja pojilla seka naisilla
ja miehilld voi olla liikunnan ja virkistyksen suhteen
erilaisia kokemuksia ja kiinnostuksen kohteita. Kau-
pungin tulee varmistaa, ettd kdytdssa on kaikille yh-
taldinen tarjonta ja paasy kaikkiin tiloihin.”

Nuorisoasiainkeskuksessa sukupuolten tasa-arvo
ja yhdenvertaisuus on otettu huomioon jo vuosien
ajan toiminnassa ja toiminnan suunnittelussa. Nuo-
risoasiainkeskuksella on erillinen Tasa-arvo- ja yh-
denvertaisuussuunnitelma 2014-2017. Seka johto
ettd henkilékunta ovat sitoutuneet asiaan. Nuoriso-
asiainkeskus on ollut aktiivinen sukupuolivaikutus-
ten arvioinnissa. Nuorisoasiainkeskuksessa on lisatty
tietoperusteisuutta haastattelemalla laajasti nuoria
ja kuulemalla heidan tarpeitaan ja toiveitaan vuosi-
na 2014 ja 2016. Avoin nuorisotalotoiminta on suo-
situmpaa poikien keskuudessa. Nuorisoasiainkeskus
on pyrkinyt tietoisesti saamaan tytt6ja mukaan muun
muassa lisadamalla tanssi- ja teatteriharrastusta seka
jarjestamalld nuorisotaloille isojen ryhmatilojen li-
saksi pienempia tiloja. Lahtékohtaisesti virastossa ei
ajatella, ettad lajivalikoima olisi sukupuolildahtdinen.
Erilliset Tyttéjen talo ja Poikien talo ovat sellaisia,
joissa voidaan ottaa sensitiivisesti huomioon suku-
puolten erityispiirteet. Keskeinen haaste nuoriso-oh-
jaajan tydssa on tehda rajanveto, miten paljon nuorta
ohjataan ja minka verran tuetaan nuoren omia valin-
toja ja paatoksia.

Liikuntavirastossa sukupuolten tasa-arvoty6 on
toistaiseksi vahaista

Suunnitelmassa liikuntatoimelle oli sama tavoite kuin
nuorisotoimelle: "Tytoilld ja pojilla sekd naisilla ja mie-



hilla voi olla liikunnan ja virkistyksen suhteen erilaisia
kiinnostuksen kohteita. Kaupungin tulee varmistaa, etta
kaytdssa on kaikille yhtéldinen tarjonta ja paasy kaikkiin
tiloihin.” Lisaksi liikkuntatoimelle tavoitteena oli: "Stereo-
tyyppiset asenteet voivat vaikuttaa kiinnostuksen suun-
tautumiseen ja siksi kaupunki haastaa sukupuolia koske-
vat stereotypiat liikuntaharrastuksissa”.

Liikuntavirasto ei ole erityisen aktiivisesti ottanut
palvelujen tasa-arvon toimintaohjelmaa omakseen. Vi-
rastolla on nimettyna vain yksi yhdyshenkilé tasa-arvo-
asioissa. Virastolla ei ole omaa tasa-arvosuunnitelmaa.
Liikuntavirastossa nahtiin, ettd sen toiminnan tarkoitus
on turvata ylipaataan kaikille kuntalaisille tasa-arvoisia
liikuntamahdollisuuksia, ndkékulmana erityisesti lapset
ja nuoret. Virasto on suunnannut omia palveluitaan myos
sukupuolten tarpeen ja kysynndn mukaan, mutta stereo-
tyyppisia asenteita ei ole juurikaan haastettu. Liikuntavi-
rasto hallinnoi suurta maaraa liikuntatiloja ja seurakoh-
taiset avustukset ovat varsin merkittava toimintamuoto,
mutta sukupuoleen liittyvaa arviointia ei ole tehty han-
kintoihin, investointeihin tai avustuksiin liittyen. Sen si-
jaan liikuntaviraston avustusten myoéntamisperusteissa
on painotettu lapsia ja nuoria. Uudistetussa liikuntalaissa
390/2015 maéritellddn toiminnan lahtokohdaksi muun
muassa sukupuolten tasa-arvo. Tietoa lilkkuntapalvelujen
yhtéldisesta tarjonnasta tytodille ja pojille on resurssien
vahyyden vuoksi saatavilla vahan.

Sukupuolen huomioon ottaminen hankinnoissa
vaihtelee

Suunnitelmassa sukupuolten tasa-arvon edistamiseksi
Helsingin kaupungin palveluissa 2013-2016 tasa-arvoa
edistavaksi painopisteeksi on kirjattu, ettd "sukupuoli-
vaikutukset on selvitettava hankinnan valmistelussa”.

Varhaiskasvatusvirastossa  sukupuolivaikutukset
on otettu huomioon hankinnoissa. Seka tiloja etta
materiaaleja suunnitellaan kokonaisvaltaisesti kai-
kille sopiviksi. Opetusvirastossa muun muassa oppi-
materiaalihankinnat tehddan siten, ettd hankinnois-
sa huomioidaan sukupuolten tasa-arvo. Respan ja
Ohjaamon osalta elinkeino-osasto ei ole selvittéanyt
hankinnan sukupuolivaikutuksia, koska suurimmat
hankinnat kilpailuttaa ja toteuttaa hankintakeskus.
Nuorisoasiainkeskuksen hankinnoissa sukupuolivai-
kutuksia arvioidaan ldhinna siten, ettd esimerkiksi
tarkastellaan tilojen tai valineiden sopivuutta eri su-
kupuolille. Liikuntavirastossa suurimmat hankinnat
ovat investointeja. Liikuntaviraston hankinnoissa ei
ole otettu huomioon sukupuolivaikutuksia.

Johtopaatokset

Arvioinnin paakysymykseen voidaan vastata, etta
kaupunki on toteuttanut sukupuolten vélisen tasa-ar-
vosuunnitelman toimenpiteitd lasten ja nuorten pal-
veluissa erityisesti varhaiskasvatustoimessa, opetus-
toimessa ja elinkeino-osaston nuorisotakuun piiriin
kuuluvissa palveluissa seka nuorisotoimessa, mutta ei
liilkkuntatoimessa.

Varhaiskasvatustoimessa hankkeet ja koulutukset
ovat tukeneet tavoitteen toteutumista. Tydpaikoilla
tasa-arvoajattelu vaihtelee, sillda sukupuolisidonnaisia
kayténteitd on paljon. Opetustoimessa on laadittu uu-
det koulukohtaiset tasa-arvosuunnitelmat. Opinto- ja
uraohjaajia on koulutettu tasa-arvoasioissa ja tasa-arvo-
tyd toteutuu kdytdnndssa opinto- ja uraohjaajien neu-
voessa nuoria, mutta voidaan todeta, ettd koulutuksen
ja tydelaman segregaatio on edelleen haaste. Nuoriso-
asiainkeskus on edelldkéavija tasa-arvoasioissa. Nuoriso-
asiainkeskuksessa tasa-arvotydn vaikutukset toteutuvat
kohdatessa nuoria eri toiminnoissa. Liikuntatoimi on
ollut aktiivinen kaupunkilaisten liikunnallisen tasa-ar-
von edistdja, mutta virastona ei ole ottanut sukupuolten
tasa-arvoajattelua omakseen. Liikuntatoimi on kuiten-
kin merkittdva vapaa-ajan toiminnan jarjestdja ja tukija.
Liikuntatoimessa on tarkeda tunnistaa ja ottaa nykyista
jarjestelmallisemmin huomioon ja seurattavaksi suku-
puolten tasa-arvo ja yhdenvertaisuus uudistettujen lii-
kuntalain, tasa-arvolain ja yhdenvertaisuuslain hengen
mukaisesti.

Erityisesti nuorisoasiankeskus on tehnyt palveluihin
liittyen sukupuolivaikutusten arviointeja. Arvioinnin pii-
riin kuuluneissa virastoissa tosin mielekkddmmaksi koet-
tiin monimuotoisempien arviointien tekeminen, joissa
yhdistetdaan eri ennakkoarviointeja. Hankinnoissa oli
otettu huomioon sukupuolivaikutukset tasa-arvosuunni-
telman mukaisesti, lukuun ottamatta liikuntatointa.

Naisten ja miesten vélisestéd tasa-arvosta annettu
laki sekd yhdenvertaisuuslaki uudistuksineen edellytta-
vat viranomaiselta ja koulutuksen jarjestajalta suunni-
telman laadintaa siita, miten lain tavoitteita edistetaan.
Helsingin kaupunkitason palvelujen tasa-arvosuunni-
telmaa on tarpeen paivittaa siten, ettd se ottaa huo-
mioon molempien uudistettujen lakien velvoitteet so-
veltuvin osin.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta

varhaiskasvatusviraston ja nuorisoasiainkeskuksen

tulee

* jatkaa toimenpiteita sukupuolen mukaisen segre-
gaation vahentamiseksi palveluissa.

opetusviraston ja kaupunginkanslian tulee

* jatkaa toimenpiteitad sukupuolen mukaisen segre-
gaation vahentamiseksi palveluissa, joissa ohja-
taan nuoria koulutukseen ja tyéelamaan.

lilkkuntaviraston tulee

* ottaa sukupuolten tasa-arvotyo ja yhdenvertaisuus
aiempaa nakyvammaksi osaksi toiminnan tavoittei-
ta uudistetun liikuntalain, sukupuolten tasa-arvos-
ta annetun lain ja yhdenvertaisuuslain mukaisesti.

* suunnitella toimenpiteita sille, miten sukupuolten
tasa-arvo otetaan huomioon paatésten ennakko-
vaikutusten arvioinnissa suunniteltaessa investoin-
teja ja hankintoja seka kohdennettaessa avustuk-
sia.
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Toimialakohtaiset
arvioinnit

Sitovien toiminnallisten tavoitteiden toteutuminen toimialoittain Kuvio 21
vuonna 2016, kpl

o Kaupunginjohtajan toimiala

() Rakennus- ja ymparistotoimi
Sosiaali- ja terveystoimi

@ sivistystoimi
Kaupunkisuunnittelu- ja kiinteistotoimi

Toimialoittain tarkasteltuna sitovat toiminnalliset tavoitteet toteutuivat parhaiten
sivistystoimessa, kaupunkisuunnittelu- ja kiinteistotoimessa seka sosiaali- ja
terveystoimessa (kuvio 21). Toteuma jai 80 prosenttiin kaupunginjohtajan toimi-
alalla seka rakennus- ja ymparistotoimessa.
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Kaupunginjohtajan
toimialan arvioinnit

5.10
Kaupunkimarkkinointi ja matkailun
kehittaminen
Onko kaupunkimarkkinointiin ja
matkailun kehittamiseen liittyvat
strategiaohjelman toimenpiteet
® ioteutettu?
o

Paaosin kylla, mutta Meri-Helsingin
kehittamisvastuita ei ole maaritelty.
Tapahtumatukien mydntaminen ei
ole lapinakyvaa.

Arvioinnin paakysymyksena oli, onko kaupungin stra-
tegiaohjelmaan sisaltyvat kaupunkimarkkinointiin ja
matkailun kehittamiseen liittyvat toimenpiteet to-
teutettu. Kaupungin strategiaohjelmasta johdetut
osakysymykset olivat, onko kaupunkimarkkinointiin
liittyvat toimenpiteet toteutettu, onko matkailuelin-
keinon toimintaedellytyksia parantavat toimenpiteet
toteutettu ja onko matkailumarkkinointia ja matkai-
lupalveluita kehitetty strategian mukaisesti.

Liséksi arvioitiin, onko Helsingin Markkinointi Oy:n
ja kaupunginkanslian tyénjako tarkoituksenmukai-
nen ja toimiva, sekd selvitettiin, kuinka paljon kau-
punki on myoéntanyt tapahtumatukia strategiakau-
della 2013-2016.

Arvioinnin aineiston muodostivat kaupunkimark-
kinointiin, matkailun kehittdmiseen ja tapahtumatu-
kiin liittyvat asiakirjat, haastattelut ja sahkdpostitse
pyydetyt lisdtiedot kaupunginkanslian eri yksikoista,
lilkkuntavirastosta ja Helsingin Markkinointi Oy:sta.
Arvioinnissa haastateltiin kaupunginkanslian elinkei-
no-osaston kaupunkimarkkinointiyksikén paallikkoa
ja Helsingin Markkinointi Oy:n toimitusjohtajaa.

Toimenpiteet ovat padosin toteutuneet

Taulukkoon 10 on koottu arvioinnin tulokset strate-
giaohjelman toimenpiteiden osalta. Yhdeksasta toi-
menpiteestd nelja on toteutunut taysin ja kolme osit-
tain. Kahden osalta voidaan sanoa, etta edellytykset
toimenpiteen toteutumiselle on luotu, mutta uuden
strategian mukainen markkinointi on vasta alkanut.

Kaupunkimarkkinointi on kdynnistynyt strategia-
ohjelman mukaisesti

Kaupunkimarkkinoinnin periaatteet, kohteet ja toi-
menpiteet on uudistettu strategiaohjelman mukai-
sesti, kun kaupunginhallitus hyvaksyi toukokuussa
2016 Helsingin kaupungin brandikonseptin ja kau-
pungin markkinointistrategiset linjaukset. Kaupun-

kimarkkinointistrategian laadinta kesti pitkdan ja
strategian varsinainen toimeenpano on alkanut vasta
valtuustokauden loppupuolella. Pitkdan kestoon vai-
kuttivat erityisesti kaupunginkanslian ja markkinoin-
tiyhtion uudelleenorganisointi sekéa liki vuoden kes-
tanyt konsulttitydén hankintaprosessi.

Kaupunkimarkkinointistrategia antaa kaupungil-
le hyvdan mahdollisuuden toteuttaa markkinointia
tavoitellulla tavalla: kohdennetusti, pitkdjanteisesti
ja kaupungin vahvuuksiin perustuen. Uudelleenkoh-
dennusta on jo matkailumarkkinoinnissa tehty va-
hentamalld markkinointia matkailumaarien kannal-
ta vdhemman merkityksellisiin maihin ja lisaamalla
markkinointia matkailun kannalta kasvaviin Aasian
maihin.

Uusi kaupunkimarkkinointistrategia antaa hyvan
mahdollisuuden myds markkinoinnin kehittdmiseen
kokonaisuutena siten, ettd kaupungin markkinointi
kohdentuu strategiassa maariteltyjen karkiviestien ja
kohderyhmien mukaisesti ja markkinointia tehdaan
yhtendisen brandin alla. Toimenpiteen toteutumis-
ta ei voida kuitenkaan vield arvioida, koska uuden
strategian toimeenpano on alkuvaiheessa. Kaupun-
kimarkkinointistrategia ei eksplisiittisesti sisalla
uusien asuin- ja tydpaikka-alueiden markkinointia
eikd kiinteistomarkkinointia. Naista kiinteistomark-
kinointia on kuitenkin tehty kaupunginkanslian elin-
keino-osaston ja Helsingin Markkinointi Oy:n vélisen
sopimuksen perusteella. Uusien asuinalueiden vies-
tinndstd ja sovituista markkinointitoimenpiteista
puolestaan vastaa kaupunginkanslian viestinta. Uu-
sien asuinalueiden markkinointikanava, uuttahel-
sinkia.fi-sivusto, uudistetaan vuoden 2017 aikana.
Sivustossa aiotaan ottaa huomioon kaupunkimarkki-
noinnin uusi brandi ja markkinoinnin paaviestit.

Perinteisesti kukin virasto on markkinoinut omia
palvelujaan, ja Helsinkid matkailukohteena on mark-
kinoitu matkailu- ja kongressimarkkinoinnin puit-
teissa. Ajattelutavan ja toimintatavan muutos kohti
kaupunkimarkkinointia on merkittava. Kaupungin
markkinointia osaajille, kaupunkilaisille ja yrityksil-
le ei juuri ole aiemmin tehty, vaan markkinointi on
aiemmin kohdistunut pitkalti matkailijoihin.

Merellisen Helsingin kehittaminen ei ole edennyt
tavoitellusti

Strategiakaudella oli tarkoitus laatia Meri-Helsingin ke-
hittdémisohjelma. Ehdotus ohjelmaksi onkin laadittu,
mutta se ei ole edennyt paatdoksentekoon. Sen vuoksi
ei ole myoskdan sovittu merellisen Helsingin kehitta-
mishankkeiden vastuita eikd aikataulutettu tai budje-
toitu hankkeita. Ohjelmaluonnos on jaanyt odottamaan
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Kaupunkimarkkinointiin ja matkailun kehittamiseen liittyvien

toimenpiteiden toteutuminen

@ Toteutunut
@ Toteutunut osittain
@ Edellytykset toteutumiselle on luotu

Strategiaohjelman toimenpide

Helsinkia markkinoidaan kohdennetusti, pitkajanteisesti
ja kaupungin vahvuuksiin perustuen.

Kaupungin markkinoinnin periaatteet, kohteet ja
toimenpiteet uudistetaan.

Kaupunkimarkkinointia kehitetdan kokonaisuutena,

joka sisaltaa matkailumarkkinoinnin, tapahtumien ja
kongressien Helsinkiin saamista koskevan markkinoinnin,
investointien ja osaajien houkuttelemiseksi tehtavan
markkinoinnin, uusien asuin- ja tyépaikka-alueiden
markkinoinnin seka kiinteistomarkkinoinnin.

Helsingin ranta-alueiden ja saarten virkistyskayton
lisddmiseksi seka alueiden kehittamiseksi laaditaan
poikkihallinnollinen Merellinen Helsinki -ohjelma. Ohjelma
laaditaan yhdessa kaupungin ulkoisten sidosryhmien,
kuten alan jarjestojen ja yritysten, kanssa. Eteldasataman
aluetta kehitetaan.

Kaupunki edistaa yritystoiminnan, matkailun ja vapaa-ajan
mahdollisuuksia ranta-alueilla ja saaristossa seka vesilii-
kenteen kehittymista.

Helsinkiin haetaan suurtapahtumia ja kilpailukyvyn
kannalta merkittévia kongresseja yhdessa yhteistyo-
kumppaneiden kanssa.

Matkailupalveluita kehitetdan suurimpien matkailija-
ryhmien, erityisesti venaldisten matkailijoiden, tarpeisiin.

Helsinkiin houkutellaan lisaa matkailijoita Aasiasta.

Helsinki kehittda matkailuaan my6s yhteistyossa
Uudenmaan ja muun Suomen kanssa.

Arvio toteutumisesta

Ulkomaisten matkailijoiden yopymiset Helsingissa

Taulukko 10

Tarkennus

Uuden strategian
mukainen markkinointi
on vasta alkanut.

Toteutunut
Khs 23.5.2016.

Uuden strategian
mukainen markkinointi
on vasta alkanut.

Meri-Helsingin
kehittdamisohjelma
ei ole edennyt
paatoksentekoon.

Meri-Helsingin
kokonaisvaltainen
kehittdminen on
viivastynyt.

Liikuntavirasto, kaupun-
ginkanslia ja Helsingin
Markkinointi Oy ovat
toteuttaneet.

Kehittamisen paapaino
on Aasian matkailussa.

Matkailu Aasiasta on
kasvanut.

Yhteisty6hankkeita on
toteutettu ja kdynnissa.

vuosina 2012-2016 Kuvio 22
@ vensjs
@ Muut ulkomaat
00 [
0 500 000 1000 000 1 500 000 2 000 000
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tdsmennyksia, joita ei ole joko ehditty tai pystytty teke-
maan johtamisjarjestelmauudistuksen vuoksi.
Merellistd Helsinkid on kuitenkin strategiakaudel-
la pystytty tuomaan aikaisempaa paremmin esille.
Merellisyysteema on huomioitu yleiskaavassa ja par-
haillaan ovat kaynnissd merellisen Helsingin yleis-
suunnitelmaty6 sekd Kauppatorin alueen asemakaa-
vasuunnittelu. Kaupunki on myétavaikuttanut siihen,
etta ranta-alueille on tullut uusia kohteita, kuten Loy-
ly ja Allas. Lonna ja Vallisaari on avattu ja liikuntaviras-
to on kehittanyt vesililkennettd. Strategiaohjelman
loppuseurannan mukaan strategiakaudella on onnis-
tuttu siina, ettd merenranta-alueet ovat kehittyneet.
Kaupunginkanslian elinkeino-osaston kaupungin
kilpailukyvyn kehitys -yksikké vastaa matkailuelin-
keinon kehittamisestd. Strategiaohjelmassa matkai-
lun kehittdaminen tarkoitti erityisesti Meri-Helsingin
kehittdamistd. Kun kehittdémisohjelma on viivastynyt,
myds strategian toimenpide "kaupunki edistaa yritys-
toiminnan, matkailun ja vapaa-ajan mahdollisuuksia
ranta-alueilla ja saaristossa”, on edistynyt vain osit-
tain suhteessa siihen potentiaaliin, jota Meri-Helsin-
gin kehittamisohjelmaluonnoksessa kuvataan.
Suurtapahtumia ja kongresseja on strategian mu-
kaisesti haettu yhdessd vyhteistyokumppaneiden
kanssa. Kongressien osalta strategiakauden tulokset
ovat olleet hyvat, mutta kongressit toteutuvat jopa
useiden vuosien viiveelld suhteessa siihen tyéhon,
jota niiden eteen on hakuvaiheessa tehty. Tarkoitus
on, etta tulevaisuudessa kongressimarkkinoinnin on-
nistumista tukisi myés koko kaupunkimarkkinoinnin
kehittyminen markkinointistrategian mukaisesti.

Matkailu Aasiasta on kasvanut strategian
mukaisesti

Kaupungin strategiaohjelmassa oli tavoitteena seka
houkutella lisad matkailijoita Aasiasta ettd kehittaa
matkailupalveluita suurimpien matkailijaryhmien,
erityisesti venaldisten matkailijoiden, tarpeisiin.
Kuviosta 22 nahdaan, ettd venaldisten matkailijoi-
den osuus on hiipunut ja vastaavasti Aasiasta tuleva
matkailu on kasvanut. Venajalta tulevaan matkailuun
on vaikuttanut Vendjan taloustilanne, minkad vuoksi
Helsinki ei ole panostanut matkailuun Venajalta sii-
nd maarin kuin strategiaa laatiessa oli ajateltu. Hel-
singin Markkinointi Oy:n mukaan matkailupalveluita
on kehitetty suurimpien matkailijaryhmien tarpeisiin
erityisesti kehittamalla verkkosivustoja ja sosiaalisen
median sivustoja venéajan, kiinan ja japanin kielilla.
Neuvonnassa tydskenteleville on annettu venajan ja
kiinan kielen koulutusta ja opastettu, miten kiinalai-
sia matkailijoita palvellaan. Asiakaspalvelutehtaviin
on myods palkattu valmiiksi japanin ja kiinan kielen
taitoisia asiakaspalvelijoita.

Vuosi 2016 oli Helsingin matkailussa ennatysvuosi
yopymisten maaralld mitattuna: rekisterdityja yopy-
misia oli 3 576 800. Niista 54 prosenttia tuli ulkomail-
ta. Helsingin matkailu ei ole kuitenkaan kehittynyt
yhté suotuisasti kuin muissa pohjoismaisissa paakau-

pungeissa. Vuodesta 2012 vuoteen 2016 Helsingin
matkailu kasvoi 6,3 prosenttia, kun Oslossa kasvua oli
39 prosenttia, Kbépenhaminassa 36 ja Tukholmassa
22 prosenttia.

Uudenmaan liitto koordinoi eteldisen Suomen
matkailuyhteisty6tad. Kaupunki osallistuu siihen ja
tekee liséksi yhteisty6ta Visit Finlandin kanssa. Len-
toaseman matkailuneuvonta on paakaupunkiseudun
kuntien yhteinen, mutta muuten yhteistydé paakau-
punkiseudulla on melko vahaista. Helsingin Mark-
kinointi Oy:n toimitusjohtajan mukaan keskindinen
kilpailu ei ole jarkevaa, vaan parempi vaikuttavuus
kansainvalisessd markkinoinnissa saavutettaisiin yh-
teismarkkinoinnilla.

Kaupunginkanslian ja Helsingin Markkinointi Oy:n
tyonjakoa on selvennetty

Helsingin kaupungin operatiivisena toimijana kau-
punkimarkkinoinnissa toimii kaupungin taysin omis-
tama yhtidé Helsingin Markkinointi Oy. Matkailuun
liittyvia tehtavia uudelleenorganisoitiin vuoden 2014
alusta, kun kaupunginkanslian yhdistymisessa ta-
lous- ja suunnittelukeskuksen tapahtumayksikké ja
matkailu- ja kongressitoimisto sulautettiin kaupun-
kimarkkinointiyksikdksi. 23 tyontekijaa kaupungin
matkailu- ja kongressitoimistosta, tapahtumayksi-
kosta, elinkeinopalvelusta ja kansainvaliseltd osas-
tolta siirtyi Helsingin Matkailu Oy:n, sittemmin Hel-
singin Markkinointi Oy:n, palvelukseen. Helsingin
Markkinointi Oy:n perustamisen tarkoitus oli, etta yh-
ti6 tuottaa markkinointi- ja muut palvelut kustannus-
tehokkaasti; kaupunki taas toimii tilaajana ja vastaa
samalla toiminnan strategisista linjauksista.

Perusteiltaan yhtion ja kaupungin vélinen tyénjako
on selva. Kaupungin tehtdvana on valmistella strate-
giset linjat, asettaa tavoitteet ja maksaa palveluista,
yhtion tehtadvdna on itsendisesti toteuttaa sovitut
markkinointi-, viestinta- ja neuvontapalvelut. Kaytan-
nossa yhtion ja kaupungin téiden ja tehtavien jaossa
oli alkuvuosina ongelmia, joita osapuolet ovat pyrki-
neet ratkaisemaan. Ongelmiin on ollut useampia syi-
ta: Kaupungilla ei ollut markkinointistrategiaa, joten
yhtién ohjaus ja tehtavien jako oli vaikeaa. Uudessa
organisaatiossa henkil6sto ei heti oppinut uusia roo-
lejaan tyon ohjaajana ja tilaajana tai ohjattavana ja
tuottajana. Siirtyminen matkailumarkkinoinnista kau-
punkimarkkinointiin edellytti uutta osaamista, jota
ei vield ollut. Yhtiéssda myods koettiin, ettd kaupun-
gin ohjaus kohdistui liikaa pieniin, kdytdannén tason
asioihin, ja edelleen kdydaan keskustelua strategisen
ja operatiivisen tason asioiden erottamisesta. Alku-
hankaluuksien jalkeen tyénjakoa on selvennetty ja
ongelmia ratkaistu. Toisaalta yhtiéssé on yha koettu
hankalaksi se, etta matkailun kehittamisen kokonais-
valtaisuus on vahentynyt, kun kehittdmisvastuu on
vuoden 2014 organisaatiomuutoksissa siirtynyt mat-
kailu- ja kongressitoimistolta kaupungin kilpailuky-
vyn kehitys -yksikolle.
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Tapahtumatukien myoéntaminen ei ole yhtendista
eika lapinakyvaa

Tapahtumatukien osalta arvioinnissa keskityttiin
suurtapahtumien tukemiseen. Tukea suurtapahtumil-
le myoéntavat kaupunginjohtaja tai kaupunginhallitus
kaupunginhallituksen kayttévaroista, liikuntajohtaja
ja elinkeinojohtaja. Suurtapahtumia on vuonna 2015
tuettu noin puolella miljoonalla eurolla ja vuonna
2016 noin miljoonalla eurolla.

Mainittuja tapahtumatukia ei myénnetd avustuk-
sina kaupungin avustusjarjestelman kautta, joten ne
eivat ole julkisesti haettavissa olevia tukia. Niiden
osalta ei ole olemassa hakuaikoja, hakuilmoitusta
eika siten mydskaan lapinakyvia hakukriteereita tai
julkisesti saatavilla olevaa tietoa siita, paljonko maa-
rarahoja on varattu tapahtumien tukemiseen. Myon-
nettdvien tukien maaraa ei arvioida talousarviossa
eikd niista raportoida tilinpaatdoksessa. Myos kirjan-
pidosta on vaikea saada kokonaiskuvaa tuista. Tie-
dot euromaarista kerattiin arvioinnissa eri lahteista3,
kokoamalla seka julkisesti saatavissa olevia tietoja
ettd erikseen pyydettévissa olevia tietoja. Viranhalti-
joiden ja toimielinten tukipaatdokset ovat toki julkista
tietoa, mutta ne on etsittava paatos paatokselta.

Kaupungin toimielimet eivdt ole paattaneet ta-
pahtumatukien myéntamisen linjauksista. Kaupun-
ginkanslian elinkeino-osastolla on kuitenkin laadittu
tapahtumien arviointikriteeristd, jota hyédynnetaan
myds liikuntavirastossa. Tapahtumatukien myéntami-
sessa on erilaisia kdytantdja. Yhd enemman on tehty
markkinointiyhteistyotd, kumppanuusmalleja ja yh-
teistydsopimuksia, joissa on osin avustuksellisia ele-
mentteja, osin puhtaasti yhteistyota.

Tapahtumien tukeminen liittyy strategiaohjelman
linjaukseen hakea Helsinkiin suurtapahtumia seka
strategian toimenpiteeseen "Mahdollistetaan laaja
tapahtumien kirjo koko kaupungissa yhteisollisyyden
tukemiseksi.” Toimenpiteet ovat strategiassa osa ko-
konaisuutta, jolla pyritédan siihen, ettd "Tapahtumien
Helsinki on hauska kaupunki”, jolla edelleen pyritdan
siihen, ettad Helsinki on "Kansainvélisesti tunnettu ja
vetovoimainen kaupunki”. Tapahtumien tukeminen
sindnsa on siis kaupungin strategiaohjelman mukais-
ta.

Johtopaatokset

Arvioinnin paakysymyksena oli, onko kaupungin stra-
tegiaohjelmaan sisaltyvat kaupunkimarkkinointiin
ja matkailun kehittdmiseen liittyvat toimenpiteet
toteutettu. Paakysymykseen voidaan vastata, etta
toimenpiteet on padéosin toteutettu. Merellisen Hel-
singin kehittdmisen osalta arvioinnissa tuli esiin, etta
Meri-Helsingin kehittdmisohjelma on laadittu, mutta
sita ei ole viety paatoksentekoon asti. Merellisen Hel-
singin kehittdmisvastuu on edelleen hajallaan. Merel-
listéd Helsinkia on silti pystytty kehittamaan strategia-
kaudella. Kehittamispotentiaalia on kuitenkin paljon
enemman, kuten luonnosvaiheessa oleva Meri-Hel-
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singin kehittdmisohjelma osoittaa.

Kaupunkimarkkinoinnin toimenpiteista selvimmin
on toteutettu markkinoinnin periaatteiden uudista-
minen laatimalla kaupunkimarkkinoinnin strategia.
Markkinointistrategian laadinta kesti pitkdan ja se
valmistui vasta kolmen vuoden jalkeen kevaalla 2016.
Koska markkinointistrategian mukaiset toimet ovat
varsinaisesti alkaneet vasta keséalla 2016, strategian
toimeenpanon ja tulosten arviointi ei ole vield mah-
dollista.

Strategian toimenpiteend oli myés matkailun ke-
hittdéminenyhteistyéssd Uudenmaan ja muun Suomen
kanssa. Yhteisty6td on tehty, mutta ongelmallisena
arvioinnissa nayttaytyi paakaupunkiseudun kaupun-
kien vélisen yhteistyon vahaisyys ja kilpailuasetelma.
Lentoaseman matkailuneuvonnan osalta kaupungit
tekevat yhteisty6ta, mutta muilta osin kukin tekee
omaa markkinointiaan. Yhteismarkkinoinnilla voitai-
siin saavuttaa parempi vaikuttavuus kansainvalisesti.

Kaupungin ja sen omistaman Helsingin Markki-
nointi Oy:n vélinen tydnjako on periaatteessa selva.
Kéytdnnossa tyonjaossa on kuitenkin ollut ongelmia,
joita osapuolet ovat yhdessa selvittéaneet ja ratkais-
seet. Arvioinnin perusteella yhtién ja kaupungin va-
linen tyonjako on péaéapiirteissdan toimiva ja tarkoi-
tuksenmukainen. Yhtiéssa on kuitenkin koettu, etta
vuoden 2014 organisaatiomuutoksen jalkeen matkai-
luelinkeinoa ei ole enaa kehitetty yhta kokonaisval-
taisesti kuin aiemmin.

Tapahtumien tukeminen on kaupungin strate-
giaohjelman mukaista. Arvioinnissa esille tulleet
tukemisen hajanaiset kaytdnnoét sen sijaan eivat
ole tarkoituksenmukaisia. Arvioinnin perusteella
on tarpeen yhtendistdd suurtapahtumien tukemis-
ta. Avustusmuotoisena maksettava tapahtumatuki
tekisi tukemisesta lapinakyvampaa, koska avustus-
maararahat on talousarviossa sidottu. Toisaalta tuen
maksaminen avustuksena jaykistaisi nykyiselldan
joustavaa jarjestelmaa. Joustavuuden kaantdépuolena
on se, ettd nykykaytannot eivat ole lapinakyvia eika
tukien mydntamiselle ole yhtenaisia, luottamushen-
kildiden hyvaksymia periaatteita. Suoran rahallisen
tuen lisdksi tukea myonnetdaan markkinointiyhteis-
tyon muodossa tai laaditaan kumppanuusmalleja ja
yhteistyésopimuksia, joissa on osin avustuksellisia
elementteja, osin puhtaasti yhteisty6ta. Avustuksen
ja muun tuen vélinen rajanveto on vaikeaa ja siihen
tarvitaan oikeudellista asiantuntemusta.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta

kaupunginkanslian tulee

» maaritella merellisen Helsingin kehittdmisvastuut,
aikataulu ja budjetti.

* saattaa Meri-Helsingin kehittdmisohjelma luotta-
mushenkilékasittelyyn.

* yhtenaistaa tapahtumien tukemiskaytannot lapina-
kyvammiksi yhdessa liikuntaviraston kanssa.
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Sosiaali- ja
terveystoimen
arvioinnit

5.11
Aikuisten mielenterveys- ja
paihdepalvelujen saatavuus ja riittavyys
’ Onko mielenterveys- ja paihdepal-
veluiden saatavuutta parannettu
@ strategian mukaisesti?
®

Avopalvelujen saatavuus on paran-
tunut, mutta asumispalveluihin on
jonoa.

Arvioinnin paakysymyksina olivat, ovatko Helsingin mie-
lenterveys- ja paihdepalvelujen avohoidon saatavuutta
ja riittdvyyttd koskevat kaupungin strategiaohjelman
2013-2016 toimenpiteet toteutuneet, ja onko hoito to-
teutettu terveyskeskuksissa seka psykiatria- ja paihde-
keskuksissa tarkastuslautakunnan 2014 antamien suosi-
tusten mukaisesti.

Lainsdadanto ja kaupungin strategiaohjelma painot-
tavat avohoidon palveluita ja laitospalvelujen vahenta-
mistd. Strategian mukaan mielenterveys- ja paihdepal-
veluja tarvitsevan asukkaan tulisi saada hoidon tarpeen
arvio, hoitosuunnitelma, hoito, kuntoutus ja palvelut
viiveetta oikeassa paikassa. Asiakkaiden sairaala- ja lai-
tosjaksojen tulee lyhentya ja toistuvien sairaala- ja lai-
tosjaksojen vahentya. Tydtapoja tulee uudistaa siten,
ettd hoito vastaa tarvetta ja hoidon toteutuminen tulee
varmistettua. Tarkastuslautakunta antoi vuoden 2014
arviointikertomuksessa suosituksia monisairaan tai -on-
gelmaisen asiakkaan hoitoon liittyen.

Arviointiaineistona kaytettiin edellisten vuosien arvi-
ointiaineistoja. Palveluista vastaavia henkil6itd haasta-
teltiin. Terveysasemien ja sisatautien poliklinikan seka
psykiatria- ja paihdepalvelujen johtoryhmille lahetet-
tiin sahkopostitiedustelu. Henkildstolle tehtiin kysely
hoitosuunnitelmiin liittyen. Arviointikysymysten ohella
tarkasteltiin palvelujen tuloksellisuuden osatekijoiden
kehitysta viime vuosina.

Moniammatillinen arviointi ja hoito ovat
kdynnistyneet terveys- ja hyvinvointipalvelu-
keskuskokeiluissa

Strategiaohjelman tavoitteet ovat hyvin laajoja. Sosiaali-
ja terveyslautakunta hyvaksyi 7.10.2014 sosiaali- ja ter-
veysviraston palveluverkkosuunnitelman vuoteen 2030.
Suunnitelman mukainen palveluverkko koostuu muun
muassa terveys- ja hyvinvointikeskuksista, joissa paljon
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palveluja tarvitseville raataldidaan palvelut moniamma-
tillisena yhteistyona. Syrjdytymisuhan alaiset ryhmat
pyritddn tunnistamaan, heihin kohdistetaan palveluoh-
jausta, ja hoidossa seka palveluissa hyédynnetdan mo-
niammatillista yhteisty6tad. Yksi yhtendinen tietojar-
jestelma asiakkaasta kerattdvine tietoineen otetaan
kayttoon. Kokeilut kdynnistyivdat vuoden 2016 lopussa
Vuosaaressa, Vallilassa ja To6l6ssa. Strategian mukaisen
tavoitteen toteuttaminen on edennyt hyvin terveys- ja
hyvinvointikeskusten kokeiluissa, mutta toistaiseksi
koko kaupungin tasolla toimintamalli ei ole vield kay-
tossd. Ammattilaisten keskindistéd yhteistyota ja konsul-
taatiota on muutoin lisatty esimerkiksi terveysasemille
jalkautuvien sisatautien ja psykiatrian asiantuntijoiden
muodossa. Strategiaohjelman tavoite ja tarkastuslauta-
kunnan suositus eivat siis toteudu viela.

Erityisryhmien asumispalveluprosessi ei toimi

Strategiaohjelman tavoitteena on, ettd psykiatrian ja
paihdehuollon asiakkaiden sairaala- ja laitosjaksot ly-
henevat ja toistuvat sairaala- ja laitosjaksot vahenevat.
Strategiassa toimenpiteend on muun muassa vahvistaa
avohoidon akuuttitoimintoja. Sairaalahoito nahdaan tu-
kipalveluna avohoidolle. Laitospaikkoja on védhennetty
tavoitellusti samalla avohoitoa lisdten, mutta sairaala- ja
laitosjaksot eivat ole lyhentyneet. Psykiatrian toistuvat
sairaalajaksot ovat vahentyneet. Pdihdehuollosta ei ole
saatavissa vastaavaa tilastoa, joten voidaan todeta, etta
strategiaohjelman toimenpide on saavutettu vain osit-
tain.

Erityisryhmien asumisprosessin toimimattomuus pi-
dentéaa sairaalajaksoja, mika liséa sosiaali- ja terveysviras-
ton kustannuksia. Arvioinnissa tuli esille, ettei asumisen
hoitoketju ole sujuva, koska sosiaali- ja terveysviraston ja
kiinteistoviraston valillda on asumispalveluprosessiin liit-
tyva katkos. Talla hetkella liian tuetusti asuvia henkil6ita
on paljon. Sosiaali- ja terveysvirasto odottaa kiinteisto-
virastolta enemman asumispaikkoja erityisasujille kuin
kiinteistdvirasto ndkee asunnonjaon kannalta sopivaksi.
Toisaalta sosiaali- ja terveysvirastossa ei ole koordinoitu
eri erityisryhmien asumispalveluita, eli ne nayttaytyvat
viela omana prosessinaan niin paatoksenteon, rahoituk-
sen kuin tilaamisenkin suhteen.

Kaupungin vaélivuokrausmenettelyn kehittdminen
-tyéryhmén 30.4.2016 antaman loppuraportin mukaan
prosessi paranisi muun muassa valivuokrauksen hallin-
toa selkiyttamalla siten, etta valivuokraus siirretdan ko-
konaisuudessaan kiinteistétoimen vastuulle ja sosiaali-
ja terveysvirasto osoittaisi asukkaan. Lisaksi keskitetysti



tulisi laatia nykyiset useat pysyvaisohjeet korvaava tu-
kiasuntojen asiakasryhmien asumista koskeva pysyvais-
paatods, joka ohjaisi seka kiinteistotointa etta sosiaali- ja
terveystointa. Pysyvéispaatoksessa jokaiselle asiakas-
ryhmalle tulisi laatia yksiselitteiset selkeat periaatteet,
joiden pohjalta tukiasuntopaikka mydnnetaan ja edelly-
tykset, joilla asukas voi siirtyd normaalin asumisen piiriin.
Tama edellyttdd myds sosiaali- ja terveystoimen palvelu-
jen kehittamista siten, etta erityisesti paihde- ja mielen-
terveysasiakkaat saavat asumisessaan tarvittavan tuen.

Tyotapoja on uudistettu aktiivisesti

Avohoidon palveluihin sisaltyvat myos kotiin vietavat
palvelut. Strategiassa tavoitteena on, ettd hoidon jat-
kuvuus turvataan henkiléston tydtapoja uudistamalla.
Strategian mukaisina toimenpiteina on ottaa jalkautuvat
palvelut laajasti kayttéo6n, tunnistaa hoidon jatkuvuuden
kannalta kriittiset asiakasryhmat, arvioida asiakkaan pal-
velutarve omassa ymparistdossddan moniammatillisesti
seka lisata kotikaynteja.

Tyoétapoja on uudistettu strategian mukaisesti. Lahet-
teettomyyttd ja akuuttivastaanottoja on lisatty psykiat-
ria- ja paihdekeskuksissa ja neuvontapalvelu on toiminut
vuodesta 2014 alkaen ympaéri vuorokauden. Liikkuvia
palveluita, etsivaa tyota ja interventioita seka kotiin vie-
tavia palveluita on selvasti lisatty. Sairaalan ja avohoidon
véliin on kehitetty joustava ja liikkkuva palvelumuoto,
Auroran erityishoidon poliklinikka. Potilaat ohjataan liik-
kuvaan avohoitoon asumispalveluyksikdista ja psykiatri-
sesta avo- ja sairaalahoidosta. Kohderyhmanéa ovat uu-
siutuvista psykooseista karsivat, avohoitoon toistuvasti
sitoutumattomat, skitsofreniaa tai skitsoaffektiivista
hairiota sairastavat potilaat, joiden hoidossa muut hoito-

keinot on todettu riittdamattémiksi. Hoito suunnitellaan
joustavasti potilaan yksil6llisten tarpeiden mukaan ja to-
teutetaan potilaan omassa asuinymparistossa.
Psykiatria- ja paihdepalvelujen keskindinen integraa-
tio on syventynyt ja laajentunut myos osaksi terveysase-
mien toimintaa. Kriittiset asiakasryhmat tulevat tunnis-
tetuiksi jatkossa terveys- ja hyvinvointikeskuksissa.

Mittareita on alettu kehittaa hoidon onnistumisen
seurantaan

Vaikuttavuuden mittaamiseksi sosiaali- ja terveysviras-
tossa on muodostettu vaestdn terveytta ja hyvinvointia
kuvaavia, riskitekijoihin liittyvia indikaattoreita. Terveys-
indikaattorit kattavat keskeiset kansantaudit (kuten
diabetes, keuhkoahtaumatauti, syévat, sydan- ja veri-
suonitaudit, depressio, alkoholin riskikayttd, muistitoi-
minnot, suun terveys). Hyvinvointi-indikaattorit kuvaavat
sosiaalista huono-osaisuutta (pitkaaikainen toimeentu-
lotuen saanti, pitkdaikaisty6ttémyys, asunnottomuus).
Tarkastuslautakunnan suosituksen mukaan on siis toi-
mittu.

Palvelujen integraatio on parantunut

Tarkastuslautakunta suositteli vuoden 2014 arviointiker-
tomuksessaan, ettd terveyskeskuksissa, sisatautien po-
liklinikalla ja psykiatria- ja pdihdekeskuksissa on tehtéava
nykyistd systemaattisemmin potilaiden ja asiakkaiden
erilaisten sairauksien ja ongelmien moniammatillista
tunnistamista. Lisdksi lautakunta suositteli, ettd tulee
laatia moniammatillinen hoitosuunnitelma asiakasta
motivoiden, nimetéa useita palveluja tarvitsevalle palve-
luohjaaja ja edistéda mielenterveys- ja paihdepalvelujen
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integraatiota ja hoitoon paasya erityisesti kaksoisdiag-
noosiasiakkaiden ja depressioasiakkaiden osalta. Hoi-
toon paasy yleisesti ottaen on parantunut. Depressio- ja
kaksoisdiagnoosiasiakkaiden hoitoketju on parantunut
jonkin verran. Voidaan sanoa, etta tarkastuslautakunnan
suositusten mukaisiin toimenpiteisiin on jossakin maa-
rin ryhdytty, mutta hoito ei vield toteudu suosituksen
mukaisesti.

Tyontekijoiden nakdkulmasta vaativien potilasryhmi-
en vastaanottoaikoja tulisi pidentaa. Hoitosuunnitelmi-
en yksinkertaistaminen, selkeyttdminen ja asiakkaiden
itse asettamat riittdvdn konkreettiset ja realistiset ta-
voitteet parantaisivat asiakkaiden sitoutumista omaan
hoitoonsa. Tyontekijat myos katsoivat, etta tiedon tulisi
kulkea asiakkaiden ja hoitavan tahon valillda molempiin
suuntiin yhteydenottojen, sadhkdisen tiedotuksen ja
muistutusten muodossa.

Psykiatria- ja paihdepoliklinikan ongelmana on, etta
vain noin puolet ladkarien vakansseista on taytetty vaki-
naisilla viranhaltijoilla. Tilanne on pysynyt samana, vaikka
aktiivista rekrytointia on tehty jo vuosia.

Psykiatria- ja paihdepalvelujen vaikuttavuudesta ei
ole tietoa

Psykiatria- ja paihdepalvelujen tuloksellisuuden kehitys
on vaihtelevaa eika vaikuttavuudesta ole saatavissa tie-
toa. Helsingin péaihdehuollon asukaskohtaiset kustan-
nukset ovat laskeneet parin viime vuoden aikana. Muu-
tos johtuu laitoshoidon asiakasméaaran vahenemisesta.
Psykiatrian laitoshoidon asukaskohtaiset kustannukset
ovat laskeneet erittdin paljon. Avopalveluita on puoles-
taan lisatty, mikd nakyy avohoidon asukaskohtaisten
kustannusten nousuna. Palveluprosessien voidaan sa-
noa yleisesti ottaen muuttuneen sujuvammiksi, vaikka
tuottavuutta kuvaavista mittareista onkin vaikea osoittaa
yhtd kehityssuuntaa. Kiireettémaan hoitoon paasy on
parantunut ja pikapalautteella mitattu asiakastyytyvai-
syys on hieman kohonnut. Jonot asumispalveluun ovat
yha kasvaneet. Psykiatria- ja paihdepalvelut ovat varsin
laaja palvelukokonaisuus, joka siséltaa erilaisia palvelu-
muotoja, joten yksiselitteistad kuvaa tuloksellisuuden ke-
hityksesta ei voida muodostaa.

Johtopaatokset

Arvioinnin paakysymyksina olivat, ovatko Helsingin mie-
lenterveys- ja paihdepalvelujen avohoidon saatavuutta
ja riittavyytta koskevat kaupungin strategiaohjelman
toimenpiteet toteutuneet ja onko hoito toteutettu tar-
kastuslautakunnan antamien suositusten mukaisesti.
Kysymyksiin voidaan vastata, ettd osa toimenpiteista
on toteutunut: palveluiden saatavuutta ja riittavyytta
on parannettu monella tapaa, mutta osa toimenpiteista
on viela kesken.

Tyotapoja on uudistettu ja palveluita on integroitu.
Yhteistyota on kehitetty muiden keskeisten hoitoa anta-
vien tahojen kanssa. Myos lahetteettomyytta ja etsivaa
tyota on lisatty. Avohoidon palveluita on vahvistettu lai-
toshoidon palveluiden vahentamisen rinnalla. Tulevalla
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terveys- ja hyvinvointikeskus -mallilla pyritdan ratkaise-
maan useita ongelmaksi havaittuja asioita. Tallaisia ovat
moniammatillinen hoidon tarpeen arviointi ja hoitosuun-
nitelman laadinta, vastuuhenkilémalli ja yhtendinen tie-
tojarjestelméa hoidon seurantaan.

Vaikuttaa silta, ettd mielenterveys- ja paihdepalvelu-
jen tuloksellisuus on péaaosin parantunut taloudellisuu-
della, palvelutuotannon sujuvuudella ja asiakastyytyvai-
syydelld mitattuna, asumispalvelua lukuun ottamatta.
Vaikuttavuudesta ei vield ole saatavilla tietoa. Hoidon
onnistumista kuvaavien mittareiden kehitystyé on kui-
tenkin meneillaan.

Erityisryhmien asumisen hoitoketju ei ole kaikilta
osin sujuva. Tama pidentaa sairaalajaksoja ja lisaa sosi-
aali- ja terveysviraston kustannuksia. Prosessia voitaisiin
parantaa Kaupungin valivuokrausmenettelyn kehittami-
nen -tydoryhman ehdotusten mukaisesti keskittamalla
véalivuokrauksen hallinto kiinteistétoimeen ja asukkaan
valinta ja tukeminen sosiaali- ja terveysvirastoon. Tata
varten tarvitaan tyoryhman ehdotuksen mukaisesti paa-
t6s, joka ohjaisi seka kiinteistotointa ettd sosiaali- ja
terveystointa. Paatdkseen voitaisiin kirjata periaatteet
asukasryhmien tukiasumisesta, siirtymisestd normaa-
liasumiseen seka tarvittavista sosiaali- ja terveystoimen
tukimuodoista.

Hoidolla saavutetaan paremmin tuloksia, mikali
vaativien potilasryhmien vastaanottoaikoja pidenne-
tdan ja hoitosuunnitelmissa asiakkaat itse asettaisi-
vat selkeitd, realistisia tavoitteita, joihin heidédn on
helppo sitoutua. Asiakkaan ja hoitavan tahon valisen
informaation olisi oltava kaksisuuntaista. Psykiatria- ja
paihdekeskusten toimintaa hankaloittaa ladkaripula.
Tilanne on pysynyt samana aktiivisista rekrytointitoi-
menpiteistd huolimatta. Ladkaripulaan tulisi edelleen
pohtia ratkaisuja.

Asiakkaiden tarpeisiin vastaamista on aktiivises-
ti lisatty, mutta voidaan sanoa, ettei tdssad onnistuta
vield taysin. Mikali terveys- ja hyvinvointikeskusmalli
kyetdan toteuttamaan suunnitelmien mukaisesti, ti-
lanne paranee selvasti. Muun muassa kasvava monia-
mmatillinen yhteistyd, vastuuhenkilémalli, hoito- ja
palvelusuunnitelmien integrointi sekad hoidon vaikut-
tavuuden seuranta ja mittaaminen saattavat osoit-
tautua kdytannon tyossa viela tyolaaksi.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta

kaupunginkanslian tulee

* valmistella seka kiinteistovirastoa etta sosiaali- ja
terveysvirastoa ohjaava erityisryhmien asumista
koskeva paatos, jossa maaritelladn tukiasumisen
periaatteet, asumiseen tarvittavat tukipalvelut ja
asuntojen hallinnan, vuokrauksen seka rakennutta-
misen vastuut.

sosiaali- ja terveysviraston tulee

* kehittaa sosiaali- ja terveyspalveluja siten, etta
paihde- ja mielenterveysasiakkaat saavat asumi-
sessaan siihen tarvittavan tuen.



5.12
Kotihoidon riittdvyys ikaantyneiden
palvelutarpeeseen ndhden

?
!

Vastaavatko kotihoidon palvelut
kotona asuvan ikdantyneen palvelu-
tarpeeseen?

Laatu on kiireen vuoksi heikentynyt
ja palveluasumiseen paasya voi
joutua odottamaan liian pitkaan.

Arvioinnin paakysymyksena oli, toteuttaako kaupunki
ikdédntyneiden palvelutarpeen arvioinnin ja palvelusuun-
nitelmien laadinnan riittavan usein siten, ettd kotihoi-
don palveluilla voidaan vastata kotona asuvan ikaanty-
neen kulloiseenkin palvelutarpeeseen. Taman lisaksi
tarkasteltiin moniammatilliseen yhteistyéohon, kotihoi-
don tasa-arvoiseen saatavuuteen ja laatuun liittyvia ky-
symyksia. Ikddntyneiden kotihoidon lisddminen on seka
kansallisen politiikan ettd Helsingin strategiaohjelman
2013-2016 mukainen tavoite, jolle on pitkdan asetettu
myds sitovia talousarviotavoitteita.

Arviointi toteutettiin haastattelemalla sosiaali- ja lahi-
tyosta seka kotihoidosta vastaavia neljan alueen palve-
lualuejohtajia ja tekemalld sahkdinen kysely sosiaali- ja
lahityon (31 vastausta, vastausprosentti 51) seka kotihoi-
don henkiléstolle (370 vastausta, vastausprosentti 21).
Lisaksi kaytettavissa oli kotihoidon tilastoja seka tyohy-
vinvointia ja asiakastyytyvaisyytta kuvaavia tietoja.

Aineiston avulla selvitettiin, toteutetaanko palvelutar-
peen arviointeja ja paivitetddnkd palvelusuunnitelmia
riittdvan usein siten, ettd kotona asuvan ikdantyneen
palvelutarpeesta on kadytdssa ajantasainen tieto. Tar-
kastuslautakunnan vuonna 2014 antamien suositusten
toteutumista arvioitiin muun muassa tiedustelemalla
moniammatillisuuden ja yhteistydn kehitysta. Lisaksi
selvitettiin henkiloston nakemyksia tietyistd asioista,
esimerkiksi pyritdanko idkasta hoitamaan liilan pitkaan
kotona, miten ymparivuorokautiseen hoitoon siirtymi-
nen toteutuu, miten hoitajien vaihtuminen vaikuttaa
hoitoon, miten yksindisyyden ongelma ratkaistaan koti-
hoidossa ja saavatko kaikki kotona asuvat ikdéntyneet
tasa-arvoisesti palveluita riippumatta asuinalueesta,
kulttuurista tai kielesta.

Tavoitteena on ikaantyneiden kotona asuminen

lkdantyneiden maarad on kasvanut huomattavasti kym-
menen vuoden ajan. Vanhempien ikdryhmien kasvun
oletetaan yha kiihtyvéan 2020-luvulle tultaessa. lkaanty-
misen my6td myds palvelujen tarve lisaantyy. Kotihoito
on yksi erityisesti ikddntyneille tarjottavista palvelumuo-
doista.

Vanhuspalvelulain (980/2012) 15 &:n mukaan kunta
vastaa siita, ettd idkkaan henkildn sosiaali- ja terveyden-
huollon sekd muiden hanen hyvinvointiaan, terveyttaan,
toimintakykyaan ja itsendistd suoriutumistaan tukevien
palvelujen tarve selvitetdan kokonaisvaltaisesti yhdes-

sa iakkaan henkilon ja tarvittaessa hanen omaisensa tai
vastaavan kanssa. Sosiaalihuoltolain (1301/2014 § 36)
mukainen palvelutarpeen arviointi tulee tehda jokaiselle
75 vuotta tayttaneelle henkildlle. Vanhuspalvelulain 16
§:n mukaan palvelusuunnitelma on tarkistettava ilman
aiheetonta viivytysta aina silloin, kun iakkdan henkilén
toimintakyvyssd tapahtuu hanen palvelutarpeeseensa
vaikuttavia olennaisia muutoksia.

Helsingin strategiaohjelman 2013-2016 mukaan pal-
velurakennetta on tarkoitus uudistaa lisdamallé kotona
asumista tukevia palveluja. Ympérivuorokautista hoitoa
ja hoivaa tarjotaan sita tarvitseville kaupunkilaisille van-
hustenkeskuksissa, palveluasumisessa ja pitkaaikaishoi-
dossa. Palveluketjun sujuvuudesta huolehditaan siten,
ettd palvelumuodosta toiseen siirtyminen sujuu viiveet-
ta. Stadin ikdohjelman 2015-2016 mukaan palvelujen
tarvetta, riittdvyyttad ja laatua sekd saatavuutta arvioi-
daan.

Vuonna 2014 tarkastuslautakunta suositteli arviointi-
kertomuksessaan, ettd kotihoidon on tehtédva nykyista
systemaattisemmin potilaiden ja asiakkaiden erilaisten
sairauksien ja ongelmien moniammatillista tunnistamis-
ta ja laadittava kaikille monisairaille tai -ongelmaisille
asiakkaille hoito- tai palvelusuunnitelma moniammatilli-
sesti asiakkaan kanssa asiakasta motivoiden siten, etta
hén ottaa itse vastuuta hoidostaan. Kotihoito ja sosiaa-
li- ja l1ahityon palvelut tuli suosituksen mukaan yhdistaa
saannolliseksi kaytdnnon tyoksi ja kotihoitoon tarvittaes-
sa liittdd myos muiden ammattilaisten palveluita. Lisaksi
tarkastuslautakunta suositteli, ettd kotihoidossa kaytai-
siin keskustelu palvelun keskittdmisestd hoivaa eniten
tarvitseville asiakasryhmille.

Moniammatillista arviointia ja yhteisty6ta on lisatty

lkdantyneiden sosiaali- ja lahity6 toteuttaa yli 65-vuoti-
aiden kotona asuvien sosiaality6td, sosiaaliohjausta ja
omaishoidon tukeen liittyvia palveluita (arviointi, suun-
nittelu, neuvonta, omaishoidon palvelukeskustoiminta
ja kotiavustajatoiminta). Kotihoito tukee kotona asuvia
asiakkaita terveyden- ja sairaanhoidollisissa ja hoivaa
vaativissa tehtavissa.

Sosiaali- ja lahitydssa ja kotipalvelussa tehdaan asiak-
kaiden tilanteen arviointia. Seka haastattelun etta kyse-
lyn mukaan potilaiden ja asiakkaiden sairauksien ja on-
gelmien moniammatillista tunnistamista ja yhteistyota
eri ammattiryhmien valilla on lisétty sen jalkeen, kun tar-
kastuslautakunta antoi suosituksensa vuonna 2014. Yli
60 prosenttia ennakollisista lakisadateisista arvioinneista
75 vuotta tayttaneille tehtiin moniammatillisena yhteis-
tyona vuonna 2015.

Kotihoidossa asiakkaan tilanteen seuraaminen on
kehittynyt systemaattiseen suuntaan muun muassa ot-
tamalla kayttéon éalypuhelimilla toimiva toiminnanoh-
jausjarjestelma. Moniammatillista yhteisty6ta on lisatty
myds suunnitelmien laadinnassa, mutta koetaan, ettei
tarkastuslautakunnan suosittelemia moniammatillisia
palvelusuunnitelmia ole mahdollista tehda resurssien
puitteissa kaikille asiakkaille, silla ikdantyneitd monisai-
raita ja -ongelmaisia asiakkaita on niin paljon. Yhteistyo
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sosiaali- ja lahityon seka kotihoidon valilla on tiivistynyt
viime vuosina selvasti. Myés muiden asiantuntijoiden,
kuten fysioterapeutin tai toimintaterapeutin, palvelujen
saanti onnistuu aiempaa paremmin. Sosiaalityéntekijois-
ta on kuitenkin pula.

Palvelutarpeen ennakointia tehdaan, mutta
arviointiprosessit ovat liian hitaita

Sosiaali- ja lahitydssa koettiin, etta lakisaateiset arvioin-
nit toteutetaan aina kun asiakas tdhan suostuu, mutta
esimerkiksi omaishoidon palvelusuunnitelmia ei saada
paivitettya riittdvan usein. Sosiaali- ja lahitydssa puolet
tyontekijoista oli sitd mielta, ettd palvelutarve ja suunni-
telmat vastaavat toisiaan. Erilaisissa kriisitilanteissa pal-
velutarpeen arviointi tehdaan valittomasti.

Saannollisen kotihoidon asiakkaan palvelun sisalto
perustuu palvelu- ja hoitosuunnitelmaan. Tilannetta
seurataan ja arvioidaan jokaisen kotikdynnin yhteydes-
sa. Kotihoidon tyontekijoéilla on paasy alypuhelimen vali-
tyksella toiminnanohjausjarjestelméaan, joista asiakkaan
hoitosuunnitelma on aina kaytettavissa. Hoitokayntien
yhteydessd on mahdollista tehda paivityksia suunni-
telmaan. Jarjestelma on ollut kadytéssad koko Helsingin
alueella vuodesta 2014 lahtien, joten erityisesti sadnnol-
lisen kotihoidon asiakkaat ovat jatkuvassa seurannassa
ja arvioinnin kohteena ajantasaisesti.

Tyontekijakyselyssa suurin osa kotihoidon tyénteki-
joista oli sitéd mielta, ettéd asiakkaan palvelutarvetta kye-
taan ennakoimaan. Seka kotihoidossa ettéa sosiaali- ja 13-
hitydssa koetaan, etta kotihoidon tai sosiaali- ja 1ahityon
palvelua saa tarvittaessa. Moniammatillisissa niin sano-
tuissa kuntouttavan yhteistyén saannollisissa SAP-ko-
kouksissa (selvitys-arviointi-palvelu) alueilla pyritdan
ennakoimaan asiakkaiden tilanteita ennen kuin ne paa-
sevat kriisiytymaan. Ryhmien tehtavana on arvioida asi-
akkaiden toimintakykya seké hoidon ja palvelun tarvetta
seka suunnitella asiakkaan tarvitsemaa hoitoa, kuntou-
tusta ja palvelua kokonaisvaltaisesti. Tavoitteena on
kotona asumisen jatkuminen. Kokouksia pidetaan kes-
kimaarin kuukausittain ja niissa kasitellaan asiakkaiden
tilanteita, jotka voivat muuttua akillisestikin. Ensihoidon
hoitoketjuun liittyvassa arvioinnissa havaittiin, etta avo-
ja kotihoidon asiakasmaaran lisddntyminen nakyy ensi-
hoidon lisdadntyneina tehtdvamaarina ja kustannuksina.

Sosiaali- ja lahityd sekd kotihoito tekevat yhdessa
palvelutarpeen arvioinnin tilanteissa, joissa asiakkaal-
le harkitaan ymparivuorokautista hoitoa, eli ennen niin
sanottuun  SAS-prosessiin  (selvitys-arviointi-sijoitus)
siirtymista. Ennen SAS-prosessia on huolehdittava, etta
akuutit sairaudet on hoidettu, asiakasta on riittavasti
kuntoutettu, diagnoosit ja hoito/hoiva ovat kohdallaan
ja asiakkaan tila on vakaa. Prosessi ja arviointi voi kestaa
useamman kuukauden. Jos SAS-prosessista tulee myon-
teinen paatds, hoitopaikka loytyy yleensa kolmen kuu-
kauden sisélla. Talléin asiakkaat odottavat hoitopaikkaa
kotonaan tai jossakin tilapdisessa hoitopaikassa, mikali
kotona asuminen ei enda onnistu.

Huolestuttavinta tyontekijakyselyn tuloksissa oli, etta
yli 90 prosentin mukaan huonokuntoisia ikddntyneita

pyritdan hoitamaan liian pitkdan kotona (taysin tai osit-
tain samaa mieltd). Noin 80 prosenttia tyontekijoista
oli sitd mieltd, ettei palveluasumis- tai laitospaikkaa saa
tarvittaessa ja jos saa, noin 70 prosenttia katsoi, etta
sitd joudutaan odottamaan liian pitkdan asiakkaan kun-
toon nahden. Saanndllisen kotihoidon asiakaskyselyssa
vuonna 2016 vastanneista asiakkaista kuusi prosenttia
asui palvelutalossa ja 84 prosenttia muualla, yhdeksalta
prosentilta ei saatu vastausta. Kysyttédessa missa asiakas
haluaisi asua, 13 prosenttia ilmaisi halunsa asua palvelu-
talossa, vanhainkodissa tai muualla kuin kotona. Kotihoi-
don asiakkaista 90 prosenttia koki olonsa aina tai usein
turvalliseksi ja vain seitseméan prosenttia harvoin tai ei
koskaan (vastaamattomia nelja prosenttia).

Palvelun saanti vaihtelee jonkin verran, henkilostoa
on liian vdhén

lkdantyneiden hoidon toimintaymparisté on muuttunut
paljon. Asiakkaat, jotka vield 5-10 vuotta sitten olivat
laitoshoidossa, ovat nyt kotihoidon piirissa. Kotihoidon
kayntimaarat ovatkin kasvaneet ja asiakasmaarat lahes
kaksinkertaistuneet, mutta kotihoidon vakanssien maa-
ré ei ole kasvanut samassa suhteessa. Sosiaali- ja ter-
veysvirastossa on kayty pitkdan keskustelua kotihoidon
keskittamisesta eniten tukea tarvitseville, ja toimintaa
on linjattu sen mukaisesti. Haastateltujen mukaan palve-
lutarvetta arvioitaessa on myos huomioitava, mika tukee
asiakkaan aktiivisuutta arjessa ja milloin on syyté tarjota
palvelua.

Erityisesti kotihoidossa koettiin, etta asiakkaille pysty-
taan tarjoamaan samanarvoisesti palveluita riippumatta
asiakkaan taloudellisesta asemasta, kulttuurista, uskon-
nosta, kielesta tai siitd, osaako asiakas itse hakea palve-
luita tai onko hénelld omaisia/laheisia. Kotona asuvan
yksinaisyys on aito ongelma, mutta se ei ole helposti rat-
kaistavissa. Yksindisyys on yksilollinen kokemus, eivatka
kaikki koe sitd samalla tavalla. Tyontekijat seka kotihoi-
dossa ettd sosiaali- ja lahitydssa kokivat, ettd he voivat
ohjata ikdantyneitd sellaisten palvelujen piiriin, joissa
mahdollinen yksinaisyys helpottuu.

Alueiden ja asiakkaiden erilaisuus vaikuttavat jonkin
verran palvelun saantiin ja laatuun. Asiakaskunta vaihtelee
asuinalueittain ja vaihtelua voi esiintyd myods yksittdisen
kotihoitoyksikon sisélla. Palvelualuejohtajien mukaan ruot-
sinkielisten asiakkaiden asema on haasteellinen niukkojen
resurssien vuoksi. Tama tulee esille myds vuoden 2016 asia-
kastyytyvaisyyskyselyssa. Sosiaali- ja terveysvirastossa on
perustettu tydryhméa pohtimaan sitd, kuinka ruotsin kielen
taitoista henkildst6a saataisiin paremmin rekrytoitua.

Kotihoidon kyselyn perusteella hoitajien vaihtumisella
voidaan sanoa olevan laatua heikentéva vaikutus. Asiakas-
kyselyn 2016 mukaan kotihoidon tydntekijan pysyminen
samana on asiakkaalle edelleen varsin tarkeaa.

Kotihoidon laatu ja tyotyytyvaisyys ovat
heikentyneet

Vanhusten palvelujen kustannukset asukasta ja
suoritetta kohden ovat laskeneet laitoshoidossa ja

Arviointikertomus 2016 69



kohonneet avohoidossa. Kotihoidon kayntikohtai-
set kustannukset vuosina 2014-2015 ovat pysyneet
ennallaan. Vuonna 2015 Helsingissad 3,6 kotihoidon
kayntia (43,40 euroa/kadynti) vuorokaudessa vastasi
kustannuksiltaan palveluasumisen asumisvuorokau-
den kustannuksia (154,80 euroa/asumisvuorokau-
si) ja 5,2 kayntia vastasi laitospalvelun hoitopaivan
kustannuksia (228,70 euroa/hoitopaiva). Helsingissa
kotihoidon tuottavuus on kasvanut vuodesta 2010 al-
kaen, mutta heikkeni hieman vuonna 2014.

Palvelun laadun seurantaan kaytetaan useita eri
mittareita. Keskeisin niistd on sdanndllisen kotihoi-
don asiakaskysely. Vuonna 2012 vastaajista lahes 70
prosenttia oli sitd mieltd, ettd kotihoidon palveluja
saa joustavasti tarpeen mukaan, yleisarvosanan ol-
lessa 8,19 (asteikolla 4-10). Tilanne on hieman hei-
kentynyt, silld vuonna 2016 enda noin 60 prosenttia
katsoi saavansa joustavasti tarvitsemansa palvelut,
ja yleisarvosana on laskenut (8,05). Sdanndllisen ko-
tihoidon asiakaskyselyn mukaan enemman apua tar-
vittaisiin kuvion 23 mukaisesti ulkoilussa, raskaissa
taloustdissa ja asioinnissa kodin ulkopuolella.

Tassa arvioinnissa toteutetussa tydntekijakyselys-
sa alle kolmasosa oli sita mieltd, etta kotihoidon laatu
on hyva, koska kaynnit riittdvat vastaamaan asiakkai-
den tarpeisiin (tdysin tai osittain samaa mielta). Kayn-
tien kiireisyyden lisdantyminen nakyy myds asiakas-
kyselyn tuloksissa. Kotihoitoon liittyvat yhteydenotot
sosiaali- ja potilasasiamieheen ovat vdhentyneet vuo-
den 2011 jalkeen. Kotihoitoon liittyvid muutoksenha-
kuja on ollut kaksi vuonna 2016 ja nelja vuonna 2015,
parina aikaisempana vuonna naita ei ollut lainkaan.

Kotihoidon lyhyet sairauspoissaolot ovat varsin
korkeat verrattuna osaston keskiméaaraisiin sairaus-
poissaoloihin. Kuntal0-kyselyn tulokset osoittavat,
ettd tyomaara kotihoidossa on lisdantynyt vuodesta
2014 vuoteen 2016. Tyopaineet ovat kasvaneet, jos-
kin positiivista on, etta tyontekijat paaosin kokevat
tyonhallinnan parantuneen. Kotihoidon yksikdiden
sijoittuminen muihin Kuntal0-yksikdéihin n&hden
Tyo-mittareilla on laskenut muualla paitsi lounaisessa
kotihoitoyksikdssa ja Vuosaaren yhdella alueella.

Vuosaari | -lahipalvelualueella on ollut kdynnissa
Voima-hanke, jossa lisattiin tyontekijoiden itsenai-
syyttd sekd suunniteltiin asiakastyota ja tyévuoroja
uudelleen. Tyodntekijoiden tyotyytyvaisyys parani,
vaikka asiakaskdayntien maaraa lisattiin. Palvelun laa-
tua paransi se, ettd myos kiireettomia kdynteja asiak-
kaiden luokse oli mahdollisuus lisata. Uudenlainen
tyovuorosuunnittelu on ollut kdytéssad myoés kokeilun
jalkeen. Lounaisessa kotihoidon yksikdssa on syksyl-
& 2016 valmennettu kahta lahipalvelualuetta, joissa
suunnitellaan nykyistd itseohjautuvampien tiimien
kayttda. Ajatuksena on antaa tyontekijoille enemmaén
vaikutusmahdollisuuksia tyéhénsa. Tata kautta pyri-
tdan parantamaan henkiléstén tyéhyvinvointia ja va-
hentaméaan sairauspoissaoloja ja vaihtuvuutta, jotka
puolestaan vaikuttavat talouteen ja kotihoidon pal-
velukykyyn. Kontulassa on vastaava kokeilu.
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Johtopaatokset

Arvioinnin paakysymyksena oli, toteuttaako kaupunki
ikddntyneiden palvelutarpeen arvioinnin ja palvelusuun-
nitelmien laadinnan riittdvan usein siten, etta kotihoidon
palveluilla voidaan vastata kotona asuvan ikdantyneen
kulloiseenkin palvelutarpeeseen. Lakisaateinen palvelu-
tarpeen arviointi ja sdannoéllisen kotihoidon asiakkaiden
seuranta toteutuu hyvin, ja kotipalvelua saa joustavasti
tarpeen mukaan. Palvelujen riittédvyys tarpeisiin nahden
ei kuitenkaan aina toteudu silloin, kun ikdédntyneen kun-
to heikkenee nopeasti, mahdollisesti dramaattisestikin.

lkdantyneiden moniammatillista arviointia ja yhteis-
tyotd ammattiryhmien vaélilld tehdadan aiempia vuosia
enemman. N&in on seka sosiaali- ja l1ahitydssa etta koti-
hoidossa. Suurin osa lakisdateisista arvioinneista pysty-
taan toteuttamaan moniammatillisesti. Myos palvelu- ja
hoitosuunnitelmia tehddan moniammatillisemmin, mut-
ta suuren asiakasmaaran vuoksi suunnitelman laatimista
kaikille pidetédan mahdottomana. Sosiaalitydontekijoista
koetaan olevan pula, ja erityisesti ruotsinkielista kotihoi-
toa on vaikea saada.

Erityisesti sdannollisen kotihoidon asiakkaan vointia
on mahdollista seurata, saada palvelutarpeesta ajanta-
sainen tieto ja paivittdad hoitosuunnitelmaa sen mukai-
sesti. Muiden kotona asuvien ikdantyneiden osalta tilan-
teen ei koeta olevan yhta hyva. Kriisitilanteessa arviointi
pyritdan toteuttamaan valittémasti. Niin sanotut enna-
kolliset SAP-kokoukset pidetaan keskimaarin kuukausit-
tain. SAS-prosessi, jolloin harkitaan ympaérivuorokautista
hoitoa, kestdda muutaman kuukauden. Molemmat voivat
olla pitkia aikoja asiakkaan kunnon &killisen heikentymi-
sen nakdékulmasta.

Ennen kaikkea kotihoidossa koettiin, ettd palvelui-
ta pystytdan tarjoamaan suhteellisen tasa-arvoisesti
riippumatta asiakkaan asuinalueesta, taloudellisesta
asemasta, kielesta tai kulttuurista. Seka kotihoidossa
ettd sosiaali- ja l1ahity6ssa asiakasta kyetdan kannus-
tamaan ottamaan vastaan tarvitsemansa palvelut seka
ohjataan ikdéntyneita sellaisten palvelujen piiriin, jois-
sa koettu yksindisyys helpottuu.

Aineistosta nousee esille se, ettei koti vaikuta kaikissa
tapauksissa olevan ikdantyneen kunnon nakdékulmasta
oikea asuinpaikka. Suurin osa kotihoidon tyontekijoista
naki laadun puutteena sen, etteivat kotihoidon kaynnit
riitd vastaamaan asiakkaiden tarpeisiin. Vastausten pe-
rusteella huonokuntoisia ikdantyneitd pyritdan hoita-
maan liian pitkdan kotona. Palveluasumis- tai laitospai-
kan saamisessa on haasteita. Paikkaa ei saa aina tarpeen
vaatiessa tai sitd joudutaan jonottamaan liian pitkaan,
ikdantyneen vointi huomioiden.

Kustannusrakenne on muuttunut tavoitteen mukaisesti
siten, ettd vanhustenhoidon asukas- ja suoritekohtaiset kus-
tannukset ovat laskeneet laitoshoidossa ja kohonneet avo-
hoidossa. Kotihoidon kayntikohtaiset kustannukset vuosina
2014-2015 ovat pysyneet ennallaan. Tuottavuus on parantu-
nut, eli lahes samalla tydntekijamaaralla hoidetaan aiempaa
suurempaa asiakasmaaraa. Tama heijastuu tyontekijdiden
kokemuksiin: kiireen my6ta tydeldaman laatu on heikentynyt.
Kotihoidon asiakaskyselyn 2016 mukaan suurin osa saan-



nollisen kotihoidon asiakkaista pitda erittain tarkeana, etta
hoitaja pysyisi samana. Kotihoidon saatavuus ja laatu ovat
kuitenkin heikentyneet vuosikymmenen alkuun verrattuna.

Tyéeldaman laadun voidaan kaikilla alueilla todeta hei-
kentyneen, lukuun ottamatta lounaista kotihoitoyksikk&a
ja Vuosaaren yhta aluetta. Vuosaaressa on Voima-kokeilun
ansioista onnistuttu tyévuorosuunnittelun kehittamisen
myo6ta lisdédmaan kdynteja ja parantamaan sekd henkilds-
ton tyotyytyvaisyytta etta kiireettomia kaynteja. Lounaises-
sa kotihoidon yksikdssa ja Kontulassa oli syksylla 2016 val-
mennettavana kaksi lahipalvelualuetta, joissa suunniteltiin
itseohjautuvampien tiimien kayttéa. Kun tyontekijat saavat
vaikutusmahdollisuuksia ty6honsa, se lisaa tydhyvinvointia.
Tata kautta pyritdan vahentamaan esimerkiksi sairauspoissa-
olojen maaraa ja henkildston vaihtuvuutta, joilla on puoles-
taan vaikutusta kotihoidon laatuun.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta

sosiaali- ja terveysviraston tulee

* tehostaa kuntoutus-, hoiva- ja sairaalapalveluissa
SAS-prosessia (selvitys-arviointi-sijoitus) siten, etta
palveluasumispaikan saa siina vaiheessa, kun asiak-
kaan kunto sita edellyttaa.

* varmistaa, etté palveluasumista on tarjolla tarpee-
seen nahden riittavasti.

* resursoida kotihoito siten, ettd samat hoita-
jat kayvat asiakkaan luona ja aikaa on riittavasti
palvelusuunnitelman mukaisten tehtavien suorit-
tamiseen. Tyon suunnittelussa tulee hyédyntaa
itseohjautuvien tiimien kokeilujen tuloksia.

5.13

Terveysasemapalvelujen saatavuus
, Toteutuuko hoitotakuu kaikilla
® Helsingin terveysasemilla?
o

Hoitotakuu toteutuu, mutta idan
terveysasemilla hoitoon paasy on
hidasta.

Arvioinnin paakysymyksind olivat, ovatko Helsingin
terveysasemia koskevat strategiaohjelman toimenpi-
teet toteutuneet ja toteutuvatko lakisdateiset hoitoon
paasyn kriteerit kaikilla Helsingin alueilla. Arvioinnissa
tarkasteltiin myos terveysasemapalvelujen saavutetta-
vuutta. Terveysasemille paasyn ja odotusaikojen erojen
osalta arviointi rajattiin koskemaan terveysasemilla an-
nettavaa kiireetontd avosairaanhoitoa. Arvioinnin koh-
teena oli myos tarkastuslautakunnan vuoden 2014 arvi-
ointikertomuksessaan antama suositus, jonka mukaan
sosiaali- ja terveysviraston tulisi kdynnistaa sellaisten
mittareiden kehittdminen, joilla voitaisiin seurata moni-
sairaan tai -ongelmaisen potilaan hoidon onnistumista.
Helsingissé terveysasemia on yhteensé 25 ja ne huo-

lehtivat kiireellisestd ja kiireettomasta avosairaan-
hoidosta. Taman arvioinnin piiriin kuuluvassa avosai-
raanhoidossa ladkéarit ja hoitajat toimivat tyopareina
terveysasemilla. Hoidon tarpeen ja kiireellisyyden arvio
seké ajanvaraus tapahtuvat paaasiassa hoitajan kautta.

Arviointiaineistona kaytettiin hoitoon paasyyn liittyvia
kaupungin ja Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL)
tilastoja. Strategiaa koskeviin kysymyksiin vastattiin
eraiden edellisen ja kuluvan vuoden arviointiaiheiden
tulosten perusteella. Arviointia tdydennettiin toiminnan-
suunnittelijoille ja johdolle suunnatuilla sdhkdépostitie-
dusteluilla.

Lakisdateiset hoitoon paasyn kriteerit toteutuvat
hyvin

Terveydenhuollossa on pitkaan ollut voimassa lakisaatei-
nen hoitotakuu, jonka mukaan yhteyden saannin terve-
ysasemalle, hoidon tarpeen arvioinnin ja hoitoon paasyn
tulee toteutua maaratyssa ajassa.

Kuten terveydenhuoltolaissa (1326/2010) edellyte-
taan, asiakkaat saavat lahes poikkeuksetta yhteyden ter-
veysasemalle arkipaivan aikana kaytdssa olevan takaisin-
soittojarjestelman ansiosta. Jarjestelmaan tallentuneista
puheluista 99,86 prosenttiin vastattiin. Ensimmainen ta-
kaisinsoittoyritys tapahtui keskimaarin alle tunnin sisalla
asiakkaan yhteydenotosta. Loppuvuodesta 2016 jarjes-
telmé ruuhkautui erityisesti Vuosaaren terveysasemal-
la. Suoriin puheluihin vastataan melko lyhyessa ajassa,
mutta vastausaika vaihtelee terveysasemittain. Suorien
puhelujen vastausprosentti oli heikoin Vuosaaren (poik-
keustilanne joulukuussa 2016), Jakoméaen, Viiskulman,
Kallion ja Malmin terveysasemlla.

Lain mukainen hoidon tarpeen arviointi kolmen vuo-
rokauden siséalla toteutuu ldhes tédysin. Vuositasolla hoi-
don tarpeen arviointeja on tehty yhteenséa noin 130 000
kappaletta, joista 90:4 ei ole kyetty tekemaan kolmen
vuorokauden sisalla. Toteutuma on keskimaarin 99,9
prosenttia, mutta siind on terveysasemakohtaisia eroja.
Lukumaaraisesti tilanne on ollut huonoin Kallion (40 kpl),
Herttoniemen (22 kpl), Kontulan (11 kpl) ja Laakson (11
kpl) terveysasemien kohdalla.

Lain mukainen kiireettdomaan hoitoon paasy kolmen
kuukauden kuluessa kaikilla Helsingin alueilla toteutuu
taysin terveyden- ja sairaanhoitajien vastaanottojen koh-
dalla ja lahes taysin ladkarien vastaanottojen kohdalla.
Kuviosta 24 voidaan havaita, ettd myds erittdin pitkaan
(31-90 vuorokautta) laakarille paasya odottavien osuus
on vahentynyt selvasti vuodesta 2015 vuoteen 2016.
Melko pitkdan (15-30 paivaa) odottaneiden maara on
pysynyt ldhes ennallaan. Palkkien ylapuolella on esitetty
numeroin niiden asiakkaiden méaara, joiden hoito ei ole
toteutunut kolmessa kuukaudessa.

Odotusajoissa on kuitenkin huomattavia alue- ja ter-
veysasemakohtaisia eroja. Terveysasemat, joilla hoitoon
paasy vuonna 2016 ei ole toteutunut kaikkien asiakkai-
den kohdalla mééaraajassa ovat Myllypuron, Herttonie-
men ja Munkkiniemen terveysasemat. Kun tarkastellaan
odotusaikaa ladkarin vastaanotolle alueittain, voidaan
todeta, ettd 15-90 paivaa odottaneiden suhteellinen
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osuus oli suurin eteladn terveysasemilla. Lukumaéaraises-
ti tarkasteltuna 15-90 paivaa odottaneiden asiakkaiden
maara oli kuitenkin suurin idan terveysasemilla, joilla asi-
akas- ja kayntimaaratkin ovat huomattavasti suuremmat
kuin etelan alueella.

Lannen ja pohjoisen terveysasemilla sekd odottajien
lukumaarat ettd suhteelliset osuudet olivat huomatta-
vasti alhaisempia. Hoitajien vastaanotolle kaikki ovat
paasseet alle kolmessa kuukaudessa, joskin Viiskulmas-
sa, Myllypurossa ja Vuosaaressa odotusajat olivat pitkia.

Strategian toimenpiteet on paaosin toteutettu

Helsingin kaupungin strategiaohjelmassa 2013-2016
ja sité tdydentavassa sosiaali- ja terveysviraston strate-
giasuunnitelmassa 2014-2016 oli runsaasti tavoitteita
sosiaali- ja terveyspalveluille. Yksi tavoitteista oli, etta
perusterveydenhuollon vastaanottopalveluille tulee
maaritelld palvelulupaus. Taméan voidaan katsoa toteu-
tuneen: virastolla oli vuonna 2016 sitovana tavoitteena
terveysasemalle kiireettémaan hoitoon paasy neljan vii-
kon kuluessa. Tavoite toteutui hyvin, silld odotusaika oli
keskimaarin 16 vuorokautta.

Strategiaohjelman tavoitetta parantaa perusterve-
ydenhuollon saatavuutta on toteutettu usein eri toi-
menpitein, mutta niiden toteutumista ei aivan kaikkien
strategian tavoitteiden osalta voida arvioida. Yksi toteu-
tetuista strategiaohjelman toimenpiteista oli maaritella
asukaslahtdiseen nakdkulmaan perustuva palvelujen
saatavuuden pitkdn tahtdimen tavoitetila. Sosiaali- ja
terveyslautakunta hyvéksyi vuonna 2014 sosiaali- ja ter-
veysviraston palveluverkkosuunnitelman vuoteen 2030.

Palveluverkkosuunnitelman mukaan sosiaali- ja
terveyspalvelut jarjestetdan jatkossa kolmenlaisissa
palvelukeskuksissa. Nykyiset terveysasemapalvelut
hoidetaan terveys- ja hyvinvointikeskuksissa. Kokeilu
aloitettiin joulukuussa vuonna 2016 Vallilassa, T6616s-
sd ja Vuosaaressa. Terveys- ja hyvinvointikeskuksissa
integroidaan terveys- ja sosiaalipalvelut siten, etta
voidaan toteuttaa strategian tavoitteita kdynnistaa
palvelu ensimmaisessd kohtaamispisteessa, arvioida
potilas moniammatillisesti hoito- ja palvelusuunnitel-
maa varten vain kerran ja tunnistaa hoidon jatkuvuu-
den kannalta kriittiset asiakasryhméat. Ensimmaisen
varsinaisen terveys- ja hyvinvointikeskuksen on tar-
koitus valmistua vuonna 2018 uusiin, Kalasatamaan
rakennettaviin toimitiloihin. Palveluverkkouudistus
keskittéaa palveluja ja tulee véhentdamaan terveysase-
mien maaraa, mutta sosiaali- ja terveyslautakunta ei
ole toistaiseksi maaritellyt kuinka paljon toimipistei-
ta tulee olemaan.

Strategiaohjelmassa ja sosiaali- ja terveysviraston
strategiasuunnitelmassa oli tavoitteena vahvistaa
kuntalaisten itsehoitoa ja palveluneuvontaa seka
ottaa laajasti kayttéoon sahkodinen asiointi ja puhelin-
palvelut. Sahkoiset palvelut ovat laajentuneet erit-
tain paljon erityisesti kahden viime vuoden aikana.
Puhelinpalveluja on parannettu. Merkittavin saavu-
tettavuuteen liittyvd uudistus oli takaisinsoittojar-
jestelméan kayttéénotto vuonna 2013. Vuonna 2014

on otettu kayttodn ymparivuorokautinen psykiatri-
an paivystyksen neuvonta ja keskitetty seniori-info,
jotka tukevat terveysasemapalvelua. Kuntalaisten it-
sehoitoa ja omahoitoa on vahvistettu muun muassa
ite-omahoitopalvelujen avulla vuodesta 2014 lahtien.
ODA-hankkeessa! kokeillaan sdahkoista yhteydenot-
toa terveysasemille. Terveysneuvonta ja sosiaali- ja
kriisipaivystys ovat toimineet ymparivuorokautisesti
jo ennen tavoitteen asettamistakin. Tavoitteen voi-
daan katsoa toteutuneen melko hyvin.

Sosiaali- ja terveysviraston strategiasuunnitelmas-
sa mainitaan, ettd toiminnan tuottavuutta on tarkoi-
tus parantaa valitonta asiakastyota liséamalla muun
muassa kohdentamalla palveluja ja vastaanottoaiko-
ja tarvetta vastaaviksi, selkeyttamalld yhteistyota ja
tyonjakoa sekd poistamalla paallekkaisyyksia. Pal-
veluja ja vastaanottoaikoja on kohdennettu tarvetta
vastaaviksi erityisesti terveys- ja hyvinvointikeskus-
kokeiluun osallistuvilla terveysasemilla. Sen sijaan
arvioinnin perusteella ei voida vastata siihen, onko
paallekkaisyyksia poistettu tydon tekemisen tapoja ja
tehtavarakenteita uudistaen, koska tavoitteiden to-
teutumisesta ei ole saatavilla tietoa.

Terveyskeskusten, sisdtautien poliklinikoiden seka
paihde- ja psykiatriapalvelujen vélista yhteistyota on
lisatty muun muassa jalkauttamalla terveysasemille
psykiatriakonsultteja ja lisdédamalla sisatautien konsul-
tointia. Yhteistyotavoitteen voi todeta toteutuneen.
Toimintaprosesseja on sujuvoitettu. Viraston omaan
strategiasuunnitelmaan sisaltyi myos keskeisten ter-
veysasemien aukioloaikojen pidentdmisen valmiste-
lu. Tavoite on toteutunut ja pidennetyt aukioloajat on
otettu kayttéoén Vuosaaren terveysasemalla vuoden
2016 lopulla.

Palvelujen saavutettavuus on paaosin hyva

Arvioinnissa selvitettiin lisdksi palvelujen saavutetta-
vuutta riippumatta toimipisteen etaisyydesta, asiak-
kaan sosioekonomisesta tilanteesta, kieli- ja kulttuu-
ritaustasta tai toimintakyvysta. Terveysasemille on
hyvat kulkuyhteydet, joten palvelut vaikuttavat ole-
van hyvin kaupunkilaisten saavutettavissa etaisyydes-
ta riippumatta. Helsinki otti jo vuonna 2011 kaytté6n
terveysasemien vapaan valinnan mahdollisuuden.
Sosioekonominen asema ei ole vaikuttanut saavutet-
tavuuteen, silla terveyskeskusmaksua ei ole peritty
vuodesta 2013 alkaen. Muutoinkin terveysasema-
palvelut ovat melko hyvin saavutettavissa asiakkaan
kieli- ja kulttuuritaustasta riippumatta. Terveysase-
milla ja terveysneuvonnassa on mahdollisuus palvella
suomen ja ruotsin kielen liséksi englannin kielella ja
tulkkipalveluja on saatavilla. Tietoa terveysasemapal-
veluista on saatavilla 11 kielelld Infopankki.fi-verkko-
sivustolla sekd kaupungintalon Virka-infopalvelussa.
Palvelut ovat myds kohtuullisesti saavutettavissa toi-
mintakyvysta riippumatta. Toimitiloissa ja palveluissa
on kuitenkin vield puutteita pyoératuolilla liikkuvia ja
ndkoévammaisia asiakkaita ajatellen.

1 Omabhoito ja digitaaliset arvopalvelut
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Hoidon vaikuttavuuden mittaaminen on
kdynnistymassa

Tarkastuslautakunta antoi vuoden 2014 arviointikerto-
muksessaan sosiaali- ja terveysvirastolle suosituksen
kdynnistaa sellaisten mittareiden kehittamisen, joilla
voitaisiin seurata monisairaan tai -ongelmaisen potilaan
hoidon toteutumista ja onnistumista kokonaisuutena.
Suositus on toteutunut. Hoidon onnistumista tullaan
mittaamaan vuonna 2016 kehitetyilld terveys- ja hyvin-
vointi-indikaattoreilla, joita ollaan parhaillaan ottamassa
kayttoon.

Palvelujen taloudellisuus ja asiakastyytyvaisyys
ovat parantuneet

Terveysasemapalvelujen tuloksellisuudesta voidaan
todeta, ettd taloudellisuus on viime vuosina selvas-
ti parantunut asukaslukuun suhteutettuna. Sen sijaan
taloudellisuus on hieman heikentynyt suoritemaaraan
suhteutettuna, erityisesti laakarikdyntien kustannus-
ten osalta. Tuottavuudesta tietoa on saatavilla vahan.
Sahkoisen asioinnin osuus on lisdantynyt, mika voidaan
tulkita tuottavuuden paranemiseksi. Palvelun laatu on
parantunut asiakastyytyvaisyydelld ja palvelun sujuvuu-
della, eli hoitoon paasylla, mitattuna.

Johtopaatokset

Arvioinnin perusteella voidaan todeta, ettéd Helsingin
terveysasemia koskevat strategiaohjelman toimenpiteet
ja lakisdateinen hoitoon paasy ovat paaosin toteutuneet
kaikilla Helsingin alueilla. Hoidon tarpeen arvioinnissa
ja kiireettémaan hoitoon paasyssa on kuitenkin eroja
alueittain ja terveysasemittain.

Yhteydensaanti terveyskeskuksiin toteutuu lain mu-
kaisesti takaisinsoittojarjestelman ansiosta, joka vaikut-
taa toimivan myds alueellisesti tasa-arvoisesti. Hoidon
tarpeen arviointi kolmen vuorokauden sisalla on toteu-
tunut erinomaisesti, joskin siind on alueellisia eroja. La-
kisdateinen hoitoon paasy kolmessa kuukaudessa toteu-
tuu erittdin hyvin, mutta odotusajoissa on suuria eroja
terveysasemien valilla. Arvioinnin perusteella tilanne on
idan terveysasemilla muita alueita heikompi.

Terveysasemia koskevat Helsingin strategiaohjelman
2013-2016 tavoitteet ovat yleisesti ottaen toteutuneet
hyvin, vaikka aivan kaikkien osatavoitteiden toteutumista
ei voida arvioida. Esimerkiksi pitkdn tahtdimen saavutet-
tavuuden suunnitelma on tehty ja saatavuutta parannettu
lisdadmalla valinnanvapautta varhaisessa vaiheessa, pois-
tamalla terveyskeskusmaksu ja ottamalla kayttéon takai-
sinsoittojarjestelma. Sahkoista asiointia on lisatty. Uusissa
palvelukeskuksissa palveluja integroidaan ja keskitetaan.
Taméa parantaa palvelujen saatavuutta erityisesti useita
palveluja tarvitsevien asiakkaiden kohdalla.

Eri kieli- ja kulttuuriryhmiin kuuluvien asiakkaiden paa-
sya terveysasemapalveluihin ovat helpottaneet erityisesti
infopankin eri kielille kdannetyt palvelut. Terveysasemien
soveltuvuudessa toimintakyvyltdan erilaisille asiakasryh-
mille on vield kehitettdvaa sekd pyoratuoliasiakkaiden
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ettd nakdvammaisten osalta. Uusien toimitilojen ja pal-
velujen keskittamisen ansiosta on mahdollista parantaa
esteettomyytta ja eri kieli- ja kulttuuriryhmien palveluita.
Palvelukeskuksia tulee olemaan véhemman kuin nykyisia
terveysasemia, joten vaarana on, etta fyysinen saavutet-
tavuus tulee heikkenemaan pidemmalla aikavalilla. Lain
mukaan palveluja voidaan keskittaa palvelun laadun tur-
vaamiseksi.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta

sosiaali- ja terveysviraston tulee
* parantaa hoitoon paasya erityisesti itdisen Helsin-
gin terveysasemilla.

5.14
Tuloksellisuuden mittaaminen sosiaali- ja
terveyspalveluissa
’ Mitataanko sosiaali- ja terveyspal-
®
o

veluissa palvelujen tuloksellisuutta
monipuolisesti?

Paaosin kyll3, joskin vaikuttavuuden
mittaaminen on vasta kaynnisty-
massa.

Arvioinnin paakysymyksena oli, mitataanko Helsingin
sosiaali- ja terveyspalveluissa keskeisten palvelujen tu-
loksellisuutta monipuolisesti kuntasektorin tulokselli-
suusmittareiden mukaisesti. Arvioinnin osakysymyksilla
kartoitettiin, miten tuloksellisuuden eri osa-alueita mi-
tataan ja minkalaisia mittareita kaytetaan. Lisaksi selvi-
tettiin, miten virasto hyédyntda mainittuja mittareita ja
niiden tuottamaa informaatiota toiminnassaan. Kukin
tuloksellisuuden osa-alue on raportoitu omana otsikko-
naan.

Arviointiin liittyen sosiaali- ja terveysvirastolle lahe-
tettiin kysely, jossa pyydettiin nimedmaan keskeiset
palvelut ja kertomaan miten niiden tuloksellisuutta
mitataan. Perhe- ja sosiaalipalvelujen osastolla virasto
ilmoitti palveluiksi lapsiperheiden palvelut, lastensuo-
jelun, nuorten palvelut ja aikuissosiaalityon. Terveys- ja
paihdepalvelut -osaston palveluita ovat terveysasemat
ja sisatautien poliklinikka, suun terveydenhuolto, paivys-
tys seka psykiatria- ja paihdepalvelut. Sairaala-, kuntou-
tus- ja hoivapalvelut -osaston palveluita ovat sairaalan
vuodeosastotoiminta, kotihoito ja idkkaiden ymparivuo-
rokautinen hoito.

Tuloksellisuus kattaa monta ndkdkulmaa

Tuloksellisuuden kéasite on kuntasektorilla tunnettu pit-
kaan. Tuloksellisuus on ylakasite, joka koostuu taloudel-
lisuudesta, tuottavuudesta, vaikuttavuudesta, laadusta
ja tydelaman laadusta (kuvio 25). Virastoissa ja laitoksis-
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sa on pitkddn mitattu toimintaa useasta nakdékulmasta
tasapainotetun tulosmittariston tai tuottavuusmatriisien
avulla.

Vuonna 2015 tarkastuslautakunta arvioi, miten si-
vistystoimessa, rakennus- ja ympaéristotoimessa seka
kaupunkisuunnittelu- ja kiinteistétoimessa mitataan
keskeisten kuntalaisille tuotettavien palvelujen tulok-
sellisuutta. Vuoden 2015 arviointien perusteella voitiin
todeta, ettd tuloksellisuuden eri osa-alueiden mittaa-
misessa on eroja virastojen vélilla. Usean viraston kun-
talaisille suuntaama palvelu oli luonteeltaan sellainen,
ettd sille oli haasteellista muodostaa mittaria jokaiselta
tuloksellisuuden osa-alueelta. Talté osin arviointien yh-
teydessa todettiinkin, ettei jokaisen osa-alueen mittaa-
minen aina ole tarkoituksenmukaista. Vaikuttavuuden
mittaaminen nahtiin useimmissa palveluissa haastavana.

Taloudellisuutta mitataan yksikkékustannuksilla

Sosiaali- ja terveysvirastossa mitataan kaikkien palvelu-
jen taloudellisuutta toiminnallisen tilinpaatoksen yksik-
kékustannuksilla tai -hinnoilla. Toiminnallisessa tilinpaa-
toksessa kustannukset kohdistetaan suoritteille, kuten
kaynneille, asumisvuorokausille, hoitovuorokausille ja
asiakasmaaérille. Palvelujen suoritteet on maaritelty var-
sin tarkasti. Terveysasemien ja sisatautien poliklinikka-
toiminnassa ja suun terveydenhuollossa taloudellisuutta
mitataan myoés asiakaskohtaisilla vuosikustannuksilla.
Arvioinnin yhteydessa ei selvinnyt, mitataanko palvelu-
prosessien taloudellisuutta tai kuinka aktiivisesti kus-
tannustietoja  hyédynnetdan.  Yksikkdkustannukset
ovat saatavilla toiminnallisessa tilinpaatdksessa hyvin
yksityiskohtaisesti, mutta vain kahdelta vuodelta, joten
useamman vuoden kehitysta ei ole nahtavilla. Arvioinnin
perusteella voidaan todeta, ettd palvelujen taloudelli-
suutta mitataan.

Tuottavuuden ja palveluprosessin sujuvuuden
mittaamisessa on hajontaa

Tuottavuuden ja palveluprosessin sujuvuuden mittarit ja
mittaaminen vaihtelevat tarjottavan palvelun luonteen mu-
kaan. Useampien palvelukokonaisuuksien tuottavuuden
mittaaminen perustuu kayttdasteiden ja henkildstomitoi-
tuksen seurantaan. Néin on erityisesti lastensuojelussa,
sairaaloiden vuodeosastoilla ja ymparivuorokautisessa hoi-
dossa. Suun terveydenhuollossa kadytetdan mittareina eri
toimenpiteitd henkildtyévuotta kohden ja toimenpiteiden
minuuttihintaa. Paivystyksessa kdytetaan lapimenoaikoja.
Seka suun terveydenhoidossa etté psykiatria- ja paihdepal-
veluissa palveluprosessin sujuvuutta mitataan perumatto-
mien varauksien osuudella kayntivarauksista. Tuottavuu-
den mittareita oli kdytdssa laaja kirjo, mutta arvioinnissa ei
tullut esille, miten ne ohjaavat toimintaa. Arvioinnin perus-
teella palvelujen tuottavuutta mitataan.

Palvelun laatua mitataan monipuolisesti

Palvelun laadun mittaamisessa on kaikkien palveluiden
osalta kaytossa runsaasti erilaisia mittareita. Yhteisia
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mittareita ovat strategiset toimintamittarit, jotka vaih-
televat palvelun mukaan, asiakastyytyvaisyyskyselyt,
muistutukset ja kantelut seka palautejarjestelmat. Myos
potilasturvallisuutta koskevien ilmoitusten seurantaa ja
kasittelya kaytetaan yleisesti palvelun laadun mittaami-
seen. Lisadksi kaytossa voi olla palvelukohtaisia laadun
mittareita. Arvioinnissa todettiin useimpien mainittujen
mittareiden kuvaavan palvelun laatua tai voivan kuvata
jossakin maarin myds palvelun vaikuttavuutta. Jotkut
mittarit voivat palvelun laadun liséksi kuvata myés mui-
ta tuloksellisuuden osa-alueita, kuten palveluprosessin
sujuvuutta tai tuottavuutta. Mittareiden tuottaman in-
formaation hyédyntamista ei kuvattu. Arvioinnin perus-
teella palvelujen laatua mitataan.

Tyoelaman laadun mittaaminen on vakiintunutta

Lahes kaikissa palveluissa tyéelaman laatua mainittiin
mitattavan KuntalO-kyselylla, tyoterveyskyselylld, tu-
los- ja kehityskeskusteluissa asetettujen tavoitteiden
seurannalla seka tydsuojelupakki-ilmoituksilla. Kaikki
mainitut mittarit kuvaavat tyéelaman laatua. Arvioinnin
vhteydessa ei selvinnyt, kdytetdanko tyéelaman laadun
tuloksia toiminnan suunnittelussa. Arvioinnin perusteel-
la voidaan todeta, etté tyoelaman laatua mitataan.

Vaikuttavuuden mittaaminen on kdynnistymassa
Sosiaali- ja terveysviraston mukaan vaikuttavuutta ei

vield mitata, mutta mittaaminen on kehitteilla. Mitta-
reiden mainittiin puuttuvan talla hetkella ainakin lap-



siperheiden palveluista, lastensuojelusta, vammais-
palveluista, terveysasemilta ja paivystyspalveluista.
Perhe- ja sosiaalipalveluissa ainoastaan nuorten pal-
veluiden ja aikuissosiaalitydn osalta virasto ilmoitti
vaikuttavuusmittareita. Terveys- ja paihdepalveluissa
virasto ilmoitti vaikuttavuusmittareita suun tervey-
denhuollon osalta. Psykiatria- ja paihdepalveluista
ilmoitettiin seurattavan yksittaisten asiakkaiden klii-
nisia mittareita. Sairaala-, kuntoutus- ja hoivaosaston
palveluissa osan laatumittareista katsottiin kuvaavan
myo&s vaikuttavuutta varsinaisten vaikuttavuusmitta-
reiden puuttuessa. Koska strategisista toimintamit-
tareista osan voidaan katsoa kuvaavan myds vaikut-
tavuutta tai sen edellytyksia, mittareita oli arvioinnin
perusteella enemman kuin virasto itse raportoi. Arvi-
oinnin perusteella vaikuttavuutta ei juuri mitata.

Mittaristoa kehitetaan Quadruple Aim -ajattelun
mukaisesti

Virasto on alkanut kehittda mittaristoaan niin sanotun
Triple Aim -ajattelun mukaisesti (kuvio 26). Strategi-
siksi mittareiksi on valittu tuottavuus, vaikuttavuus ja
saatavuus/asiakaskokemus. Naista tuottavuuden ja
vaikuttavuuden mittaamiseen on jo luotu mittarit ja
kahden jalkimmaisen mittaamista kehitetdan. Tuot-
tavuusmittariksi on valittu vuosittaiset asiakaskohtai-
set kustannukset, mika mittari tdssa muodossa kuvaa
pikemminkin taloudellisuutta. Kun malliin kytketdan
henkiléstékokemus, ulottuvuuksia on nelja ja voi-
daan puhua Quadruple Aim -mallista. Malli muistut-
taa eri ulottuvuuksineen hieman tuloksellisuuskasi-
tettd, joka yhdistaa talouden, tuottavuuden, palvelun
laadun, vaikuttavuuden ja tyéelaman laadun nakdkul-
mat. Tydelaman laadun tarkastelulla on tyévoimaval-
taisissa palveluissa suuri merkitys tuloksellisuuden
nakokulmasta.

Vaikuttavuuden mittaamiseksi sosiaali- ja ter-
veysvirastossa on muodostettu vaestdn terveytta
ja hyvinvointia kuvaavia, riskitekijoéihin liittyvia indi-
kaattoreita. Terveysindikaattorit kattavat keskeiset
kansantaudit (kuten diabetes, keuhkoahtaumatauti,
syovat, sydan- ja verisuonitaudit, depressio, alko-
holin riskikayttd, muistitoiminnot ja suun terveys).
Hyvinvointi-indikaattorit kuvaavat sosiaalista huo-
no-osaisuutta (pitkdaikainen toimeentulotuen saanti,
pitkdaikaistyottémyys, asunnottomuus). Mittaristo
on monipuolinen ja antaa runsaasti mahdollisuuksia
toiminnan tarkasteluun aina yksilétasolta vaeston ko-
konaisterveyden ja -hyvinvoinnin tarkasteluun.

Mittareiden kehittdminen liittyy sosiaali- ja ter-
veysviraston laajaan palvelukonseptin muutokseen.
Mittaamista kdynnistetdan terveys- ja hyvinvointikes-
kuskokeiluissa. Tavoitteena on luoda vastuuhenkilo-
mallin mukaisesti yksi rekisteri, johon asiantuntijat
kirjaavat asiakasta koskevat asiat. Vuosaaren pilotis-
sa sairauskertomusteksti rakennetaan Pegasos-oh-
jelmaan. Uudistuksessa on viela paljon keskeneraisia
asioita, jotka liittyvédt muun muassa resursointiin ja
asiakkaille laadittavien hoito- ja palvelusuunnitelmi-

en sisaltéon. Taman vuoksi muutosprosessi mittaami-
sineen edellyttaa, etté sille annetaan riittavasti aikaa.

Johtopaatokset

Arvioinnin perusteella voidaan todeta, ettéd Helsingin
sosiaali- ja terveyspalveluissa keskeisten palvelujen tu-
loksellisuutta mitataan monipuolisesti kuntasektorin
tuloksellisuusmittareiden mukaisesti kaikkien muiden
ulottuvuuksien paitsi vaikuttavuuden osalta.

Mittaaminen on monipuolista laadun seka tyéelaman
laadun osalta ja melko monipuolista taloudellisuuden
seka tuottavuuden osalta, mutta vaikuttavuutta pysty-
taan toistaiseksi seuraamaan varsin heikosti. Mittaami-
sen monipuolisuus myés vaihteli eri palveluiden valilla.
Monien mittareiden voitiin todeta soveltuvan useam-
man eri tuloksellisuusndkékulman mittareiksi. Osa niin
sanotuista strategisista toimintamittareista voi kuvata
myds palvelujen vaikuttavuutta tai vaikuttavuuden edel-
lytyksia, vaikka viraston vastauksissa ne tulkittiin 1dhinna
laatumittareiksi.

Kaikissa palveluissa taloudellisuusmittarina kaytettiin
toiminnallisen tilinpaatoksen yksikkdkustannuksia tai
-hintoja. Tuottavuuden ja palveluprosessin sujuvuuden
mittareissa ja mittaamisessa oli paljon hajontaa tarjotta-
van palvelun mukaan. Laadun mittaaminen vaikutti ole-
van varsin monipuolista mutta vaikuttavuuden mittarit
toistaiseksi padosin puuttuivat. Syyna mainittiin muun
muassa se, etteivat tietojarjestelmat tue mittareiden ke-
hittamista.

Arvioinnin yhteydessd mittareita ja niiden hyédyn-
tamista ei tarkasteltu tarkemmin. Arvioinnin tuloksena
ei voida ottaa kantaa siihen, onko mittareiden kaytto
ja hyoédyntaminen viraston ilmoittamalla tavalla moni-
puolista tai mitataanko toiminnan kannalta aina oikeita
asioita. Toiminnalle asetettujen tavoitteiden tulisi olla
mittaritydn pohjana, jotta toimintaa ei ohjata vaaraan
suuntaan.

Vaikuttavuusmittariston kehittdminen Quadruple Aim
-ajattelun pohjalta on virastossa kdynnissa. Mallin vah-
vin elementti on uudenlaisen vaikuttavuusmittauksen
kehittamisessa. Mikali mittarit ja niiden seuranta onnis-
tutaan jarjestamaan suunnitelmien mukaisesti, pystyt-
tdneen tulevaisuudessa seuraamaan myos sosiaali- ja
terveyspalvelujen kustannusvaikuttavuutta. Talla tiedol-
la on keskeinen merkitys sosiaali- ja terveyspalvelujen
jarjestamisessa ja uudelleenorganisoinnissa. Terveys- ja
hyvinvointi-indikaattorien kirjaaminen ja seuranta voi
kaytdnnossa vieda tydaikaa hoitotyoltd. Tama tulee ottaa
huomioon, kun sovitaan kirjaamiseen liittyvasta tyon-
jaosta esimerkiksi ladkareiden ja hoitajien kesken.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta

sosiaali- ja terveysviraston tulee

* terveys- ja hyvinvointi-indikaattoreiden kirjaamista
ja seurantaa varten laatia aikataulutus, maaritella
resurssit ja sopia selked tyénjako siten, ettei tehta-
va vie kohtuuttomasti aikaa hoitotyolta.
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Sivistystoimen
arvioinnit

5.15

Perusopetuksen kouluverkon

kehittaminen
, Onko peruskoulujen palveluverkkoa
® kehitetty tavoitteiden mukaisesti?
o

Kouluverkkoa on kehitetty tavoittei-
den mukaisesti. Lapsivaikutusten
arvioinnissa ja asukkaiden osalli-
suudessa on puutteita.

Arvioinnin péaakysymyksena oli, onko peruskoulujen
palveluverkkoprosesseja toteutettu kaupungin strate-
giaohjelman ja kaupunginhallituksen paattamien linja-
usten mukaisesti. Strategiaohjelmassa asetettiin kolme
peruskoulujen kouluverkkoon liittyvaa toimenpidetta, ja
kaupunginhallitus paatti kuudesta palveluverkon kehit-
tamisen tavoitteesta maaliskuussa 2015. Toimenpiteet
ja tavoitteet ilmenevat taulukosta 11, jossa on myds esi-
tetty arvio niiden toteutumisesta.

Arviointiaineistoa hankittiin tarkastuslautakunnan 2.
jaoston arviointikdynnilld opetusvirastoon ja lisdksi to-
teutettiin neljan viranhaltijan haastattelu opetusviras-
tossa. Opetusvirastosta saatiin lisaksi tdydentavia tietoja
ja tilastoja. Arvioinnissa tarkasteltiin seitseméaa koulujen
yhdistdmisen valmisteluaineistoa ja tarkemmin kolmea
kouluverkon kehittémisprosessia, joiden osalta kaytet-
tavissa oli rehtoreiden ja vanhempainyhdistysten nake-
myksia. Lisédksi vanhempainyhdistysten kattojarjestolta
HELVARY ry:ltd tiedusteltiin vanhempien nakemysten
kuulemisesta ja osallisuudesta seka viestinnasta.

Toimenpiteet ovat padosin toteutuneet

Taulukosta 11 nahdaan, etta strategiaohjelman toimen-
piteet ovat paaosin toteutuneet. Kaupunginhallituksen
maaliskuussa 2015 paattamat linjaukset ovat toteutu-
neet vaihtelevammin; puolet taysin ja puolet vain osit-
tain tai muodollisesti. Seuraavassa kasitelladn tarkem-
min niitd toimenpiteitd ja linjauksia, jotka edellyttivat
muutoksia toimintatapoihin. Toimenpiteet 3 ja 5 olivat
luonteeltaan olemassa olevan kdytannon vahvistavia.

Kohti yhtenadisia peruskouluja on edetty

Strategiaohjelman mukaan "kouluverkko sopeutetaan
oppilaiden muuttuvia palvelutarpeita vastaavasti.” Ope-
tusvirastossa arvioidaan vuosittain kokonaisoppilasmaa-
ré, koulujen oppilasmaaran kehittyminen ja kaytossa
oleva tilakapasiteetti. Samanaikaisesti tarkastellaan
opetuksellisia ja pedagogisia tarpeita. Myds erityisluok-
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kaverkko ja valmistavan opetuksen verkko kaydaan lapi
vuosittain. Arvioinnissa ei voitu tarkemmin selvittaa sita,
vastaako kouluverkko jokaisella alueella oppilaiden pal-
velutarpeita. Esimerkiksi Lauttasaaressa on ollut ongel-
mia vastata kasvavaan tilantarpeeseen. Voidaan sanoa,
ettd opetusvirasto ei ole pystynyt kaikilla alueilla vastaa-
maan palvelutarpeen kasvuun oikea-aikaisesti.

Kaupunginhallitus paatti 30.3.2015, ettd suomenkieli-
nen perusopetus pyritddn kokoamaan yhtenaisiin, vahin-
taan kaksisarjaisiin peruskouluihin, joissa on kaikki vuosi-
luokat. Kaikki taman jélkeen toteutetut suomenkielisen
perusopetuksen koulujen yhdistamispaatdkset, joita
on ollut seitseman, ovat toteuttaneet linjausta yhtenai-
sistd peruskouluista. Myos kaksisarjaisuuden tavoite eli
vahintaan kahden rinnakkaisluokan malli toteutuu, to-
sin Kalasataman peruskoulun osalta vasta myéohemmin.
Ruotsinkielisessa perusopetuksessa on linjauksen jal-
keen toteutettu yksi koulujen yhdistaminen, joka toteut-
taa linjausta vahintédan 200 oppilaan koulusta. Pohjoisen
alueella on viela jaljella kolme sitd pienempaa yksikkoa.

Taulukosta 12 nahdaan, ettd strategiakaudella kou-
lujen maara on vahentynyt suomenkieliselld puolella
kymmenen prosenttia ja ruotsinkieliselld puolella 27
prosenttia. Samaan aikaan yhtendisten peruskoulujen
maara on kasvanut, joten muutos on tapahtunut paaosin
luomalla laajempia yhtendisia peruskouluja. Koulukoko
on siis kasvanut oppilasmaaralla mitattuna. Koulukokoa
on kasvattanut myds oppilasméaéaran kasvu, joka on tar-
kastelujaksolla ollut suomenkieliselld puolella 10 pro-
senttia ja ruotsinkieliselld puolella 8 prosenttia vuosiluo-
killa 1-10 eli ilman esiopetuksen oppilaita. Tilankayttoa
on tehostettu 1,2 neliometriad per oppilas suomenkieli-
sella puolella ja 0,4 nelidmetria per oppilas ruotsinkieli-
sella puolella.

1.8.2017 tapahtuvien yhdistymisten jalkeen ruot-
sinkielisid peruskouluja on 14. Vastaavasti suomenkie-
lisia peruskouluja on 87, joista enda nelja on kaupun-
gin omia, pelkastaan vuosiluokat 7-9 kattavia kouluja.
Vuosiluokkien 7-9 oppilaista lahemmas kolmasosa on
kaupungin sopimuskouluissa. Niiden osalta yhtenaisen
peruskoulun muodostaminen edellyttaisi, ettd sopimus-
koulu ottaisi myds vuosiluokat 1-6. Ruotsinkielisessa
perusopetuksessa haasteena on toimipisteiden vahyys:
monessa yksikdsséd on mahdollista kdyda vain luokat
1-6, jotta pienten lasten koulumatkat eivat muodostuisi
lilan pitkiksi.

Erityisluokka- ja soveltuvuuskoeluokkaverkkoa on
kehitetty

Kaupunginhallitus linjasi, ettd kaikissa kaupungin suo-
menkielisisséd peruskouluissa ja niissa sopimuskouluis-
sa, joilla on oma oppilaaksiottoalue, on erityisluokkia.



2. Koulujen soveltuvuuskoeluokkien verkoston

laajuus linjataan ja arvioidaan verkoston merkitys Linjaukset on tehty 6.5.2014.
lahikouluperiaatteen kannalta.

5. Erilliselld perusopetuksen jarjestamisluvalla
toimivat kaupungin sopimuskoulut, valtion
koulut ja muut kaupungissa sijaitsevat yksityiset
koulut tdydentévat kaupungin jarjestamaa
perusopetusta.

Kirjaus vahvisti olemassa olevan
kaytannon.

7. Kaupungin eri alueille sijaitseviin kaupungin
kouluihin ja sopimuskouluihin sijoitetaan
painotetun opetuksen luokkia, joille haetaan
soveltuvuuskokeella.

Eri alueiden valiset erot ovat hieman
kaventuneet. Sopimuskouluihin ei ole
tullut uusia painotuksia.

9. Asukkaiden ja vanhempien osallisuutta Yhteistyomalli on kehitetty. Osallisuuden
edistetaan siten, ettd luodaan yhteistyomalli, toteuttamista on parannettu, mutta
jonka avulla mahdollistetaan osallisuus palvelu- edelleen on haasteita todellisen osalli-
verkon kehittdmisessa. suuden mahdollistamisessa.




Kaupungin yllapitdmien peruskoulujen maara, koulukoko ja

lahikouluprosentti vuosina 2012 ja 2016

Taulukko 12

2012 2016 Muutos

Suomenkielinen perusopetus
Peruskouluja yhteensa 101 91 -10%
joista yhtenaisia peruskouluja 24 27 +13 %
Koulukoko, oppilaita keskimaarin (1-9 Ik) 331 404 +22 %

Ruotsinkielinen perusopetus
Peruskouluja yhteensa 22 16 27 %
joista yhtenaisia peruskouluja 3 4 +33 %
Koulukoko, oppilaita keskimaarin (1-9 Ik) 142 212 +49 %

Arvioinnin perusteella linjaus toteutuu siind maarin kuin
sen toteuttaminen on mahdollista. Linjauksen toteutta-
mista rajoittaa tilanahtaus. Kaikilla alueilla erillisille eri-
tyisluokille ei myodskaan ole tarvetta. Ruotsinkielista pe-
rusopetusta koskeva linjaus oli muotoilultaan valjempi
eli erityisluokkia tuli koota osaan ruotsinkielisia kouluja.
Linjauksen voidaan katsoa toteutuneen, kun erityisluok-
katarjontaa on laajennettu yhdesta koulusta kolmeen
kouluun.

Soveltuvuuskoepainotettuun opetukseen haetaan
valintakokeella. Strategiaohjelman tarkoittama linjaus
soveltuvuuskoeluokkien verkoston laajuudesta on teh-
ty 6.5.2014 (§ 51) opetuslautakunnan suomenkielises-
sa jaostossa. Paatoksen mukaan soveltuvuuskokeella
valittujen oppilaiden osuus koko kaupungin tasolla on
vuosiluokilla 1-6 enintdan 10 prosenttia ja vuosiluokilla
7-9 enintaan 30 prosenttia kaikista oppilaista. Syyskuus-
sa 2016 toteutunut tilanne oli 10,2 ja 24,0 prosenttia,
eli alaluokkien osalta ollaan enimmaisrajalla ja ylaluok-
kien osalta on vielda mahdollisuus lisata painotuksia. So-
veltuvuuskokeella valittujen oppilaiden osuuksissa on
alueittaisia eroja. Erot ovat strategiakaudella hieman
kaventuneet, mutta ne ovat edelleen suuria, vuosiluo-
killa 7-9 koillisen 17,1 prosentista lantisen-pohjoisen
-alueen 37,7 prosenttiin. Sopimuskouluihin ei ole tullut
uusia painotuksia strategiakaudella. Yhteensa 14 sopi-
muskoulusta yhdeksassa on soveltuvuuskoepainotettua
opetusta.

Soveltuvuuskoeluokkaverkolla pyritddn osaltaan esta-
maan segregaatiota ja alueiden valisten erojen polarisoi-
tumista. Koulujen painotuksilla on pyritty luomaan veto-
voimaisia kouluja myés sellaisille alueille, joilla on vaarana,
ettd alueella asuvat, sosioekonomisesti paremmassa ase-
massa olevat vanhemmat pyrkivat I6ytamaan lapselleen
koulupaikan oman alueen ulkopuolelta, tai jopa muuttavat
alueelta pois halutun lahikoulun alueelle. Koulujen vetovoi-
maisuutta seurataan lahikouluprosentilla, joka kuvaa sit3,
kuinka suuri osa alueen oppilaista valitsee lahikoulunsa,
eli oman asuinalueensa oppilaaksiottoalueen koulun. Vuo-
desta 2012 vuoteen 2016 lahikouluprosentti on koulun
aloittavilla kasvanut 3,2 prosenttiyksikkda ja ylaluokat aloit-
tavilla 1,8 prosenttiyksikkoa, eli lahikoulujen vetovoima on
hieman kasvanut.
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Lapsivaikutusten arviointi on puutteellista

Kaupunginhallitus edellytti maalikuussa 2015, etta kou-
lujen hallinnollisten yhdistamisten kohdalla opetuslauta-
kunnalle tuodaan selvitys, josta kayvat ilmi yhdistamisen
taloudelliset vaikutukset, lapsivaikutukset, yhtenaisen
peruskoulun mahdollistaminen ja koulujen yhtenaisen
toimintakulttuurin luominen. Taman jalkeen opetuslau-
takuntaan tuoduissa yhdistamisesityksissa nama sel-
vitykset on muodollisesti tehty. Parhaiten toteutui yh-
tenaisen peruskoulun mahdollistaminen. Taloudelliset
saastot eivat olleet merkittavassa roolissa arvioiduissa
yhdistamispaatoksissa, eika niitd siten ole esityksissa
kovin perusteellisesti kuvattu. Opetusviraston esityksis-
sa yksi osa-alue, lapsivaikutusten arviointi, oli toteutet-
tu puutteellisesti. Lapsivaikutusten arvioinnista ei ole
erillista lainsaadantéa, mutta Suomi on ratifioinut YK:n
lapsen oikeuksien sopimuksen, joka lahtokohtaisesti
velvoittaa lapsen edun arviointiin lapsia koskevissa paa-
toksissa.

Syksysta 2015 lahtien opetuslautakunnassa ja val-
tuustossa on ollut paatettavana seitseman koulujen
yhdistamista. Niissa lapsivaikutusten arviointi on ollut
puutteellista: Useimmiten opetusvirasto on arvioinut
lapsivaikutusten olevan samat alueesta ja koulusta riip-
pumatta, eli vaikutukseksi on arvioitu yhtenaisen perus-
koulun mukanaan tuomat hyédyt ja suuremman koulu-
koon mukanaan tuomat hyodyt. Joissakin tapauksissa
opetusvirasto mainitsi myos tapauskohtaisia hyoétyja,
mutta ne olivat yleispiirteisia hyotyja, kuten "yksi koulu
tukee ja vahvistaa alueen asukkaiden alueellista identi-
teettid”. Vaikutuksia oppilaisiin ei aidosti ja koulukohtai-
sesti arvioitu. Paatoksissa ei tunnistettu lainkaan mah-
dollisia haittoja.

Osallisuuden toteutumisessa on edelleen haasteita

Kaupunginhallitus paatti myds asukkaiden ja vanhempien
osallisuuden edistamisesta siten, ettd luodaan yhteistyo-
malli, jonka avulla mahdollistetaan osallisuus palveluverkon
kehittamisessa. Yhteistyomalli on luotuy, ja tarkastelluissa
palveluverkkovalmisteluprosesseissa oli kaytossa useita
tapoja ottaa osallisuus huomioon. Tallaisia ovat erityisesti



asukastilaisuudet ja Kerro kantasi -palvelu. Siitd huolimatta
opetusviraston toimintatapa palveluverkon kehittamispro-
sesseissa on herattéanyt arvostelua etenkin vanhempien
keskuudessa. Erityisesti Helsingin vanhemmat HELVARY ry:n
vastauksessa arvioinnin yhteydessa toteutettuun kyselyyn
tuotiin esiin runsaasti puutteita opetusviraston toimintata-
voissa. Yhdistyksen mukaan opetusviraston viestinta ja osal-
lisuuteen panostaminen ovat parantuneet vuodesta 2014.
Edelleen kuitenkin opetusvirastoa moititaan siita, ettd se
haluaa valmistella oman esityksens3, ilman ettad asukkaiden
paikallistuntemus otetaan mukaan alusta alkaen. Arvioinnin
tapauskohtaiset tarkastelut tukevat HELVARY ry:n havaintoa
siitd, ettei opetusviraston esityksissad yleensa oteta kantaa
silhen, miten osallisten ndkemykset ovat vaikuttaneet lau-
takunnalle tuotavaan esitykseen. Puutteita on myos tie-
topyyntéihin vastaamisessa ja aineistojen saatavuudessa.
Arvioinnin case-tarkastelujen perusteella asukastilaisuuksis-
sa on ollut ongelmana, ettei asukkailla ole ollut etukateen
mahdollisuutta perehtya aineistoihin. Viestintaan liittyvana
haasteena ilmeni, ettei paivakoti-ikaisten lasten vanhemmil-
le tiedottaminen ole aina toiminut.

Arvioinnin perusteella opetusviraston aikataulut ovat toi-
sinaan kovin kireitd. Vuosien 2015-2016 valmisteluproses-
seissa oli esimerkkeja siita, ettéd koulujen johtokunnille on
vahimmilldan jaanyt vain 7-8 paivaa aikaa antaa lausunto.
Vastaavasti Kerro kantasi -palvelun kuulemisen paattyminen
on tapahtunut vahimmilldédn kahdeksan paivaa ennen ope-
tuslautakunnan jaoston esityslistan valmistumista. HELVARY
ry:n ndkemyksen mukaan pelkastaan aikataulujen valjen-
tdminen ei ole ratkaisu, vaan prosessia tulisi kehittaa siten,
etta valmistelu alkaisi yhteisollisesti, jolloin asukkaiden pai-
kallinen tieto olisi opetusviraston kaytettdvissa prosessin
alusta alkaen. Tama on linjassa kaupungin osallisuuden ke-
hittdmista koskevien tavoitteiden kanssa.

Johtopaatokset

Arvioinnin paakysymyksena oli, onko peruskoulujen palve-
luverkkoprosesseja toteutettu kaupungin strategiaohjel-
man toimenpiteiden ja kaupunginhallituksen paattdmien
linjausten mukaisesti. Strategiaohjelman toimenpiteet ovat
padosin toteutuneet. Kaupunginhallituksen maaliskuussa
2015 paattamista linjauksista puolet on toteutettu téysin ja
puolet vain osittain tai muodollisesti.

Kouluja on yhdistetty sekd suomenkielisellad etta ruotsin-
kielisella puolella kaupunginhallituksen paattamien linjaus-
ten mukaisesti. Koulujen maara on vahentynyt ja koulukoko
kasvanut, kun on muodostettu yhtendisia peruskouluja.
Myds tilamitoitusperusteet on tarkistettu, miké on tarkoit-
tanut tilankdyton tehostamista. Palveluverkon muutostar-
peita tarkastellaan vuosittain. Kaikilla alueilla ei ole pystytty
oikea-aikaisesti vastaamaan kasvavaan palvelutarpeeseen.

Kaupunginhallituksen edellyttdama lapsivaikutusten arvi-
ointi on ollut Iahinnd muodollista. Lapsivaikutusten arviointi
perustui useimmiten samoihin, koulusta riippumattomiin
yhtendisen peruskoulun hyoétyihin. Muutosten vaikutuksia
ei siis ole ennakoitu koulukohtaisesti.

Osallisuuteen on viime vuosina panostettu, mutta arvi-
oinnissa toteutettujen kyselyjen perusteella edelleen on
kokemuksia siita, ettd kuuleminen on vain muodollisuus.

Prosessien viestintaa on kehitetty avoimemmaksi ja osalli-
suuden toteutumisen tapoja on lisatty. Palveluverkkopro-
sesseissa jaa kuitenkin useimmiten epaselvéaksi se, miten
opetusvirasto on huomioinut osallisten nakemyksia tai se ei
perustele, miksi nékemyksia ei ole huomioitu.

Osallisuuden toteutumista heikentdd myods, ettd osal-
lisuus tarkoittaa useimmiten mahdollisuutta antaa pa-
lautetta opetusviraston esitykseen. Osallisuus toteutuisi
paremmin, jos lasten vanhemmat tai asukkaat, esimerkiksi
edustamiensa yhdistysten kautta, otettaisiin mukaan pro-
sesseihin jo aikaisemmassa vaiheessa. Lisaksi arvioinnissa
tuli esiin, ettei asukkaille kohdistuvaa viestintaa pideta riit-
tavana. Esimerkiksi tulevien koululaisten vanhemmille vies-
timinen ei ole ollut arvioinnin perusteella riittdvaa kaikissa
tapauksissa.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta

opetusviraston tulee

* tehda palveluverkon muutosten lapsivaikutusten
arviointi tapauskohtaisesti ja nykyista perusteelli-
semmin.

* ottaa esityksissaan lautakunnalle kantaa siihen, mi-
ten osallisten nakemykset ovat vaikuttaneet palve-
luverkon muutosesitykseen tai syyt siihen, miksi ne
eivat ole vaikuttaneet.

* parantaa osallisuuden tosiasiallista toteutumista
ottamalla alueen asukkaat jo alkuvaiheessa mu-
kaan palveluverkkoprosessien valmisteluun.

* mahdollistaa riittavalla viestinnalla palveluverkon
kehittamisen kohteena olevan alueen paivako-
ti-ikaisten lasten vanhempien osallisuus.

5.16
Kulttuuristrategian
hyvinvointitavoitteiden toteutuminen
Ovatko kulttuuristrategian lasten
ja nuorten kulttuuripalveluihin ja
®
o

avustuksiin liittyvat tavoitteet toteu-
tuneet?

Lasten ja nuorten kulttuuripalvelu-
ja on lisatty. Avustusjarjestelman
uudistus on kaynnistynyt.

Arvioinnin paakysymyksena oli, ovatko kulttuuristrate-
gian "Hyvinvointia kulttuuripalveluista” -kokonaisuuden
lasten ja nuorten kulttuuripalveluihin liittyvat toimen-
pide-ehdotukset sekd kaupungin strategiaohjelman ja
kulttuuristrategian tavoitteet kulttuurin avustusjarjes-
telmien uudistamisesta ja kehittdmisestd toteutuneet.
Kaupunginvaltuuston 14.12.2011 hyvaksymasta kulttuu-
ristrategiasta johdetut osakysymykset olivat:

* Onko lasten ja nuorten mahdollisuuksia osallistua

kouluajalla kulttuuritoimintaan lisatty?
* Onko toteutettu alle kouluikdisten kulttuuriharras-
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tuksia lasten tutussa kasvuympaéristossa?

* Onko koulutilojen kayttoa lisatty?

* Onko lasten lahikulttuuripalveluiden alueellista saa-
tavuutta lisatty?

» Ovatko avustusjarjestelman kehittémiseen liittyvat
toimenpiteet toteutuneet strategiaohjelman ja kult-
tuuristrategian mukaisesti?

Arvioinnin aineiston muodostivat tarkastuslautakunnan
2. jaoston kulttuurikeskukseen tekemalla arviointikayn-
nilld saadut tiedot, haastattelu opetusvirastossa, sahko6-
postitse pyydetyt tiedot kulttuurikeskuksesta ja opetus-
virastosta seka aiheeseen liittyva kirjallinen materiaali.

Kulttuuristrategian toimenpiteet ovat toteutuneet
melko hyvin

Kulttuuristrategian toimenpide-ehdotusten toteutta-
minen on edennyt padosin hyvin. Joiltakin osin toteut-
taminen on ollut hidasta. Taulukkoon 13 on koottu toi-
menpide-ehdotukset ja arvio niiden toteutumisesta.
Seuraavassa kuvataan tarkemmin toimenpide-ehdotus-
ten toteutumista.

Lasten ja nuorten mahdollisuuksia osallistua
kouluajalla kulttuuritoimintaan on lisatty

Kulttuuria kouluihin -hanke on kaynnistynyt hyvin. Sen
kdynnistymista tuettiin tulospalkkiotavoitteilla. Kulttuu-
rikasvatustoimintaa on kehitetty kattavasti ja se toteu-
tuu opetustoiminnan rakenteissa. Toimintaa kehitetdan
kolmella taholla. Kulttuurikasvatuksen ohjausryhmas-
sa maaritellaan yhteistydn tavoitteet ja linjaukset seka
raamitetaan taloutta. Kulttuurikasvatuksen tyéryhmas-
sa sovitaan tavoitteiden ja linjausten kdytdannoén toteu-
tuksesta. Kulttuurikasvatuksen foorumissa kasitellaan
ajankohtaisia kulttuurikasvatuksen kysymyksia. Kulttuu-
rikasvatuksen foorumi kokoaa yhteen kaupungin liséksi
ulkopuoliset taide- ja kulttuuritoimijat.

Kukin koulu suunnittelee kulttuuritoimintansa osana
koulun toimintasuunnitelmaa ja kirjaa kulttuuriosioon
yhteistyon taidelaitosten kanssa. Nain kulttuuri tulee
nakyvaksi osaksi koulun toimintaa. Kulttuurikeskus on
koonnut kulttuuriyhteysopettajien verkoston, jossa on
mukana 170 opettajaa. Opetusvirasto ei velvoita koulu-
ja nimeamaan yhteyshenkil6ita, vaan verkosto perustuu
opettajien aktiivisuuteen. Oppilaita osallistetaan toimin-
nan suunnitteluun esimerkiksi oppilaskuntapaivien yh-
teydessa.

Kultus.fi-verkkopalvelu kokoaa yhteen péaakaupun-
kiseudun kulttuuritarjonnan. Kultus.fi on merkittévin
tietopalvelu taidetoimijoiden ja koulujen vélisessa yh-
teistydssa. Sivuston kautta opettajat 16ytavat kuhunkin
oppiaineeseen sopivia kulttuuritoiminnan tapahtumia,
tyopajoja ja yleisdtyoprojekteja.

5x2-taideopetus (kaksi oppituntia viikossa viiden vii-
kon ajan) on merkittévin alakouluikaisille lapsille suun-
niteltu kulttuurikasvatustoiminta. Tavoitteena on, etta
jokaisella lapsella on mahdollisuus osallistua taideope-
tukseen ainakin kerran alakouluikaisena. 5x2-taideopetus
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on vakiintunut osaksi toimintaa ja sitd tarjotaan kaikissa
kulttuurikeskuksen aluetaloissa. Taideopetusaineena voi
olla esimerkiksi arkkitehtuuri, kuvataide, musiikkiteatteri,
sarjakuva tai tanssitaide.

Kulttuurikeskus tarjoaa ylakouluikaisille nuorille kulttuu-
rikursseja. Kurssit suunnitellaan teemallisiksi kokonaisuuk-
siksi, jolloin taiteen ja kulttuurin kautta voidaan tarkastella
laajasti maailman ja eldaman ilmiéita. Koulut voivat osallis-
tua kurssien suunnitteluun esittdamalla toiveita sisaltésuun-
nitteluun. Kulttuurikurssit vaativat opettajilta sitoutumista
eika niiden osalta pyrita tavoittamaan koko kohderyhmaa.

Niin sanottu tokaluokkalaisten taideretki on vakiintunut
osaksi kulttuurikasvatustoimintaa. Taideretkia on toteutet-
tu vuodesta 2012 alkaen. Tapahtuma jarjestetaan Kiasmas-
sa yhdessa muiden taidetoimijoiden kanssa. Taideretki voi
koostua esimerkiksi konsertista ja taidepajaosuudesta. Ta-
pahtumaan osallistuu vuosittain tuhansia koululaisia.

Julkisen liikenteen maksut ovat edelleen ongelma
kouluille

Julkisen liikkenteen maksut ovat olleet pitkddn ongelma
kouluikaisten lasten osallistumisessa taide- ja kulttuurita-
pahtumiin. Monet kulttuuritapahtumat ovat ilmaisia, mutta
niihin siirtyminen aiheuttaa matkakuluja, joita kaikilla kou-
luilla ei ole mahdollisuutta rahoittaa. Uusi opetussuunni-
telma edellyttda kayttdmaan monipuolisia oppimisympa-
rist6ja, joten lasten vierailut taide- ja kulttuurilaitoksissa
ja kulttuuritapahtumissa ovat perusteltuja. Helsinkilaisia
vanhempainyhdistyksid edustavan HELVARY ry:n mukaan
yhdistykseen on tullut paljon yhteydenottoja siitd, etta
koulut tarvitsevat vanhempien rahoitusta tamantyyppisiin
vierailuihin.

Alle kouluikaisten lasten kulttuuriharrastuksia
jarjestetdan tutussa kasvuymparistossa

Alle kouluikaisille lapsille on tarjolla taideopetusta vuonna
2015 aloitetun Snadisti artsumpi stadi -hankkeen myo6ta.
Tavoitteena on, ettd lapset osallistetaan mukaan taiteen
tekemiseen. Toimintaa jarjestetddn paivakodeissa yhteis-
tyossa kulttuurikeskuksen kanssa. Hanke tyollistaa tyo6tto-
mia taiteilijoita projektin aikana ja parantaa heidan tyollis-
tymismahdollisuuksiaan myds tyollistdmisjakson loputtua.
Toimintaa viedaan niiden alueiden paivakoteihin, joiden
sosioekonominen asema on heikompi seka alueille, joiden
taidekasvatuspalveluiden saatavuus on niukkaa. Hankkeen
avulla lapset ovat saaneet kokeilla taiteen harrastamista,
taiteilijoiden ja paivakotien henkildkunnan osaaminen on
laajentunut ja virastojen valinen yhteisty6 on lisdantynyt.
Kulttuurikeskus tarjoaa alle kouluikaisille lapsille tai-
deseikkailuja paivakodeissa tai Annantalon tiloissa. Taide-
seikkailut toteutetaan 3x2-opetuksena (yhteensa 6 tuntia)
yhdessa varhaiskasvatusviraston kanssa. Tavoitteena on,
ettd toimintaa ohjataan jokaiselle varhaiskasvatusalueelle
ja sellaiseen paivahoidon yksikké6n, jossa osallistumisen
kulttuuritarjontaan tiedetaan olevan vahaista. Taideseikkai-
lutoiminnalle on ollut paljon kysyntada ja kulttuurikeskuk-
sen nakemyksen mukaan tarvetta olisi nykyistd enemman.
Kulttuurikeskus jarjestdd myds taideneuvolatoimintaa



Kulttuuristrategian 2012-2017 hyvinvointitavoitteiden
toteutuminen

Toteutunut
@ Toteutunut osittain

Arvio

Kulttuuristrategian toimenpide-ehdotus toteutumisesta

Kaynnistetaan koko kaupungin laajuinen
Kulttuuria kouluihin -hanke.

Alle kouluikaisille suunnatut kulttuuriharras-
tukset toteutetaan lasten tutussa kasvuym-
paristossa. Lasten lahikulttuuripalveluiden
saatavuutta lisataan olemassa olevia tiloja
hyédyntéaen erityisesti alueilla, joilla ei ole
riittavasti kulttuuritarjontaa.

Lisatdan 7-12-vuotiaiden lasten mahdollisuuksia
osallistua paakaupunkiseudulla kouluajalla
kulttuuritoimintaan ja huolehditaan siita, etteivat
julkisen liikenteen maksut ole osallistumisen
esteena.

Laajennetaan koulutilojen kayttoa taiteen
perusopetukseen seka kulttuuri- ja taide-,
kansalais- ja yhteis6toimintaan, erityisesti
keskusta-alueen ulkopuolella. Tilojen hinnoittelu
tukee niiden tehokasta kayttéa tahan toimintaan.

Kiinnitetaan huomiota julkista tukea saavien
taide- ja kulttuurilaitoksien yhteisollisten ja
yleisotyon tavoitteiden asettamiseen avustuksia
myonnettaessa. Samalla lisataan mahdollisuuksia
naiden kulttuurihankkeiden pitkajanteiseen
tukemiseen.

Kehitetaan taiteen perusopetuksessa eri
taiteenalojen avustusperusteita ja niiden lapina-
kyvyytta ja yndenmukaistetaan ne. Huolehditaan
alueellisen ja sukupuolten vélisen tasa-arvon
toteutumisesta.

Arvio

Strategiaohjelman 2013-2016 toimenpide toteutumisesta

Kulttuurin avustusjarjestelmat uudistetaan
muuttuvan kentan tarpeisiin.

Arviointikertomus 2016

Taulukko 13

Tarkennus

Hanke on kaynnistetty ja opetusviraston
ja kulttuurikeskuksen yhteistyo on
vakiintunut.

Kulttuuritarjontaa on seka paivako-
deissa etta kotihoidossa oleville lapsille.
Snadisti Artsumpi Stadi -hanke on
kohdennettu alueellisen saatavuuden
nakokulmasta.

Alakouluikaisille lapsille on tarjolla uusia
kulttuuri- ja taidetapahtumia kouluajalla.
Julkisen lilkenteen maksut ovat edelleen
haaste.

Koulutilojen kayttéa on pyritty lisdédmaan
eri keinoin. Tilojen hinnoittelun muutos
on opetusvirastossa valmisteltavana.

Yhteisollisia ja yleisotyon tavoitteita on
kysytty hakuvaiheessa. Kehittamishank-
keiden tuessa on pyritty pitkajantei-
syyteen. Avustusjarjestelman uudistus
parantaa mahdollisuuksia monivuo-
tiseen tukemiseen. Helsingin mallin
osallistavat hankkeet ovat yhteisollisia.

Yhdenmukaistaminen ei kaikilta osin
onnistu, koska toimijoiden maara
aloittain vaihtelee. Alueellisen
tasa-arvon toteutumiseen liittyvia
hankkeita on kdynnistynyt.

Tarkennus

Uudistamisesta on paatetty 13.12.2016.
Yksi tavoitteista on mahdollistaa uusien
toimijoiden tukeminen.
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alle kouluikaisille lapsille. Neuvolan toiminta on kuvataide-
vetoista, mutta ohjelmaan sisaltyy myés muita taideainei-
ta, esimerkiksi tanssi ja musiikki. Tarkoituksena on tavoittaa
perheitd, joiden lapset eivat ole paivahoidossa. Toimintaa
jarjestetaan Annantalossa ja kulttuurikeskuksen aluetalois-
sa (Stoa, Vuotalo, Malmitalo ja Kanneltalo). Toiminta on ol-
lut hyvin suosittua ja ryhmat ovat olleet tdynna. Tulijoita on
ollut toisinaan niin paljon, etta tilat ovat kdyneet ahtaiksi.

Koulutilojen iltakdytt6 on edelleen haasteellista

Koulutilojen ilta- ja vapaa-ajankayttéd on pyritty lisadamaan
eri tavoin usean vuoden ajan. Asiaa valmisteleva tyéryhma
perustettiin vuoden 2014 alussa ja siihen liittyva pilottihanke
alkoi saman vuoden syksyna ja paattyi vuoden 2015 lopus-
sa. Tydryhman mukaan pilottihanke osoitti, ettd keskeisim-
mat koulutilojen ilta- ja vapaa-ajankayttodn ja siitéd saatuun
palvelukokemukseen vaikuttavat tekijat ovat tilavuokran
suuruus, tilavarauksen vaivattomuus, varausehtojen jousta-
vuus sekd ymmarrettavat ja yhdenmukaiset toimintatavat.
Merkittéva osa ilta- ja vapaa-ajankayton haasteista ja kus-
tannuksista liittyy valvontaan. Omavalvonnan lisdédminen on
keskeinen keino lisata koulutilojen kayttoa vapaa-ajalla, mut-
ta omavalvonta ei sovi kaikkiin tiloihin. Toinen tarkea tekija
on helppokayttdinen tilavarausjarjestelma, jossa asiakkaan
ei tarvitse tietda, minka viraston vastuulle tila kuuluu. Ope-
tuslautakunta paatti 21.6.2016 (§ 124) tavoitteet koulujen
ilta- ja vapaa-ajankayton lisdamiseksi. Lautakunta paatténee
tilahinnoittelun muutoksista kevaalla 2017.

Vuoden 2017 talousarviossa opetusvirastolla on toi-
minnan tavoitteena kehittda lasten, nuorten ja perheiden
aktiivista toimintaa ja vahvistaa osallisuutta siten, ettd jo-
kaisella lapsella on mahdollisuus johonkin harrastukseen.
Tavoitteen toteutumista mitataan silla, etta "vahintaan 40
suomenkielisessa ja viidessa ruotsinkielisessa peruskoulus-
sa koulun tiloja kdytetdan koulun jélkeen iltapaivisin harras-
tustoimintaan”. Koulutilojen iltakéytolle vastaavaa tavoitetta
eiole asetettu.

Avustusjarjestelmaa on kehitetty tavoitteen
mukaisesti

Kulttuuri- ja kirjastolautakunta on paattényt avustusjarjes-
telmén uudistamisesta 14.12.2016. Uudistus toteutetaan
vaiheittain. Uudistuksessa on huomioitu tavoitteena oleva
yleis6tyon ja yhteiséllisyyden vaatimus taide- ja kulttuurilai-
toksille avustuksia mydnnettdessa. Uusi avustusjarjestelma
tukee kulttuurihankkeiden pitkéjanteista kehittamista, silla
avustusuudistuksessa on otettu uutena mahdollisuutena
kayttéon monivuotiset taide- ja kulttuuriavustukset. Uusi
malli on selkedmpi, koska avustusjarjestelméassa on siirryt-
ty kahdeksasta avustusluokasta kolmeen avustusluokkaan,
joilla on yhteiset arviointiperusteet. Taiteen perusopetuk-
sessa eri taiteenalojen avustusperusteiden yhdenmukaista-
minen ei ole onnistunut kaikilta osin. Koulutuksen jarjestéjia
on tietyilla taiteen aloilla vain vahan. Nailla aloilla ei muista
poiketen ole mielekasta, etta avustukset perustuisivat tunti-
perusteiseen laskennalliseen keskiarvoon.
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Johtopaatokset

Arvioinnin paakysymyksena oli, ovatko kulttuuristrategian
lasten ja nuorten kulttuuripalveluihin liittyvat toimenpi-
de-ehdotukset sekéd kaupungin strategiaohjelman ja kult-
tuuristrategian tavoitteet kulttuurin avustusjarjestelmien
uudistamisesta ja kehittadmisesta toteutuneet. Padkysymyk-
seen voidaan vastata, ettd toimenpide-ehdotukset ovat paa-
osin toteutuneet.

Lasten ja nuorten mahdollisuuksia osallistua kouluajalla
kulttuuritoimintaan on lisatty. Kulttuuria kouluihin -hanke
on vakiintunut laajasti osaksi koulujen toimintaa. Kaikille
alakouluikaisille lapsille on tarjolla taideopetusta 5x2-tai-
dekurssien muodossa ja yldkouluikaisille nuorille on tarjolla
kulttuurikursseja. Niin sanottuja tokaluokkalaisten taideret-
kia on toteutettu jo usean vuoden ajan ja toiminta on vakiin-
tunutta. Taideretkille osallistuu iso osa kohderyhman lapsis-
ta, mutta taideretket eivat tavoita viela koko ikaluokkaa.

Julkisen liikkenteen maksut ovat edelleen haaste koulujen
tasa-arvoiselle mahdollisuudelle osallistua kulttuuri- ja tai-
detapahtumiin. Koulujen maararahat eivat aina mahdollista
matkakulujen kattamista. Lasten vierailut taide- ja kulttuuri-
tapahtumissa ovat perusteltuja, koska opetussuunnitelma
edellyttaa kayttdmaan monipuolisia oppimisymparistoja.

Alle kouluikaisten lasten kulttuuriharrastuksia on lisatty
lasten tutussa kasvuymparistossd, etenkin paivakodeissa.
Snadisti artsumpi stadi -hankkeen tavoitteena on kohdistaa
toimintaa alueille, joilla perheiden sosioekonominen tausta
on heikompi. Hankkeen my6ta lapset ovat saaneet osallistua
taideopetukseen, tyottomat taiteilijat ovat saaneet tyota,
henkiléstén osaaminen on laajentunut ja virastojen valinen
yhteisty6 on lisdantynyt. Alle kouluikaisille lapsille on tarjolla
myos taideseikkailu- ja taideneuvolatoimintaa. Taideseik-
kailuja jarjestetdan lahinna paivakodeissa ja toimintaa oh-
jataan niiden alueiden paivakoteihin, joilla osallistuminen
kulttuuritarjontaan on véhaista. Taideneuvolatoiminta pyrkii
tavoittamaan perheitd, joiden lapset eivét ole paivahoidos-
sa. Toimintaa jarjestetdan kulttuurikeskuksen Annantalolla
ja aluetaloissa. Taideseikkailu- ja taideneuvolatoiminnalle on
paljon kysyntaa.

Koulutilojen kayton lisddmista on pyritty toteuttamaan
eritavoin ja siihen liittyva kehittamistyo jatkuu seka opetus-
virastossa ettéd kaupunkitasolla. Vuoden 2017 talousarvios-
sa opetusvirasto on ottanut tavoitteekseen lisata koulujen
iltapaivakayttéd harrastustoimintaan. Kulttuuristrategian
tarkoittama koulutilojen kayttdé kohdistuu enemman ilta-
kayttoon.

Kulttuurin avustusjarjestelman uudistamisesta vaiheit-
tain on paatetty. Uudistuksessa on huomioitu tavoitteeksi
asetetut kulttuuristrategian toimenpide-ehdotukset.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta

opetusviraston tulee

* huolehtia siita, etteivat julkisen liikenteen maksut
ole esteena lasten osallistumiselle kouluajalla kult-
tuuritapahtumiin.

* asettaa kouluille tilojen iltakdyton lisadmiseen liit-
tyvia tavoitteita.
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1. jaosto
Kaupunginhallitus
Johtajisto
Kaupunginkanslia

Helsingin kaupungin taloushallintopalvelu -liikelaitoksen

jk
Helsingin kaupungin taloushallintopalvelu -liikelaitos
Asuntolautakunta

Asuntotuotantotoimikunta

Asuntotuotantotoimisto

Kaupunkisuunnittelulautakunta
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Rakennusvalvontavirasto
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Helsingin kaupungin liikennelaitos -liikelaitos (HKL)
Helsingin kaupungin palvelukeskus -liikelaitoksen jk
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Hankintakeskus
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Tukkutori

Yleisten téiden lautakunta

Rakennusvirasto

Ymparistélautakunta

Ymparistokeskus

Konsernin johto ja valvonta
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Sosiaali- ja terveyslautakunta
Sosiaali- ja terveysvirasto
Varhaiskasvatuslautakunta

Varhaiskasvatusvirasto

Eldintarhan jk
Korkeasaaren eldintarha
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-liikelaitoksen jk

Helsingin kaupungin henkiléston kehittamispalvelut
-liikelaitos (Oiva Akatemia)

Kaupunginmuseon jk
Kaupunginmuseo
Kaupunginorkesterin jk
Kaupunginorkesteri

Kulttuuri- ja kirjastolautakunta
Kaupunginkirjasto
Kulttuurikeskus
Liikuntalautakunta

Liikuntavirasto

Nuorisolautakunta
Nuorisoasiainkeskus
Opetuslautakunta

Opetusvirasto

Ruotsinkielisen tyévaenopiston jk
Ruotsinkielinen tyévaenopisto
Suomenkielisen tyévéenopiston jk
Suomenkielinen tyévaenopisto
Kaupungin taidemuseon jk
Taidemuseo
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Kaupunginjohtajan toimiala
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Helsingin Asumisoikeus Oy
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Helsingin Leijona Oy
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1. jaosto
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1. jaosto

Tarkastuslautakunnan vuonna 2014 antamien
suositusten vaikuttavuuden arviointi
(1. jaoston aiheet)

Strategiaohjelman 2013-2016 toteuttaminen

Tilinpaatésraportoinnin antama kuva
tuloksellisuudesta

Strategiaohjelman ja ymparistépolitiikan
energiatehokkuustavoitteiden toteuttaminen

Ensihoitoketjun toimivuus ja tuloksellisuus
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hyvéksikayttaminen
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2. jaosto

Tarkastuslautakunnan vuonna 2014 antamien
suositusten vaikuttavuuden arviointi

(2. jaoston aiheet)

Asunto- ja maankayttopolitiikka hyvinvoinnin
edistdamisessa paakaupunkiseudun kaupungeissa

Tuloksellisuuden mittaaminen sosiaali- ja
terveyspalveluissa

Sukupuolten tasa-arvon edistdminen
lasten ja nuorten palveluissa
Kulttuuristrategian hyvinvointitavoitteiden

toteutuminen

Aikuisten mielenterveys- ja paihdepalveluiden
saatavuus ja riittavyys

Kotihoidon riittavyys ikdédntyneiden tarpeeseen
ndhden

Terveysasemapalvelujen saatavuus

Perusopetuksen kouluverkon kehittdminen
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AM-ohjelma
ARA

Att

Avoin data

Heka
HELVARY ry.
Hitas

HKL

HRI

HSL
HSY
HUS
HYKS

JHTT

Kuntalo

Kultus.fi

MAL

Ohjaamo

PKS

Pegasos

Quadruple Aim

Respa

SAP

SAS

Talpa

Triple Aim

Asumisen ja siihen liittyvdn maankéytén toteutusohjelma
Asumisen rahoitus- ja kehittdmiskeskus
Helsingin asuntotuotantotoimisto

Julkishallinnolle, organisaatioille, yrityksille tai yksityishenkildille kertynytta
tietoa, joka on avattu organisaation ulkopuolisillekin vapaasti ja maksutta
hyédynnettavaksi

Helsingin kaupungin asunnot Oy

Helsinkildiset vanhempainyhdistykset ry.

Helsingin asuntojen hinta- ja laatutason saatelyjarjestelma
Helsingin kaupungin liikennelaitos -liikelaitos

Helsinki Region Infoshare; padkaupunkiseudun kaupunkien yhteinen
avoimen datan palvelu

Helsingin seudun liikenne -kuntayhtyma

Helsingin seudun ympéristépalvelut -kuntayhtyma
Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin kuntayhtyma
Helsingin seudun yliopistollinen keskussairaala
Julkishallinnon ja -talouden tilintarkastaja

Tyoterveyslaitoksen tutkimusmenetelma henkildstén tydhyvinvoinnin ja
terveyden kuvaamiseksi (mukana 11 kaupunkia)

Annantalon taidekeskuksen yllapitdma ja opetusministerion tukema
verkkopalvelu, joka kokoaa yhteen paakaupunkiseudun ajankohtaisen,
lapsille ja nuorille suunnatun kulttuuritarjonnan

Maankayttd, asuminen ja lilkkenne

Matalan kynnyksen neuvontapiste, johon on koottu nuorille kohdennetut
monialaiset palvelut yhteen palvelupisteeseen

Paakaupunkiseutu (Espoo, Helsinki, Kauniainen ja Vantaa)

Potilastietojarjestelma

Ajattelumalli, jonka mukaan terveydenhuoltoa tarkastellaan neljasta
nékdkulmasta (tuottavuus/taloudellisuus, saatavuus/asiakastyytyvaisyys,
vaikuttavuus, henkildsto), laajennettu Triple Aim -ajattelumallista

Helsingin kaupungin hanke nuorten yhteiskuntatakuun toteuttamiseksi
Selvitys, Arviointi, Palvelu -prosessi kotihoidossa

Selvitys, Arviointi, Sijoitus -prosessi erikoissairaanhoidosta siirtyville ja
ympaérivuorokautista hoivaa hakeville

Taloushallintopalvelu-liikelaitos

Ajattelumalli, jonka mukaan terveydenhuoltoa tarkastellaan kolmesta
ndkokulmasta (tuottavuus/taloudellisuus, saatavuus/asiakastyytyvaisyys,
vaikuttavuus)

Helsingin kaupunki
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