2/6/2017 Kotoutumisen
erillismaararahan

hankkeiden
valiraportti

Kaupunginhallituksen iltakoulu 18.4.2017

Turvapaikanhakijoiden kotoutumispalvelut

tyoryhma, Matleena Sierla
HELSINGIN KAUPUNKI, KAUPUNGINKANSLIA, ELINKEINO-OSASTO




Sisallys

O I 10 1 - OO PP P PP TP PN

2. Tiivistelma hankekokonaisuuden tuloKsista..............cccooeiiiiineniiice e
2.1. Tulokset ja MAGrAranan KAYTEO .....cccoceeieiiiieiicie et se s ste e st e ete st e et e s e bae e esbesreesaeesreesaesraensesnsens
2.2. Ruotsinkielinen kotoutuminen erillismadrdarahan hankkeissa..........ccoeeeerveinenenenenenice e 7
2.3 HAASTEET....ee e e e sr e a e r e
3. Lasten, nuorten ja perheiden Palvelut...............ocooriiiiiiiieiinini e
3.1. Leikki on kansainvalinen kieli — hanke - Kotoklubi Kaneli..........cccoooeiiieiiinncineeeneeeneecenene 9
3.2. Monikielinen ohjaaja-malli perusast@ella..........ceeceecieiiieciie e st ebe e re e eaes 12
4. Osaaminen edella = sujuvasti tOTNIN ............ccooiriiiniiii e 15
4.1, STadin 0SAAMIUSKESKUS .....c.eevireeiriiieseeestieeete ettt st st eee st s bbb se et sb s en e e e b me b e se e e sbeaes 15
4.2 Kaupunginkanslian elinkein0-05aston t0IMINTa........ccecieiveiiececie s te e sre s 21
4.3. Sosiaali-ja terveysviraston tOIMINTA........ccccieiieeiieecee e e et e ste e sresssesss e saessa e seenne s 22
4.4, Stadin osaamiskeskuksen yhteiset haasteet ja toiminta 2018 ........cccecieieevieeceecie e ecee e 28
5. Osallisuus kotoutumisen tUKENA ..o e 29
5.1. Osallisuuden hankekoKON@iSUUS..........cccciieiiirciinece sttt 29
6. Turvallisuus, luottamus, vuoropuhelu ja jalkautuvan nuorisotyén keinoin..............ccccecveeveeennnne 33
5.0 SAFE STATI cueeenitieete e bbb e bbbt st bt b e s he e reeean 33

1. Tausta

Kaupunginhallitus kohdensi paatokselldan 21.3.2016 (§ 248) vuoden 2016 talousarvion 10 miljoonan
euron maardrahan turvapaikanhakijoiden kotoutumisen edellytysten ja maahanmuuttajien hyvan
kotouttamisen varmistamiseksi. Maararaha jaettiin sosiaali- ja terveysviraston, varhaiskasvatusviraston,
kaupunginkanslian, opetusviraston ja nuorisoasiainkeskuksen kaytettavaksi seuraavasti:

e  (Osaamiskeskus-pilotin kdynnistdmiseen yhteensa 7,5 milj. euroa, josta opetusvirastolle 4,8 milj.
euroa, sosiaali- ja terveysvirastolle, 2,5 milj. euroa ja kaupunginkanslialle 0,2 milj. euroa

e Lasten ja nuorten kotoutumisen tukemiseen varhaiskasvatusvirastolle 0,15 milj. euroa ja
opetusvirastolle 0,35 milj. euroa

e Turvapaikanhakijoiden ja maahanmuuttajien osallisuusmahdollisuuksien lisddmiseen
kaupunginkanslialle 1,1 milj. euroa

e Turvallisuuden, luottamuksen ja vuoropuhelun lisddmiseen turvapaikanhakijoiden ja
kantavaeston valilla monikulttuurisen jalkautuvan tyon keinoin, nuorisoasiainkeskukselle 0,9
milj. euroa

Paatos tehtiin turvapaikanhakijoiden kotoutumispalvelut—tyéryhman (28.10.2015-31.12.2016, 678)
ehdotuksen mukaisesti. Tyéryhma on jatkanut vuonna 2016 hankekokonaisuuden ohjausryhmana.



Mukana ovat olleet kaupunginkanslia, opetusvirasto, sosiaali-ja terveysvirasto, varhaiskasvatusvirasto,
nuorisoasiainkeskus ja kiinteistovirasto.

Turvapaikanhakijoiden maara lisdantyi voimakkaasti vuonna 2015, jolloin Suomeen saapui 32 476
turvapaikanhakijaa. Vuonna 2016 turvapaikkaa haki Suomesta yhteensa 5657 henkilda. Eniten
turvapaikanhakijoita tulee edelleen Irakista. Seuraavaksi eniten turvapaikanhakijoita on tullut aiempien
vuosien tapaan Afganistanista, Somaliasta ja Syyriasta.

Kaupunginhallituksen maararahan mydntamisen aikaan (maaliskuu 2016) oletettiin, ettad karkeasti noin
2300 oleskeluvan saanutta, ja heistd vahintdan 1000 henkiloa, paatyisi vuonna 2016 Helsinkiin. Arvio
perustui oletukseen, ettd Suomessa oleskeluvan saaneista puolet tulisi paakaupunkiseudulle ja naista
puolet Helsinkiin. Oletus oli, ettd noin 30 prosenttia saisi myonteisen luvan. Arvio 1000—-1500
kansainvilisen suojelun perusteella Helsinkiin tulevasta muuttajasta vuoden 2016 osalta nayttaa
toteutuvan.

Hankkeita suunniteltaessa oletettiin myos, etta Migri saisi tehtya oleskelulupapaatokset kesaan
mennessa ja myos osassa hankkeita varauduttiin suurempaan tulijamaaraan. Oleskelulupapaatosten
myontdminen on venynyt ja paatosten tekeminen vuoden 2015 tulleiden osalta on kesken. Tama on
tarkoittanut myos kuntiin siirtymisen viivastymistd. Maahanmuuttovirasto teki vuonna 2016 28 208
paatostd: myonteisia on 7745 (27 %), kielteisia 14 282 (51 %), tutkimatta jatettyja 2326 (8 %) ja
rauenneita 3855 (14 %). Kielteisia paatoksia on tehty myonteisiin verrattuna kaksinkertainen maara.

Vuoden 2016 aikana myos valtio on myodntanyt lisdrahoitusta varautuessaan tulijoiden maaraan.
Uudenmaan ELY-keskukselle ja Uudenmaan TE-toimistolle on tullut vuoden 2016 osalta resurssien lisdys
muun muassa TEM:in kehittdman vaikuttavuusinvestoimisen SIB-mallin (Social Impact Bond) seka
kotoutumiskoulutukseen suunnattujen maararahojen kautta. SIB-mallin tavoitteena on, etta
maahanmuuttajat paasevat toihin entistd nopeammin ja voivat jatkaa kotoutumiskoulutusta tyon
ohessa. Tulosperusteisessa rahoitussopimuksessa sijoittajat rahoittavat toiminnan ja kantavat
taloudellisen riskin. Julkinen sektori maksaa vain todennetuista tuloksista. On arvioitu, ettd noin 2500
kansainvalistd suojelua saavaa paasisi 2016—2019 SIB-palveluun valtakunnallisesti.

Uudenmaan ELY-keskuksen mukaan myos kotoutumiskoulutuksiin pdaasy on nopeutunut ja jonoja on
saatu purettua lisdrahoituksen turvin. Tima on tarkoittanut Stadin osaamiskeskuksen osalta
asiakasryhman laajentamista myos muihin kuin kansainvalistd suojelua saaviin asiakkaisiin.



2. Tiivistelma hankekokonaisuuden tuloksista

2.1. Tulokset ja maararahan kaytto

Seuraavassa kuviossa on avattu kotoutumismaararahan hankkeet kokonaisuutena ja teemoittain.

Kuvio 1: Kaupunginhallituksen kotoutumismaararahan hankkeet vuonna 2016-2017

Lasten, nuorten ja Turvallisuus, luottamus ja
perheiden palvelut vuoropuhelu jalkautuvan

* Kotoklubi Kaneli / Leikki on kansainvélinen kieli nuorlsotyon keinoin
0,15 milj. Varhaiskasvatusvirasto, leikkipuistotoiminta + Safe Stadi

S S - 0,9 milj. Nuoriscasiainkeskus
+ Monikielinen ohjaaja -malli
0,35 milj. Opetusvirasto, perusopetuslinja

Osallisuus ja
kotoutumisen
tukeminen

* Kohtaamiskahvilat
* Tiedotus ja viestintd + Stadin Osaamiskeskus
+ Kilpailutus kotoutumista taydentavien palvelujen ostosta 7.5 milj.

+ Kohdennettu taide- ja kulttuuritoiminta

Liikkunnan ohjaus ja tuki Opetusvirasto

11 mili Sosiaali- ja terveysvirasto
Silull 2 Kaupunginkanslia

Kaupunginkanslia
Liikuntavirasto
Kulttuurikeskus
Kirjasto

Hankkeita suunniteltaessa haasteina ndhtiin muun muassa se, etta tyo- ja koulutuspolut ovat pitkia,
eivat vastaa kaikilta osin vaihteleviin asiakastarpeisiin ja palvelukokonaisuus on pirstaloitunut. Tyo- ja
koulutuspalvelut ovat perakkaisia, eivat toisiaan yhdistavia. Turvapaikanhakijoilla ja maahanmuuttajilla
tulisi olla enemman osallistumismahdollisuuksia yhteiskuntaan. Asukkaiden ja turvapaikanhakijoiden
valinen luottamus rakentuu siten, ettd sdannolliseen vuoropuheluun ja eri osapuolia yhteen tuovaan
tyohon resursoidaan tyontekijoita.

Hankkeilla on pystytty vastaamaan haasteisiin. Hankkeissa on kokeiltu kokonaan uusia kotoutumista
tukevia palveluja ja niiden jarjestamisen tapoja. Lisdksi on turvattu uusien kuntalaisten palvelutarpeisiin
vastaamista ja kehitetty kaupungin nykyisid muita palveluja siten, ettd ne tavoittaisivat kansainvalista
suojelua saaneita kaupunkilaisia. Rahoitus on mahdollistanut my6s muiden kuin pakolaisryhmien



kotoutumisen kehittdmisen. Taalld jo pidempaan asuneet maahanmuuttajat sekd muilla perusteilla
tulleet ovat hyotyneet kehitetyistad palveluista.

Viiden hankkeen avulla on muun muassa

e tuettu lasten, nuorten ja perheiden kotoutumista seka avoimessa leikkipuistotoiminnassa etta
peruskouluissa

e yhdistetty uudella tavalla ammatillista koulutusta, tyollistymista ja kuntoutusta

e kehitetty uusia yhteistyon malleja terveysasematyon, psykiatrian, toiminnallisen sosiaalisen
kuntoutuksen ja maahanmuuttoyksikon kesken

e lisatty matalan kynnyksen toimintamahdollisuuksia lilkkunnan ja kulttuurin keinoin seka
tekemalla ihmisten kohtaaminen mahdolliseksi

e turvapaikanhakijanuoria ja maahanmuuttajataustaisia nuoria on tuettu jalkautuvan nuorisotyon
seka yksilo- ja ryhmatoiminnan keinoin

Lasten, nuorten ja perheiden kotoutuminen

Varhaiskasvatusviraston vetaméan Kotoklubi Kaneli-hankkeen avulla ldhialueen leikkipuistot ovat tulleet
tutuiksi vastaanottokeskusten lapsiperheille. Lisdksi on opittu arkieldman suomen kielta toiminnallisten
menetelmien avulla. Samalla on tehty tutuksi lapsiperheiden palveluja alueella seka verkostoiduttu
laajasti eri toimijoiden valilla. Syksyn 2016 aikana toimintaa on pilotoitu perhetalo Sahramissa,
Naapurissa ja Betaniassa. Leikkipuistoista mukana ovat syyskaudella 2016 olleet Brahe, Maunula ja
Traktori, Vuoden 2017 alusta aloittivat leikkipuistot Iso-Antti, Kiikku, Hilleri, Haruspuisto, Strémberg ja
Viiri. Nyt Kotoklubi Kaneleita on yhteensa 12 toimipisteessa.

Heindkuusta-joulukuuhun 2016 Kanelissa on ollut 561 perheen kdyntia, joista 178 perheen kadyntia on
vastaanottokeskuksista. Tammikuusta-helmikuuhun 2017 Kanelissa on ollut 217 perheen kdyntia, joista
31 on ollut vastaanottokeskuksista (tammi-helmikuu 2017). Yhteensa heindkuusta 2016 helmikuuhun
2017 on perheiden kdynteja ollut 778, joista 209 perheiden kayntid on ollut vastaanottokeskuksista.

Heindkuusta-joulukuuhun 2016 Kaneli tavoitti 87 eri perhettd. Tammikuusta-helmikuuhun 2017 Kaneli
tavoitti 57 eri perhettd. Yhteensa 144 eri perhetta osallistui Kotoklubi Kaneleiden toimintaan
heindkuusta 2016 - helmikuuhun 2017.

Peruskouluissa on kehitetty kevaan ja syksyn aikana uudenlaista monikielistd ohjausta. Rahoituksen
avulla on palkattu viisi monikielistd ohjaajaa, joista jokainen toimii eri alueilla ja useammalla
peruskoululla. Jokaisella ohjaajalla on 4-5 paakoulua. Ohjaajista nelja puhuu didinkielendan somalin
kielta ja yksi arabiaa. Toiminta kohdistuu kotoutumisessa tukea tarvitseviin oppilaisiin ja perheisiin.
Tarpeet vaihtelevat kouluittain ja tuen tarvetta voi olla niin vasta maahan saapuneella
turvapaikanhakijalla kuin Suomessa syntyneelld maahanmuuttajataustaisella nuorella. Mallin
pilotointivaiheessa keskitytdan suurimpiin kieliryhmiin, mutta ohjaaja voi tarvittaessa antaa tukea myos
muihin kieliryhmiin kuuluville oppilaille. Kehitteilld on kokonaan uudenlainen yhteiséllinen
toimintamalli.

Koulutus, tyollistyminen ja oppimisen tuki — Stadin osaamiskeskus

Tyollistymistd, ammatillista koulutusta ja kielitaitoa on yhdistetty uudella tavalla Opetusviraston
vetdmassa Stadin osaamiskeskus-pilotissa, jossa ty6td on tehty 23 ammattilaisen voimin. Keskuksessa



tyoskentelee opettajia, tydoeldamavalmentajia, yrityskoordinaattori, sosiaali- ja terveysviraston
asiantuntijoita sekd TE-hallinnon asiantuntijoita seka projektipaallikko. Palveluvalikkoon kuuluvat
moniammatillinen asiantuntija-arvio sekd osaamisen kartoittaminen, ammattipajat, S2 tuetut tutkinnot
ja opiskeluvalmiuksia parantavat opinnot, oppisopimus ja jalkautuva S2-tuki, kuntouttavat jaksot,
tyoelamavalmennus, erilaiset luku-ja kirjoitustaidon pajat seka kielikoulutukset.

Osaamiskeskukseen on ohjattu yhteensa 925 asiakasta 6.6.2016—8.3.2017 valisend aikana. Naista
pidempiaikaisia asiakkaita on 696. Uusia asiakkaita on ohjattu yhteensa 326 henkil6a (1.1.-8.3.2017).

Osaamiskeskuksen avulla asiakkaiden mahdollisuus saavuttaa tutkintotavoitteinen opiskelupaikka on
nopeutunut. Myos asiakkaiden mahdollisuudet siirtyd tyéelamaan ovat parantuneet tydvalmennuksen ja
jalkautuvan S2-tuen avulla.

Yrityskoordinaattori ja kaksi omakielistd tydelamavalmentajaa ovat kehittdneet raataloityja palveluja
seka asiakkaille etta yrityksille. Stadin osaamiskeskuksen alla on syntynyt 102 tyénantajakontaktia, joista
73 on eri tydnantajia. Osa kontakteista on saman yrityksen eri toimialoja. Yrityksille on tarjottu tukea
sopivien osaajien l6ytdmiseksi ja tarjottu tydpaikoilla muun muassa perehdytyksen tukea,
ty6eldaméavalmennusta ja suomi toisena kielena opetusta.

Sosiaali-ja terveysviraston toiminta

Sosiaali-ja terveysvirastolle osoitetulla maararahalla on turvattu riittavat palvelut maahanmuuttoyksikon
uusille asiakkaille, kehitetty uusia yhteistydn malleja terveysasematyon, psykiatrian, toiminnallisen
sosiaalisen kuntoutuksen ja maahanmuuttoyksikén kesken sekd kehitetty koulutus-ja tyollisyyspolkuja
henkilGille, jotka eivat kykene osallistumaan TE-hallinnon kotoutumiskoulutukseen.

Maahanmuuttoyksikké6n on palkattu maaraaikaisiin palvelussuhteisiin yhteensa 23 henkiloa.
Maahanmuuttoyksikko ja lannen psykiatriset palvelut ovat vastanneet lisddntyneen asiakaskunnan
palvelutarpeisiin. Maahanmuuttoyksikon ty6td on joustavoitettu tarpeen mukaan tuomalla toimintaan
terveydenhuollon ammattilaisia. Palvelutarpeen arviointia ja hoitopolkujen prosesseja on uudistettu ja
sujuvoitettu. Jalkautuvaa palveluohjausta on lisdtty ja ndin on saatu asiakkaat kiinnittymaan hoitoon
seka |6ytamaan tarvittavat palvelut.

Uusia asiakkaita vastaanotettiin vuonna 2016 1169 henkil6a ja tammi-helmikuussa 2017 yhteensa 266
henkil6a. Vuonna 2016 Helsinkiin ensimmaisend kuntana muuttaneita oli 1060 henkil6a ja tammi-
helmikuussa 2017 yhteensa 212 henkil6a. Uusien asiakkaiden maarasta huolimatta
toimeentulotukihakemusten kasittelyajat ovat pysyneet alle seitsemassa paivassa. Kaikkiaan vuoden
2016 aikana tehtiin 17 304 toimeentulotuki paatosta, joista 6 202 kirjalliseen hakemukseen perustuen.
Ajanvarauksella tapahtuneita asiakaskdynteja oli vuonna 2016 noin 7500 ja kdynneille osallistuneiden
maard on ollut 12 150. Alkuvuodesta 2017 hukkakdyntien osuus on laskenut 3,8 %:in ja kdynneille
osallistuneita on ollut yhteensa 1 683 (kdynteja yhteensa 1 387).

Stadin osaamiskeskuksen opettajan ja maahanmuuttoyksikon kuntoutusohjaajan/sosiaaliohjaajan
yhteistyona jarjestettdva suomea ja oppimisvalmiuksia —kurssi on jarjestetty syksyn aikana yhteensa
neljalle ryhmalle ja noin 50 eri henkil6lle on tarjottu mahdollisuutta opiskella kurssilla. Kevaalla 2017
kursseja jarjestetdadn kolme ja niiden kestoa on pidennetty kolmeen kuukauteen. 9.1.2017 alkaneelle
kurssille on ohjattu 16 henkilda.



Osallisuus kotoutumisen tukena

Kaupunginkanslian vetdaman osallisuus-hankkeen tavoitteena on tukea turvapaikanhakijoiden
kotoutumisen edellytyksia ja edistdd maahanmuuttajien kotoutumista. Matalan kynnyksen
toimintamahdollisuuksia on lisatty liikunnan ja kulttuurin keinoin seka tekemalla ihmisten kohtaaminen
mahdolliseksi. Kohtaamiskahviloita on jarjestetty syksyn 2016 seka alkuvuoden (tammi-helmikuu) 2017
aikana kaikkiaan 89 kertaa ja niiden kautta on tavoitettu yhteensa noin 2260 henkil64.

Kulttuurikeskus on palkannut projektitydontekijan, jonka tyonkuvaan kuuluu kohderyhmalle suunnatun
taide- ja kulttuuritoiminnan koordinointi ja yhteistydmallien kehittdminen. Liikuntaviraston hankkeessa
on perehdytetty turvapaikanhakijoita vapaa-ajantoimintaan ja liikkuntamahdollisuuksiin. Viestinnassa
painopisteend on ollut hankkeiden viestintdasioissa tukeminen sekd Hel.fi-sivujen maahanmuuttaja-
kohderyhmasivujen uudistus.

Lisdksi on toteutettu laaja 12 palvelukokonaisuuden kilpailutus, jossa on haettu jarjest6ja toteuttamaan
muun muassa asumiseen, sovitteluun, sahkoiseen asiointiin, seksuaaliterveyden mentorointiin,
vertaiskoulutukseen, miehen ja naisen rooleihin, kulttuuri-, liikunta-, bandi-ja tarinatoimintaan liittyvia
kaupungin omaa toimintaa tdydentavia palveluita.

Turvallisuus, luottamus, vuoropuhelu ja jalkautuva nuorisoty6

Nuorisoasiainkeskuksen vetdamassa Safe stadi — hankkeessa on pyritty turvallisuuden tunteen
lisddmiseen ja viharikosten ehkaisyyn Helsingissa nuorisotydn keinoin. Toimintaa on kehitetty
yhteistyOdssa nuorisoasiainkeskuksen ja uudenlaisten kumppanuuksien kautta. Kumppanuuksia on haettu
seka kilpailutuksen ettd verkostoyhteistyon kautta. Hankkeessa on tuettu turvapaikanhakijanuoria ja
maahanmuuttajataustaisia nuoria jalkautuvan nuorisotyon seka yksil6- ja ryhméatoiminnan keinoin.
Lisaksi on vaikutettu yleiseen asenneilmapiiriin jakamalla ja lisdadmalla tietoa.

Hankkeen nuoriso-ohjaaja on kiertdnyt Helsingin vastaanottokeskuksia, joissa on syntynyt kontakteja
alaikaisena Suomeen tulleisiin turvapaikanhakijoihin. 1.7.-31.12.016 aikana Safe Stadi-hankkeessa on
ollut kontakteja nuoriin yhteensa 2862. 1.1.-8.3.2017 aikana kontakteja nuorten kanssa on ollut 1779.
Toimintaa on toteutettu jalkautumisen lisdksi kolmessa pienryhmdssa. Sdannolliseen toimintaan on
osallistunut 16 turvapaikanhakijanuorta. Nuoret ovat 13 — 25 - vuotiaita ja pdaasiassa poikia. Tyttojen
kanssa tyoskentely on kdynnistynyt vahvemmin yhteistydssa nuorisotalojen seka
Maahanmuuttajataustaisten nuorten kotoutumista tukevat palvelut- osahankkeen toteuttajan Kalliolan
nuoret ry:n kanssa. Tata tyota vahvistetaan edelleen.

Madrarahan kaytto

Kaupunginhallituksen maararahan hankkeiden toteuma on vuoden 2016 loppuun mennessa noin

2 473 282 euroa (25 % mydnnetysta kokonaisrahoituksesta). Muun muassa hankehenkildston
rekrytoinnit tayttdlupamenettelyineen seka laajat kilpailutukset ovat osaltaan viivastyttaneet toiminnan
kdynnistymista. Useissa hankkeissa toiminta on kdynnistynyt kesalld 2016 ja varsinaisesti alkusyksysta
2016.

Kayttamatta jaaneille varoille haetaan siirtoa vuodelle 2017. Nain pystytdadn turvaamaan seka
kotouttamisen alkuvaiheen peruspalvelut ettd hankkeiden tulosten juurruttaminen perustoimintaan ja



pitkdjanteisempi kehittdmistyd. Samanaikaisesti on kuitenkin huolehdittava peruspalveluiden

turvaamisesta.

Taulukossa on esitetty raportin valmistumisen hetkelld (tammikuu 2017) tehdyt alustavat arviot.
Tarkentuneet ja viralliset ehdotukset on viety kaupunginvaltuustolle menevaan ylitysesitykseen.

Kuvio 2: Kotoutumishankkeiden maararahan arvioitu toteutuminen ja siirto vuodelle 2017

Toteuma Tot

Mydnnetty 2016 % Siirtyy 2017
Lasten, nuorten ja perheiden
palvelut
Varhaiskasvatusvirasto 150 000 103 705 70 46 295
Opetusvirasto 350 000 88 230 25 261770
Stadin osaamiskeskus
Opetusvirasto 4 800 000 1450000 30 3350000
Sosiaali- ja terveysvirasto 2 500 000 551 061 22 1948939
Kaupunginkanslia 200 000 64 008 32 135992
Osallisuus kotoutumisen tukena
Kaupunginkanslia 1100 000 148 278 14 951722
Safe Stadi
Nuorisoasiainkeskus 900 000 69 745 8 830 255
yht. 10 000 000 2475027 | 25% 7524973

2.2. Ruotsinkielinen kotoutuminen erillismaararahan hankkeissa

Ruotsinkielinen kotoutuminen on otettu huomioon hankkeissa. Kotoklubi-hankkeen toimintaan on
rekrytoitu nelja sosiaaliohjaajaa, joista yhdellda on suomen ja ruotsin kielen osaaminen. Toiminnassa jo

oleva ruotsinkielinen sosiaaliohjaaja toimii hanketyontekijan tydparina toiminnoissa. Tiedotus

ruotsinkielisesta hanketoiminnasta on viety leikkipuistotoiminnan verkkosivuille.

Stadin osaamiskeskuksen osana kehitetdan ruotsinkielisid koulutuspolkuja. Tietoa ruotsinkielisista
mahdollisuuksista annetaan Stadin osaamiskeskuksen kartoitusvaiheessa ja kartoituksessa huomioidaan
kielivalinta. Osaamiskeskuksen tarjontaan kehitetdan myos kaksikielisia koulutuspalveluja niilla aloilla,
joissa kaksikielisyys parantaa tyollistymismahdollisuuksia. Osaamiskeskuksen rahoituksesta
kustannetaan lahtdtason arviointi, ruotsinkielinen non-stop ammatti-paja seka jalkautuva R2-opettaja.

Arbis on mukana kehittamisty0ssa ruotsinkielisen kotoutumisen nakékulmasta.

Osallisuus kotoutumisen tukena hankkeen kilpailutuksessa on otettu huomioon ruotsinkielinen
kotoutuminen siten, ettd osassa palveluja edellytetdan kaytettdvan toimintakielena tarvittaessa myos
ruotsin kieltd. Talla varmistetaan toimintaan osallistuvien ruotsia didinkielendan puhuvien seké ruotsia
puhuvien turvapaikanhakijoiden ja maahanmuuttajien mahdollisuus osallistua.




Safe Stadi — hankkeen projektihenkildston mahdollisimman laaja-alaiseen kielitaitoon on kiinnitetty
rekrytoinnissa erityishuomiota.

2.3. Haasteet

Kotoutumistoimenpiteisiin suunnatun erillisrahoituksen haasteena on se, etta rahoitus on sidottu
budjettivuoteen. Kotoutuminen on pidempi prosessi. Virastojen ja maahanmuuttajien nakokulmasta
panostaminen alle vuoden kestaviin pilotteihin ei ole mielekasta eika kustannustehokasta.
Hankehenkiloston rekrytoinnit tayttdlupamenettelyineen seka laajat kilpailutukset ovat viivastyttdneet
toiminnan kdynnistymista.

Kaikissa hankkeissa on koettu haasteellisena toiminnan jatkuvuuden ja pitkdjanteisyyden turvaaminen.
Kun oleskelulupapaatokset ovat viivastyneet, on odotettavissa, etta asiakasvolyymit nakyvat kaupungin
palveluissa usean vuoden ajan. Lisdksi haasteen on aiheuttanut epatietoisuus siitd, tuleeko raha kayttaa
2015 vuoden turvapaikanhakijoiden lisddntymisestd johtuvaan peruspalveluiden rahoitukseen vai
kokonaan uusien palvelujen kehittdmiseen ja kokeiluun.

Monikielisen ohjaajan mallin kehittdmisessa on huomattu, etta taysin uuden toimenkuvan pilotoinnille
yksi lukuvuosi on varsin lyhyt aika. Pilotoinnista ja hankkeen toimivuudesta tarvitaan parempaa nayttoa
ennen rakenteisiin viemista ja toiminnan pysyvéaksi tekemista.

Stadin osaamiskeskus on ollut mittava hanke ja sille asetetut tavoitteet suuret. Monialaisen tiimin
kokoaminen ja saattaminen yhteen on aikaa vievda. Uudenlaisten prosessien rakentaminen tilanteessa,
jossa sekd organisaatioita, palvelujen tuottamista ja rahoitusta uudistetaan eri tasoilla, luo toimintaan
epdvarmuutta ja vaikeuttaa jatkon suunnittelua. Toimintaan vaikuttavia uudistuksia on tulossa lukuisia,
kuten kaupungin toimiala-uudistus, ammatillisen koulutuksen reformi, maakunta-uudistus, sote-
uudistus sekd kotoutumislain ja julkista tydvoiman palvelua koskevien lakien muutokset.

Osallisuuden kokonaisuudessa seka Safe Stadi-hankkeessa toteutetut kilpailutukset ovat olleet ty6laita,
monimutkaisia sekd teeman erityisosaamista vaativia prosesseja. Kaupungilla ei ole ollut tarvittavaa
hankinta-osaamista uudenlaisista kotoutumista tukevista palveluista ja monille jarjestoille
osallistuminen alle vuoden kestdvaan kertaluonteisiin pilotteihin ei ole ollut mielekasta tai mahdollista.
Myos aiempi kokemus tarjousasiakirjojen laatimisesta ja edellytysten tayttymisestd on puuttunut.

Safe Stadi-hankkeessa on koettu haasteellisena lahtdkohtana se, etta tekijoiksi on tavoiteltu
maahanmuuttajajarjestoja ja samanaikaisesti palvelut on ollut tarkoitus hankkia ostopalveluna, joka on
kaikille palveluntarjoajille yhdenvertaisesti avoin.

Hankerahoituksella toteutetun toiminnan ja sen kehittdmisen periaatteena on uudenlainen laaja-
alaisempi eri toimijoiden yhteinen tekeminen. Tama edellyttda kaikilta toimijoilta uudenlaista
nakokulmaa. Lyhyt hanke-aika sekd henkiloston palkkaamisen viiveet ja toiminnan aloittamisen
eriaikaisuus on osittain pitdnyt toimijat oman toiminnan rajojen sisalla ja vaikeuttanut yhteisen
suunnittelun ja toimintamallin kdynnistamista.



3. Lasten, nuorten ja perheiden palvelut

3.1. Leikki on kansainvélinen kieli — hanke - Kotoklubi Kaneli

Hankkeen tausta

Varhaiskasvatusviraston vision ”Stadissa on kliffaa olla snadi” mukaan leikkipuistoja kehitetdan
lapsiperheiden avoimina ja matalan kynnyksen kohtaamispaikkoina, joissa lapset voivat leikkia ja
vanhemmat tutustua toisiinsa. Toimintaa jarjestetdan nyt myos kielirajoja paremmin ylittaen.
Pikkulapsiperheiden kotoutumiseen seka suomen ja ruotsin kielen opiskeluun tarvitaan kannustusta
erityisesti niille perheille, jotka jadvat KOTIVA-kurssien ulkopuolelle. My6s leikkipuistojen muita
vanhempia ja lapsia on tarpeen kannustaa kielirajoja ylittavaan vuorovaikutukseen.

Haasteisiin on vastattu aloittamalla kohtaamis- ja kielikahviloihin vertautuvaa pikkulapsiperheille
suunnattua toimintaa. Kotoklubi Kanelin toimintaa on syksyn 2016 aikana pilotoitu perhetalo
Sahramissa ja Naapurissa. Vuoden 2016 loppuun mennessa hankkeessa kdynnistettiin vastaavaa
toimintaa vield neljassa leikkipuistotoiminnan yksikdssa: perhetalo Betaniassa seka leikkipuistoista
Brahessa, Maunulassa ja Traktorissa. Kevaan 2017 aikana toiminta laajeni myos leikkipuisto Iso-Anttiin,
Hilleriin, Haruspuistoon Strémbergiin ja Viiriin. Nyt Kotoklubi Kaneleita on yhteensad 12 toimipisteessa.
Leikki on kansainvalinen kieli — hankkeessa toimii helmikuun loppuun 2017 kolme suomenkielista
sosiaaliohjaajaa ja yksi ruotsinkielinen sosiaaliohjaaja. Yksi suomen- ja yksi ruotsinkielinen sosiaaliohjaaja
jatkavat huhtikuun loppuun, jolloin toiminta vakiintuu. Ammattikorkeakoulu Metropolian kanssa on
haettu OKM:Itd hankerahoitusta vapaaehtoistoiminnan kehittamiseen Kotoklubi Kaneli -toiminnan
yhteydessa.

Kokemukset osoittavat, ettd luotu toimintamalli on toimiva seka kehitys- ja levityskelpoinen.
Paatoteuttajina hankkeessa ovat Varhaiskasvatusviraston leikkipuistotoiminnan perhetalot ja
leikkipuistot seka ”Leikki on kansainvalinen kieli” -hankkeen nelja maaraaikaista sosiaaliohjaajaa.
Hankkeen ohjausryhmana toimii leikkipuistotoiminnan johtoryhma. Keskeisina yhteistybkumppaneina
ovat Helsingin Vastaanottokeskukset (Kaarlenkatu, Uudenmaankatu ja Metsdld), Yhteiset lapsemme ry
ja Helsingin kaupungin kohtaamiskahvilat ja Helsingin kaupungin monikielinen kirjasto.

Tavoitteet ja toiminta vuonna 2016

Tavoitteena on, ettd Helsinkiin saapuvat lapsiperheet lI6ytavat leikkipuistojen ja perhetalojen toiminnan.
Lapsille I6ytyy leikkikavereita ja vanhemmille vertaissuhteita. Perheet integroituvat kotikaupunkiin
aktiivisina toimijoina ja asukkaina. He oppivat turvallisessa ymparistdssa solmimaan kontakteja suomen
tai ruotsin kielelld. Samalla tuetaan turvapaikanhakija- sekd maahanmuuttajaperheiden kotoutumista.
Perhetalojen ja leikkipuistojen 2-4 kertaa viikossa kokoontuvissa Kotoklubi Kaneleissa kannustetaan eri
kielisia lapsia leikkimaan yhdessa ja eri kielisia aikuisia tukemaan heidan leikkejaan. Samalla rakentuu
monikielisen yhteison toimintakulttuuri ja aktiivinen osallistuminen. Vanhempia ohjataan erityisesti
lapsiin liittyvien palvelujen kayttdjina.

Kotoklubi Kaneli- toiminnan keskeisena sisdltona on oppia arkieldman suomen kielta niin toisto-
menetelman avulla kuin leikkien, lorujen, liikunnan, musiikin ja taiteen avulla. Lapset saavat leikkia



vanhempiensa ldhelld ja samalla myds vanhemmat opettelevat suomea tai ruotsia. Tarkoitus on
houkutella myos leikkipuistojen kavijoita sekd vapaaehtoisia toiminnan tekijoiksi. Palveluohjausta ja
toiminnan menetelmia kehitetdan yhdessa neuvoloiden, vastaanottokeskusten, kulttuurin ja
liilkuntatoimijoiden, jarjestojen seka vapaaehtoistyontekijoiden kanssa.

Hankkeen tyontekijat ovat

e tutustuttaneet vastaanottokeskuksissa ja yksityismajoituksissa olevia lapsiperheitd Iahimpiin
leikkipuistoihin ja perhetaloihin sekd kertoneet vastaanottokeskusten henkilokunnalle alueen
leikkipuistotoiminnasta

e tiedottaneet aktiivisesti hankkeesta monikielisten tiedotteiden avulla, tehneet Kotoklubi Kanelia
tutuksi Stadin aikuisopiston Kotiva-kurssin tasotestien yhteydessa seka tiedottaneet laajasti
toiminnasta varhaiskasvatusvirastossa koko henkilostélle seka laajemmin medialle

e kertoneet hankkeen toiminnasta alueellisissa perheverkostoissa perheiden kanssa
tyoskenteleville, esim. neuvolan terveydenhoitajille ja lapsiperheiden kotipalvelulle

e tukeneet Kotoklubi Kanelin toiminnan kahden pilotin kdynnistysta

e rakentaneet yhteistyéverkostoa. Mukana verkostossa ovat Vaestoliitto, Mannerheimin
lastensuojeluliitto, Helsingin ensikoti, Me-talo, Ne-Ra, Ensi- ja turvakotien liitto, Taku-hanke,
Virka-info, Oivalluksia eskarista-hanke, Luckan Integration, Arbis, Kuntaliitto, Sosiaali- ja
terveysvirasto seka Folkhalsan

e |uoneet kumppanuuksia, jotka mahdollistavat toiminnan jatkumisen hankkeen paattymisen
jalkeen

Asiakasprofiili, asiakasohjaus ja asiakasmaarat

Kohderyhmana ovat seka leikkipuistotoiminnan kaikki kavijat, muun muassa pikkulapsiperheet ja
alaluokkien koululaiset seka erityisesti turvapaikanhakijataustaiset ja maahanmuuttajataustaiset
pikkulapsiperheet sekd vapaaehtoistyosta kiinnostuneet.

Kotoklubi Kanelissa syys-lokakuussa 2016 vierailleiden maahanmuuttajien ja turvapaikanhakijoiden
didinkielten hajonta on ollut suuri. Lasten ikdhaitari on ollut 4 kk — 13 vuotta ja enemmistd on alle
kolmevuotiaita, joukossa my6s monia alle yksivuotiaita. Aikuisista suuri enemmisto on ollut aiteja, isat
ovat tulleet vain vastaanottokeskuksista ja vain hankkeen sosiaaliohjaajien saattamina.

Hankkeen sosiaaliohjaajat ovat saaneet perheitd mukaan toimintaan menemalla vastaanottokeskuksiin
paikan paalle ja innostamalla perheitd mukaan leikkipuistoihin ja perhetaloihin sekd muihin
lapsiperheiden tapahtumiin Helsingissa.

“Hankkeen ja vastaanottokeskuksen vélinen yhteistyd on sujunut saumattomasti. Niin hankkeen
sosiaaliohjaajat, kuin vastaanottokeskuksen tyéntekijit kokevat, ettd yhteistyé on ollut toimivaa silld on
ollut helppoa jakaa ja vaihtaa ideoita, sekd toteuttaa niitd yhteistydssd”. (Kaarlenkadun
vastaanottokeskus, henkilokunnan haastattelu 17.10.2016)

Asiakastilastointi on tehty vastaanottokeskuksista saatettujen perheiden maarasta ja Kotoklubi Kanelin
osalta saatettujen perheiden, lasten ja vapaaehtoistoimijoiden maarasta.
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Syksyn 2016 aikana toimintaa pilotoitiin perhetaloissa Sahrami, Naapuri ja Betania. Leikkipuistoista
mukana olivat syyskaudella 2016 Brahe, Maunula ja Traktori. Vuoden 2017 alusta aloittivat leikkipuistot
Iso-Antti, Kiikku, Hilleri, Haruspuisto, Stromberg ja Viiri. Nyt Kotoklubi Kaneleita on yhteensa 12
toimipisteessa.

Heindkuusta-joulukuuhun 2016 Kanelissa on ollut 561 perheen kdyntia, joista 178 perheen kdyntiad on
vastaanottokeskuksista. Tammikuusta-helmikuuhun 2017 Kanelissa on ollut 217 perheen kdyntia, joista
31 on ollut vastaanottokeskuksista (tammi-helmikuu 2017). Yhteensa heindkuusta 2016 helmikuuhun
2017 on perheiden kdynteja ollut 778, joista 209 perheiden kayntid on ollut vastaanottokeskuksista
hanketyontekijéiden saattamia. Luvut ovat perheiden kdyntejd, osittain samojen perheiden toistuvia
kdynteja. Saattamisella on useita merkityksia: se mahdollistaa lahtemisen, se valmistaa kohtaamisiin
Kotoklubi Kanelissa, sen aikana kuullaan palautetta kdynneistd, sen avulla yllapidetdan tiedotusta ajan
tasalla vastaanottokeskuksissa.

Heindkuusta-joulukuuhun 2016 Kaneli tavoitti 87 eri perhettd. Tammikuusta-helmikuuhun 2017 Kaneli
tavoitti 57 eri perhettd. Yhteensa 144 eri perhetta osallistui Kotoklubi Kaneleiden toimintaan
heindkuusta 2016 - helmikuuhun 2017.

Toiminnan tulokset ja vaikuttavuus

Lahialueen leikkipuistot ovat tulleet tutuksi toimintapaikaksi vastaanottokeskusten lapsiperheille.
Vastaanottokeskusten perheet ovat kdyneet leikkipuistoissa myos itsendisesti. Toiminnan
vaikuttavuuden arviointia tehddan seka kerdamalla asiakaspalautetta ettd haastattelemalla
vastaanottokeskusten, perhetalojen ja leikkipuistojen tyontekijoitd seka Kotoklubi Kanelin perheita
tulkin avulla. Kielimuurin vuoksi syvallisemmat analyysit kokemuksista eivat ole olleet mahdollisia.
Valitonta palaute asiakkaiden kokemuksista saattomatkoilla takaisin vastaanottokeskukseen on ollut
positiivista.

“Lapset pddsee harjoittamaan heille tarpeenmukaisia taitoja eli olemaan lapsia. Vanhemmat saavat
tukea ldhtemisessd ja samalla saavat vertaistukea ja pddsevdt tutustumaan helpommin/paremmin
toisiinsa. Vanhemmat saavat myéds ideoita ja motivaatiota itsendiseen liikkumiseen.” (Kaarlenkadun
vastaanottokeskus, henkilékunnan haastattelu 17.10.2016)

Hankkeen maararahan kdytto ja hankkeen toiminnat vuonna 2017

Hankkeen budjetti

e Henkilostoresurssit 120 000€
e Tarvikkeet ja materiaalit 15 000€
e Koulutus henkilokunnalle 5 000€
e Asiantuntijaluennot 3 kpl 5 000€
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e K&annos- ja tulkkauspalvelut 5 000€

Rahaa myoOnnettiin: 150.000€
Palkat ja sotut 120.000€
e Toteuma heina-syyskuu 38 853€
e Arvioitu toteuma 2016 77.705€
e Siirron arvioidaan olevan 42.295€
Palvelujen ostot seka aineet, tarvikkeet ja tavarat 30.000€
e Toteuma heina-syyskuu 24.175€
e Arvioitu toteuma 2016 26.000€
e Siirron arvioidaan olevan 4.000€

Toimintaan vuonna 2017 tarvitaan tulkkaus- ja kidnnospalveluja (videokdadnnos) sekd henkiloston
koulutusta.

Siirrettavalla maararahalla aikaansaatava toiminta

Mydnnetystd madrarahasta arvioidaan kdytettdavan 103 705 euroa (70 % mydnnetysta rahoituksesta) ja
siirrettdavaksi anotaan 46 295 euroa hankkeen jatkamiseksi 31.4.2017 asti. Hanketyontekijoiden
tyosuhdetta pidennetdan ja heiddn avullaan Kotoklubi Kaneli -toimintaa laajennetaan neljdan
leikkipuistotoiminnan yksikkoon. Lisdksi toimintamallia tdydennetdan kevaan 2017 aikana luomalla
leikkipuistojen kayttdjille ja vapaaehtoisille aineisto ja toimintamallin levittdmistd tukevaa materiaalia.

Hanketyontekijat tukevat toimintamallin vakiintumista marras-joulukuussa aloittavissa leikkipuistoissa ja
kdynnistavat sen neljassa leikkipuistossa kevaalla 2017. Lisaksi laaditaan aineisto toiminnan
kokemuksista ja vieddan opitut kokemukset osaksi Keskustakirjaston toiminnan suunnittelua.

3.2. Monikielinen ohjaaja-malli perusasteella

Monikielinen ohjaaja -hankkeen tausta

Vuoden 2012 PISA-tutkimuksessa otettiin yliotanta vieraskielisten oppilaiden osaamisesta
padkaupunkiseudulla. Tutkimus osoitti, ettd vieraskieliset oppilaat jadvat oppimistuloksissa selvasti
valtavdestta alemmalle tasolle. Erityisen huolestuttavaa oli, ettd Suomessa syntyneiden
maahanmuuttajataustaisten yhdeksasluokkalaisten oppilaiden oppimistulokset jaivat keskimaarin kaksi
vuotta valtavaeston tuloksia heikommiksi.

Maahanmuuttajataustaisille nuorille ja heidan huoltajilleen pidetyssa kuulemistilaisuudessa kevaalla
2015 esille nousi hyvin voimakkaasti tehostetun ohjauksen tarve. Huoltajat ja nuoret toivat esille, ettei
heilld ole riittdvasti tietoa erilaisista koulutusmahdollisuuksista ja ymmarrysta erilaisten valintojen
seurauksista. Monet aiemmat tutkimukset ovat lisdksi osoittaneet, etta vieraskielisilld oppilailla on
valtavdest6a korkeampi riski jaada ilman koulutus- tai tydpaikkaa perusopetuksen paatyttya.

Tavoitteet ja toiminta vuonna 2016
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Monikielinen ohjaaja — mallin keskeisena tavoitteena on helpottaa sekd maahanmuuttajataustaisten
oppilaiden ettd heiddn perheidensa kotoutumista suomalaiseen yhteiskuntaan koulutusjarjestelmasta
kasin. Lisdksi mallin tavoitteena on kehittdd maahanmuuttajataustaisten oppilaiden hyvinvointia tukevaa
oppimisymparistda ja vahvistaa koulun yhteisollistd toimintatapaa yhteistydssa koulun, perheiden,
muiden virastojen, jarjestdjen ja uskonnollisten yhteisdjen kanssa. Taustatekijoitd kartoittamalla ja
tehostetulla monikieliselld ohjauksella seka vahvistetulla kodin ja koulun uusilla yhteistyorakenteilla
pyritdadn takaamaan kaikille oppilaille yhtaldiset mahdollisuudet menestya opinnoissaan ja eldméassaan.

Hankerahoituksella on palkattu viisi monikielistd ohjaajaa, joista jokainen toimii eri alueilla, useammalla
peruskoululla. Ohjaajista nelja puhuu didinkielendan somalinkielta ja yksi arabiaa. Oman aidinkielensa
mukaisen tuen lisdksi ohjaajat tukevat myos muita vieraskielisid oppilaita erilaisten kotoutumista
tukevien tarpeiden mukaan. Ohjaajat aloittivat tyonsa elokuun alussa. Lisaksi hanketta on ollut
koordinoimassa projektipaallikko, jonka palkkakulut tullaan maksamaan hankerahasta vuoden 2017
alusta.

Monikielinen ohjaaja —malli on tdysin uudenlainen malli kouluilla, eikd vastaavanlaisia tyontekijoita ole
aiemmin ollut. Mallin tarkoituksena ei ole ottaa olemassa olevien tyéntekijoiden
maahanmuuttajaoppilaita koskevia tyotehtavia vastuulle (esimerkiksi oppilaanohjaaja, kuraattori,
opettaja, jne.), vaan miettid kokonaan uudenlaisia yhteisollisia toimintamalleja kotouttamisen
edistamiseksi. Keskeinen toimintatapa onkin tydparitydskentely.

Kohderyhmit ja asiakkaat

Helsingin suomenkielisten peruskoulujen oppilaista 20 % on vieraskielisid. Suurimmat kieliryhmat ovat
somali, venaja, viro ja arabia. Naista suurimmista kieliryhmista erityisesti somalin ja arabiankielisilla on
haasteellisimmat ldhtokohdat opinnoissa menestymiseen, koska monella on pakolais- tai
turvapaikanhakijatausta ja kouluhistoria on ollut repaleinen tai jopa olematon. Myds vanhempien
pakolais- tai turvapaikanhakijatausta vaikuttaa kotoutumiseen ja koulunkaynnin tukeen on usein
korostetumpi tarve.

Erityisen haasteellista koulunkdynnin ja kotoutumisen on tutkimuksissa todettu olevan ns. myéhaan
maahan tulleilla oppilailla. Kaikista ylakouluikaisista vieraskielisistd oppilaista 142 on ollut Suomessa
vasta kaksi vuotta. Tarkasteltaessa ylla mainittuja arabian- ja somalinkielisid oppilaita, kouluissamme on
120 arabiankielista ja 416 somalinkielista ylakouluikaistd oppilasta. Arabiankielisistd suomen kansalaisia
on 77 ja 43 vield muun maan kansalaisia. Perusopetukseen valmistavilla luokilla on 13 arabiankielista
ylakouluikdista oppilasta. Erityisoppilaita arabiankielisita ylakouluikaisistd on 15. Somalinkielisista
ylakouluikdisista oppilaista 289 on suomen kansalaisuus ja 127 on muun maan kansalaisia.
Perusopetukseen valmistavassa opetuksessa somalinkielisia yldkouluikaisida on 7. Somalinkielisia
ylakouluikaisia erityisoppilaita on perati 87 (tilastotiedot kevat 2016, Opetusvirasto).

Monikielinen ohjaaja — mallin toiminta kohdistuu kotoutumisen tukea tarvitseviin oppilaisiin ja
perheisiin. Tarpeet vaihtelevat kouluittain ja tuen tarvetta voi olla niin vasta maahan saapuneella
turvapaikanhakijalla kuin Suomessa syntyneelld maahanmuuttajataustaisella nuorella. Mallin
pilotointivaiheessa keskitytdan suurimpiin kieliryhmiin, mutta ohjaaja voi tarvittaessa antaa tukea myos
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muihin kieliryhmiin kuuluville oppilaille. Asiakasohjausta tapahtuu seka koulun henkilokunnan taholta
ettad oppilaan tai huoltajan suoran yhteydenoton kautta.

Esimerkki 1. Opettaja soittaa opetusvirastoon ja pyytaa apua valmistavasta opetuksesta yleisopetukseen
siirtyneen nuoren koulupolun raataléimiseksi. Kay ilmi, ettd oppilas on arabiankielinen, eikd opettajalla
ole kasitysta siitd, mita oppilas jo osaa ja mille pohjalle opetusta ldhdetaan rakentamaan. Sovitaan, etta
arabiankielinen ohjaaja menee koululle oppilaan tueksi muutamaksi paivaksi, jona aikana eri
aineenopettajien johdolla kartoitetaan oppilaan tieto-taitoa eri oppiaineissa oppilaan omalla
didinkielellda. Taman jalkeen pystytddn suunnittelemaan oppimista tukeva koulupolku kyseiselle
oppilaalle ja tuetaan samalla perheen kotoutumista suomalaiseen yhteiskuntaan ja tehdaan tutuksi
suomalaista koulutusjarjestelmaa.

Esimerkki 2. Nuori itse lahestyy somalinkielistd ohjaajaa ja kertoo huolestaan jatko-opintojen suhteen.
Nuori pyytdaa puhumaan isélle, joka painostaa nuorta jatko-opintoihin, joihin nuorella itselldan ei ole
mielenkiintoa, eikd mielestdan riittdvaa kompetenssia. Ohjaaja ottaa jatko-opinnot puheeksi yleisella
tasolla muussa asiayhteydessa huoltajan kanssa ja yrittda johdatella isdd ymmartamaan suomalaista
koulutusjarjestelmaa ja sen tarjoamia lukuisia mahdollisuuksia.

Esimerkki 3. Monikielinen ohjaaja pitaa valituntien aikana avointa kohtaamispaikkaa koulun oppilaille,
jonne oppilaat voivat tulla vapaaehtoisesti pelaamaan esimerkiksi shakkia ja kiyméaan samalla
vapaamuotoisesti keskusteluja ohjaajan ja vertaistensa kanssa itse valitsemistaan aiheista. Luomalla
oppituntien ulkopuolisia kohtaamispaikkoja edistetaan kouluviihtyvyytta, uusien kaverisuhteiden
syntymista ja vahvistetaan oppilaan luottamusta koulun aikuisia kohtaan.

Toiminnan tulokset ja vaikuttavuus

Monikielinen ohjaaja — hankkeeseen on palkattu viisi ohjaajaa ja heille on nimetty jokaiselle 4-5
padkoulua, joilla he toimivat. Malli hakee edelleen muotoaan erilaisten kokemusten kautta, koska
kyseessa on tdysin uusi toimenkuva kouluilla. Vaikka toiminta on vasta alussa, on malli saanut jo kovasti
kiitosta kouluilta. Hankkeen tiimoilta jarjestettiin suunnitteluseminaari 12.10., jossa hankekoulujen
henkilokunta suunnitteli yhdessa ohjaajien kanssa kuluvan lukuvuoden toimintaa seka uuden tyénkuvan
mallintamista ja tyoparityoskentelya.

Paatoteuttaja

Opetusvirasto ja 18 suomenkielistd peruskoulua, seka viisi monikielistda ohjaajaa. Keskeisimpia
yhteistydkumppaneita ovat erilaiset alueelliset monihallintokuntaiset verkostot, kuten
varhaiskasvatusvirasto, nuorisotalot, lastensuojelu, jarjestdt ja moskeijat.

Hankkeen arvioitu maararahan kaytto ja hankkeen toiminnat vuonna 2017

Saatu maararaha hankkeelle 350000
Toteutuneet menot 2016 88 230
Siirto vuodelle 2017 261770

| Vuoden 2016 menot
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Palkat (elokuu-joulukuu) 83 128,19

- 5o0hjaajaa
Tyovalinekulut (tietokoneet, puhelimet, 4 288,22
asiointiliput ym.)
Hankkeen suunnitteluun kuluneet menot 813,59
(suunnitteluseminaari, ohjaajien koulutus, ym.)
YHTEENSA 88 230

Suunnitelma vuoden 2017 menoista

Kevat 2017 arvio 136 640,00
Palkat

- 5 o0hjaajaa + projektikoordinaattori
Tyovalinekulut (puhelinkulut, asiointiliput, ym) 2 500
Tybnohjaus 1 000
Seminaari, koulutukset 5328
Syksy 2017
Jaa syksylle 2017 116 302,09
YHTEENSA 2017 261770

Opetusviraston perusopetuslinjan maararaha oli osoitettu lukuvuodelle 2016—2017. Taysin uuden
toimenkuvan pilotoinnille yksi lukuvuosi on varsin lyhyt aika ja opetusviraston perusopetuslinjan
toiveena on jatkaa pilotointia vield toinen lukuvuosi. Mydnnetysta rahoituksesta on kdytetty vuonna
2016 arviolta 88 230 euroa (25 % myonnetystd) ja vuodelle 2017 haetaan siirtoa 261 770 eurolle.

Perusopetuslinjalle osoitetusta 350 000 euron lisiméaaradrahasta jaa suunnitelman mukaisen toteutuksen
jalkeen syksylle 2017 noin 116 302 euroa. Toiveena on, etta ylijadva osuus voitaisiin kdyttaa lukuvuoden
2017-2018 toimintaan, jotta pilotoinnista ja hankkeen toimivuudesta saataisiin parempaa nayttoa
ennen rakenteisiin viemista. Tarkoituksena on selvittdd myds muiden rahoituskanavien hyodyntamista
pilotoinnin jatkamiseksi, koska edelld mainittu maararaha ei riitd koko lukuvuoden toimintaan.

4. Osaaminen edelld — sujuvasti téihin

4.1. Stadin osaamiskeskus

Hankkeen tausta

Helsingin kaupunki haluaa osaltaan vauhdittaa maahanmuuttajien kielitaitoa kartuttavia ja osaamista
tukevia toimenpiteitd. Haasteena on nahty se, ettd tarjottavat palvelut ovat olleet osittain
riittdmattomia suhteessa kasvaneisiin palvelutarpeisiin nahden. Kotoutumiskoulutuksen jalkeen
ammatilliseen koulutukseen paasy on ollut haasteellista johtuen muun muassa kielitaitovaatimuksista ja
omaehtoisen koulutuksen kentédn pirstaleisuudesta. Kotoutumista tukevat toimenpiteet eivat ole kaikilta
osin johtaneet aina riittdvan sujuvasti tyollistymiseen tai ammatilliseen koulutukseen.
Osaamiskeskuksen avulla pilotoidaan monialaista kokonaisuutta, jonka avulla ammatillisen osaamisen
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tunnistaminen, ammattialakohtainen kielitaito, yritysyhteisty6 ja kuntoutumisen tukemisen palvelut
yhdistyvat.

Hankkeen tavoitteet

Maahanmuuton toimintaverkosto tarjoaa monitoimijaisen ja -ammatillisen palvelukokonaisuuden.
Tavoitteena on, ettd Stadin osaamiskeskus sujuvoittaa helsinkildisten aikuisten maahanmuuttajien tyo-
ja koulutuspolkuja seka rakentaa moniammatillisen toimintamallin tdman tueksi. Tarkoituksena on
tarjota ja kokeilla palveluja, jotka yhdistavat tyollistymisen, koulutuksen, kuntoutuksen ja oppimisen
tuen palvelut. Pilotin tarkoituksena on lisdksi olemassa olevien palveluiden yhteensovittaminen seka
tehokas kayttoonotto. Samalla otetaan huomioon se, etta kaikki asiakkaat eivat kykene eteneméaan
koulutus-ja tyopoluilla.

Moniammatillinen tiimi kartoittaa aluksi asiakkaan osaamistason seka rakentaa toteutuskelpoisen
jatkosuunnitelman. Lahtokohtana on tyéeldman ja asiakkaan tarpeista kdsin rakentuvat palvelut.
Osaamiskeskuksen palvelut on tarkoitettu yli 17-vuotiaille helsinkildisille maahanmuuttajille. Toiminta
kdynnistyi kansainvélista suojelua saavilla, mutta on laajentunut myds muihin kohderyhmiin.
Osaamiskeskukseen ohjaudutaan paaasiallisesti sosiaali- ja terveysviraston ja TE-toimiston kautta.
Haasteena on kehittda palveluohjauksen malli, joka yhdistda eri ohjaustahojen tyon yhdeksi
kokonaisuudeksi.

Osaamiskeskus tarjoaa oppimisvalmiuksia ennen ammatillisen koulutuksen tai tyon alkamista, yhdistda
kielen oppimisen ja ammatillisen koulutuksen toiminnalliseksi kokonaisuudeksi seka tarjoaa
tyohonvalmennusta ja kattavan yrityskumppaneiden verkoston.

Hanketta vetaa opetusvirasto ja mukana yhteistydssa ovat kaupunginkanslia, sosiaali-ja terveysvirasto,
Uudenmaan TE-toimisto, Uudenmaan ELY-keskus sekd Suomenkielinen tyévaenopisto, Helsingin
aikuislukio ja Helsingfors Arbis.

Hankkeen toimenpiteet ja tulokset vuonna 2016

Stadin aikuisopistoon sijoittuvassa monialaisessa palvelussa tydoskentelee 23 henkil6a: opettajia,
tyoelamavalmentajia, yrityskoordinaattori, sosiaali- ja terveysviraston asiantuntijoita seka TE-hallinnon
asiantuntijoita seka projektipaallikk6. Henkiloston tydote perustuu moniammatilliselle yhteistyolle ja
kokeilukulttuurille.

Monialaisen tiimin ja talon kdynnistiminen on toteutunut syksyn 2016 aikana. Palveluvalikkoon kuuluvat
moniammatillinen asiantuntija-arvio sekd osaamisen kartoittaminen, ammattipajat, S2 tuetut tutkinnot
ja opiskeluvalmiuksia parantavat opinnot, oppisopimus ja jalkautuva S2-tuki, kuntouttavat jaksot ja
tyoelamavalmennus seka erilaiset luku-ja kirjoitustaidon pajat seka kielikoulutukset.

Palvelumuotoina on pilotoitu ammattipajoja, joissa yhdistyvat ammatillinen ja alakohtainen kielitaidon
kehittdminen ja tydvalmennus. Ammattipajojen aloja ovat muun muassa: rakennus, hoiva, kone-ja
metalli, hotelli, ravintola-ala, auto-ala, asiakaspalvelu, logistiikka, kauneus ja viherrakentaminen. Lisaksi
on pilotoitu taysin uutena palveluna kuntouttavaa orientaatiojaksoa, jossa yhdistyvat kuntouttava
toiminta, oppimisvalmiudet ja suomen kielen taito.
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Osaamiskeskuksen kumppaniyritykset voivat hyddyntdd maahanmuuttajan palkatessaan tyopaikalla
tapahtuvaa ty6elama- ja tydvalmennusta, perehdytystukea ja lahiesimiehille tarjottavaa tukea seka
tukea monikulttuurisuuden johtamiseen. Suomen kielen opetusta jalkautetaan tydpaikoille.

Osaamiskeskuksen avulla asiakkaiden mahdollisuus saavuttaa tutkintotavoitteinen opiskelupaikka
nopeutuu. Myos asiakkaiden mahdollisuudet siirtya tydeldamaan nopeutuvat tyévalmennuksen ja
jalkautuvan S2-tuen avulla.

On huomattava, ettd nykyiset Stadin osaamiskeskuksen palvelut ovat olleet jo valtion tuottamina
pitkddn olemassa, lukuun ottamatta kuntouttavaa orientaatiojaksoa. Ammatillista ja ammatillisesti
suuntautunutta kotoutumiskoulutusta on hankittu useita vuosia ja tydhonvalmennus, yritysyhteisty6
ovat myo6s olemassa TE-hallinnon palveluina.

Tarkoitus on menna rinnakkaisen palvelutarjonnan tuottamisesta toisiaan tdydentavien palvelujen
malliin. Kunkin vuoden maararahatilanne voi vaikuttaa siihen, kuinka paljon tarvitaan
rinnakkaispalveluja, mikali ensisijaiset palvelut eivat ole asiakkaille riittavia.

Asiakkaat

Osaamiskeskukseen on ohjattu yhteensa 925 asiakasta 6.6.2016—8.3.2017 valisend aikana. Naista
pidempiaikaisia asiakkaita on 696. Uusia asiakkaita on ohjattu yhteensa 326 henkil6a (1.1.-8.3.2017).

Talla hetkelld (17.3.2017) Osaamiskeskuksessa on 706 asiakasta, joista: 221 on ammattipajassa, 124
tutkintoa tai sen osaa suorittamassa, 57 kieli- ja luku- ja kirjoitustaidon pajassa, 40 oppisopimuksessa, 34
tyoeldamavalmennuksessa, 20 tyokokeilussa, 17 tyollistynyt tydsuhteeseen, 1 Arbiksen koulutuksessa, 15
on kdynyt ammattipajan, mutta jatkopolutus on kesken, 15 suomirasti-kurssilla.

57 henkilén asiakkuus on paattynyt koulutukseen paasyn takia. He suorittavat tutkintoa esimerkiksi
muissa oppilaitoksissa, ovat valma-koulutuksessa tai kotoutumiskoulutuksessa, 31:n asiakkuus paattynyt
muusta syysta eli he ovat muuttaneet muualle, lopettaneet terveydellisistd syistd, opinnot ovat
keskeytyneet tai asiakasta ei ole enda tavoitettu. 8 asiakkuus paattynyt henkilon siirryttya muihin
palveluihin esimerkiksi yrityksen perustamiskurssille. 66 henkil6a ei saapunut koulutuksiin.

Kuvio 3: Jatkopolku asiakkuuden pdattymisen jilkeen (%) (31.1.2017)
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Asiakkaiden didinkielet viittaavat pakolaisryhmien isoon osuuteen asiakkaista.

Kuvio 4: Osaamiskeskuksen asiakkaiden kielijakauma (%) (31.1.2017)
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Osaamiskeskuksen asiakkaat ovat pddosin nuoria, ja alle 29-vuotiaita asiakkaista on ldhes 40 prosenttia.
Ikdjakaumassa on hajontaa.
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Kuvio 5: Osaamiskeskuksen asiakkaiden ikdjakauma (%)(31.1.2017)
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Kuvio 6: Osaamiskeskuksen asiakkaiden ikdjakauma sukupuolittain (%)(31.1.2017)
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Kuvio 7: Osaamiskeskuksen asiakkaiden ohjautumiskanava (%)(31.1.2017)
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Osaamiskeskuksen asiakkaista 60 % on ohjautunut TE-toimistosta, 15 % Stadin ammattiopistosta, 14 %

muualta ja 11 % sosiaali-ja terveysvirastosta.
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Kuvio 8: Paattyneiden asiakkuuksien kesto luokiteltuna (%)(31.1.2017)
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Asiakkuuden keskimaarainen kesto on ollut 3 kk 3 pv, lyhin kesto 1 pv ja pisin kesto 7 kk 19 pv.

Hankkeen toimenpiteet vuonna 2017 ja maararahan kaytté

Monialainen ydintiimi on toiminut jo vuonna 2016 ja vuoden 2017 aikana keskitytddn verkostomaisen
toiminnan kehittdmiseen ja yhteisen palvelutarjonnan kokoamiseen. Ydintiimin tydprosesseja sovitetaan
yhteen ja sujuvoitetaan edelleen.

Toiminnan kehittdmisessa keskitytdan vuonna 2017 erityisesti tydeldamavalmennukseen ja
yritysyhteistyohon. Palveluvalikkoa laajennetaan nopeasti tydmarkkinoille suuntaaville asiakkaille seka
tyohon paasseiden asiakkaiden kielikoulutuksen parantamiseen. Lisdksi jatketaan erityisesti
ammatillisen koulutuksen tai tydelaman ja kielikoulutuksen yhdistdmisen palveluja. Koska
kotoutumisajan ylittdneiden palveluista puuttuvat riittdvat mahdollisuudet kotouttavaan ja suomen
kielen koulutukseen, kuntouttavien elementtien kehittdminen koulutuksen osana jatkuu. Lisdksi
kehitetdan asiakasvirtojen seurantaa ja vaikuttavuuden arviointia.

Vuonna 2016 Opetusvirastolle suunnatusta 4,8 miljoonan maararahasta on kaytetty noin 1 450 000
euroa (30 % myodnnetysta rahoituksesta). Kayttamatta jaa 3 350 000 euroa, jolle haetaan siirtoa ja jonka
avulla pystytaan takaamaan toiminnan jatkuminen samalla volyymilld vuonna 2017.

Stadin osaamiskeskuksen Opetusviraston maararahan kaytt6é vuonna 2016 ja arvio 2017

Opetusvirasto 2016 2017
Toteu.

Henkilostokustannukset 859457,5 2300000
Palvelujen ostot 390353 842000
Vuokrat 200000 200000
Laitteet, kalusto

Siivous 2000 4000
Muut 1000 1000
Yht. 1452810 3350000 4,8
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4.2 Kaupunginkanslian elinkeino-osaston toiminta

Kaupunginkanslian elinkeino-osasto rekrytoi pilottiin yhden yrityskoordinaattorin

ja kaksi omakielista tydelamavalmentajaa, jotka aloittivat 1.8.2016. Yrityskoordinaattori on edistanyt
syksyn 2016 aikana aktiivisesti yritysyhteistyota Osaamiskeskuksessa seka kehittanyt yrityksille ja

henkiléasiakkaille tarjottavia palveluja. Omakieliset tydelamavalmentajat ovat tukeneet
henkiloasiakkaita tydelamaan tutustuttamisessa sekd Osaamiskeskuksessa etta tyopaikoilla.

Myo6nnetysta 0.2 euron maararahasta on vuoden 2016 loppuun mennessa kaytetty 64 008 euroa ja
kdyttdmatta on siten 135 992 euroa. Vuonna 2016 kayttamatta jaaneelld summalla voidaan jatkaa

kahden tybelamavalmentajan ja yhden yrityskoordinaattorin tyosuhteita lokakuuhun

2017 saakka.

Stadin osaamiskeskuksen Kaupunginkanslian maararahan kdytté vuonna 2016 ja arvio 2017

Palkkakulut, Osaamiskeskus, Elinkeino-osasto

Elo-joulukuu 2016

2 tyoelamavalmentajaa, 1 yrityskoordinaattori

64 008

Yhteensa 2016

64 008

Palkkakulut, Osaamiskeskus, Elinkeino-osasto

Tammikuu- lokakuu 2017

2 tybelamavalmentajaa, 1 yrityskoordinaattori 127 954
Lomaraha 5374
Loma-ajan palkat 1500
Muut kulut 1164
Yhteensa 2017 135992
Yhteensa 2016 + 2017 200000

Osaamiskeskuksen yritysyhteistyon palvelut tydnantajille ovat sisdltaneet seuraavia palveluja

1) Tuki sopivien osaajien |6ytamiseksi

e kotoutumisvaiheen tyoharjoittelut, tyokokeilut, palkkatuki, oppisopimus, tydsuhde-

osaamisen ja soveltuvuuden kartoitus tydnantajan tarpeisiin

e maahanmuuttajia tukeminen osaamisensa siirrossa tyomarkkinoiden kayttoon

valmentamalla heitd suomalaiseen tyéelaméaan ja — kulttuuriin

e tydnantajien pitkajanteinen tukeminen henkildstésuunnittelussa

2) Tuki tydsuhteen tai tyoharjoittelun aikana

. perehdytyksen ja ohjauksen tuki tydpaikalla

. tyoelamavalmennus ja suomi toisena kielend — opetus tyopaikalla tydyhteison tukena

3) Tuki tydnantajan monimuotoisuusjohtamisen kehittdmisessa pitkdan aikavalin suunnittelussa

° neuvonta ty6lupa-asioissa

. parhaiden kdytantojen jakaminen tydyhteison erilaisiin monimuotoisuushaasteisiin
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. tybnantajan osaamistarpeiden huomioiminen osana Osaamiskeskuksen
koulutussuunnittelua

Tyoeldamapalvelut Stadin osaamiskeskuksen henkildasiakkaille ovat sisdltdneet mm. seuraavia palveluja:
1) Sillattyoelamaan

e mahdollisuudet oman osaamisen osoittamiseen autenttisessa ty0ymparistdssa ja erityyppisten
tyoelamakontaktien pohjalta oman vaylan rakentaminen tyéelamaan (yritysvierailu,
tyoharjoittelu, tyokokeilu, palkkatuki, oppisopimus)

2) Omakielinen tyoelamavalmennus

e Ryhma- ja yksilomuotoinen tydeldmavalmennus ammattipajoissa
e Yksilolliset jatkosuunnitelmat ammattipajojen jalkeiselle ajalle
e Yksilollinen ja tehostettu tydeldmavalmennus tydelamaan heti valmiille osaajille

Kumppanuuksien syntyminen vie aikaa ja yritysyhteistyon verkosto kehittyy onnistuneista kokemuksista.
Stadin osaamiskeskuksen alla on syntynyt 102 tyénantajakontaktia, joista 73 on eri tydnantajia. Osa
kontakteista on saman yrityksen eri toimialoja. Vuoden 2017 painopisteeksi on valittu yritysyhteistyo,
jolloin yrityskoordinaattorin ja omakielisten tydelamavalmentajien rooli korostuu vuoteen 2016
verrattuna.

4.3. Sosiaali-ja terveysviraston toiminta

Tausta

Sosiaali- ja terveysvirasto haki rahoitusta, jotta lisddntyneen asiakasmadaran tarvitsemaan
palvelutarpeeseen voitaisiin vastata ja luoda uusia yhteisty6- ja tyomalleja. Maararahaesityksen
tavoitteena oli turvata Maahanmuuttoyksikkdon riittdva resursointi niin, ettd oleskeluluvan saaneille
uusille maahanmuuttajille kyetdan tarjoamaan kotoutumisen alkuvaiheen peruspalvelut.

Erillismaardrahaa haettiin kohdennettavaksi sellaisiin sosiaali- ja terveysviraston toimintoihin tai
prosesseihin, joissa arvioitiin olevan yhteisia kehittdmisalueita palvelujen saatavuuden seka
asiakaskokemuksen, vaikuttavuuden ja tuottavuuden ndkokulmista. Tulevat terveys- ja
hyvinvointikeskukset, perhekeskukset ja monipuoliset palvelukeskukset tulevat perustumaan
monitoimijaiseen yhteistython ja uusia tydmalleja palvelujen integraation edistdmiseksi tarvitaan.
Laajemmat monitoimijaisen yhteistydon mallit tulee ottaa kdytt6on viimeistddn maahanmuuttoyksikon
toimintojen siirtyessa alkuvuodesta 2018 uuteen Kalasataman terveys- ja hyvinvointikeskukseen.

Tavoitteet ja toiminta vuonna 2016

Maahanmuuttoyksikdn tehtavana on jarjestdaa Helsinkiin pysyvasti asettuneille pakolaisille seka heihin
rinnastettaville maahanmuuttajille kotoutumista tukevia sosiaalipalveluja kolmen vuoden ajan
oleskeluluvan saamisesta. Maahanmuuttoyksikdssa tyoskentelevat sosiaalitydntekija, sosiaaliohjaaja ja
psykologi, jotka kaikki tydskentelevat systeemisen toimintamallin mukaisesti saman asiakkaan tai
asiakasperheen kanssa. Asiakastydssa tarkeintd on tyontekijoiden kyky yllapitaa luottamuksellista
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yhteistydsuhdetta asiakasperheisiin samalla kun asiakkaan eldamantilannetta tuetaan kokonaisuutena
elaman eri osa-alueilla. Tavoitteena on lisdksi vakauttaa kansainvalista suojelua saavan henkilon tai
perheen eldmantilanne siten, ettad henkilon tai perheen fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen turvallisuus
toteutuvat ja hdanen tai heidan on mahdollista edeta pitkdkestoisessa kotoutumisprosessissaan
Suomessa.

Maararahalla toteutettavien toimintojen tavoitteena on kotoutumisen edellytysten ja
maahanmuuttajien hyvdn kotouttamisen seka riittdvien vastaanoton palvelujen turvaaminen. Sosiaali- ja
terveysvirastolle myonnettiin 2,5 miljoonaa euroa osana Osaamiskeskus-pilotin kehittamista.
Paatoteuttajana on ollut perhe- ja sosiaalipalvelut osaston maahanmuuttoyksikko ja terveys- ja
paihdepalvelut osaston Lannen psykiatrian yksikko. Keskeisia yhteistyokumppaneita ovat olleet
Uudenmaan TE-toimisto ja Opetusvirasto seka laaja palveluverkosto seka jarjestotoimijat.

Sosiaali-ja terveysvirastolle osoitetulla maararahalla on kehitetty seuraavia kokonaisuuksia:

1) turvattu riittavat palvelut maahanmuuttoyksikon uusille asiakkaille 2) kehitetty uusia yhteistyon
malleja terveysasematyon, psykiatrian, toiminnallisen sosiaalisen kuntoutuksen ja
maahanmuuttoyksikon kesken seké 3) kehitetty koulutus-ja tyollisyyspolkuja.

Riittdvien palvelujen turvaaminen uusille asiakkaille

Maahanmuuttoyksikk66n on palkattu erillismaararahan turvin maaraaikaisiin palvelussuhteisiin
yhteensd 23 henkil6a: kolme etuuskasittelijaa, kaksi toimistosihteeria, kuusi sosiaaliohjaajaa, kaksi
ohjaajaa, kaksi psykologia seka viisi sosiaalityontekijaa ja kaksi johtavaa sosiaalityontekijaa. Lisaksi
sosiaalisen kuntoutuksen jarjestdmiseen varattuun vakanssiin on palkattu syyskuun alusta lahtien osa-
aikainen fysioterapeutti. Taman lisdksi lannen psykiatria— ja pdihdepalveluihin on palkattu kaksi
psykiatrista sairaanhoitajaa ja osa-aikainen psykiatri.

Sosiaali- ja terveysviraston eri yksikot ovat kdynnistaneet henkiloston rekrytoinnin vuoden 2016 aikana.
Koska sosiaalityontekijoiden rekrytointia ei kyetty kdynnistdmaan vakanssien perustamiseen liittyneiden
viiveiden vuoksi ennen kuin kesilld, maahanmuuttoyksikdlle suunnattua maararahaa kohdennettiin
kasvavan toimeentulotukihakemusten maaran vuoksi myos etuuskasittelijdiden ja toimistosihteereiden
palkkaamiseen.

Hankerahoitusta haettaessa arvioitiin maahanmuuttoyksikdn uusien asiakkaiden maaran lisdantyvan
kaksinkertaiseksi huolimatta muuttuneesta turvapaikanhakijamaarista ja Maahanmuuttoviraston
linjauksista oleskelulupien myéntamisessa.

Uusia asiakkaita vastaanotettiin vuonna 2016 1169 henkil6d, mikd on 520 henkil6d enemman kuin
vuonna 2015. Tammi-helmikuussa 2017 uusia asiakkaita on vastaanotettu yhteensa 266 henkil6a.
Kotoutumistukea sai joulukuussa 2016 yhteensa 1336 ruokakuntaa ja 2288 henkil6a. Talouksien maara
oli 428 taloutta ja henkildiden maara 684 henkil6a suurempi kuin joulukuussa 2015. Vuonna 2016
palvelujen piirissa oli yhteensa 3168 henkilda eli 635 henkil6d enemman kuin vuonna 2015 (2533
henkil64, joista alle 18-vuotiaita oli 875). Vuonna 2016 alle 18-vuotiaita asiakkaita oli 966. Alkuvuodesta
2017 ei ole tadysin luotettavia tilastotietoja organisaatiouudistuksen vuoksi. Tammi-helmikuussa
palvelujen piirissa arvioidaan olleen noin 2 350 henkil6a.
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Maahanmuuttoyksikdn asiakkaat tulevat turvapaikkaprosessin kautta suoraan vastaanottokeskuksista,
muista kunnista itsenadisesti muuttaen, suoraan ulkomailta pakolaisen perheenyhdistdmisen kautta ja
kiintidpakolaisina sekd muista palveluista alkukartoitukseen ohjaamisen kautta. Vuonna 2015 palvelujen
piirissa olleista henkildista noin 2/3 oli miehia ja suurin osa asiakkaista on keski-ikaisia.

Uuden monitoimijaisen tyon kehittaminen palvelutarpeisiin vastaamiseksi

Keskeinen tavoite on ollut palvelutarpeen arvioinnin ja hoitopolkujen prosessien uudistaminen ja
sujuvoittaminen. Maahanmuuttoyksikon ty6ta voidaan joustavoittaa tarpeen mukaan tuomalla
toimintaan muita ammattilaisia, kuten psykiatrinen sairaanhoitaja, psykiatri, fysioterapeutti,
toimintaterapeutti, |ladkari ja terveydenhoitaja. Uusia yhteistydon malleja on kehitetty terveysasematyon,
psykiatrian, toiminnallisen sosiaalisen kuntoutuksen ja maahanmuuttoyksikon kesken.

Maahanmuuttoyksikdn asiakkaissa on paljon traumatisoituneita seka eriasteisista toimintakyvyn
hairioista karsivia asiakkaita, joille normaalit kotoutumispolut muodostuvat liian vaativiksi. Tiimin
psykologit tydskentelevat asiakkaiden erimuotoisten stressi- ja ahdistusreaktioiden vahentamiseksi seka
kotoutumisen tukemiseksi voimaannuttamalla asiakasta osallistumaan eri toimintoihin. Niille asiakkaille,
joilla on tarve psykiatriseen hoitoon, jarjestetdan hoitopolkuja. Moniammatillisen yhteistyon lisdédmiseen
ladkarin, fysioterapeutin seka sairaanhoitajien kanssa on kuitenkin tarvetta palvelutarpeen arvioinnin ja
pitkdkestoisen tyoskentelyn osalta. Yhteistyolla voidaan vahentaa tarvetta erikoissairaanhoidossa
jarjestettaviin palveluihin.

Suurin osa asiakkaista tulee maahanmuuttoyksikén sosiaalityontekijoiden tai sosiaaliohjaajien kautta.
Aika psykologeille on pystytty antamaan kaikille halukkaille suhteellisen nopeasti. Psykologeille ja
psykiatrisille sairaanhoitajille ohjatut asiakkaat ovat olleet erityista tukea tarvitsevia henkilgita, joilla on
vaikeuksia hakea ja saada tarvitsemiaan palveluita psyykkisten sairauksien ja oireiden vuoksi.

Jalkautuva palveluohjauksellinen ote nayttda toimivan parhaiten ja saa asiakkaat kiinnittymaan hoitoon
ja loytamaan palvelut. Tarkeina tyoskentelymuotoina ovat kotikdynnit, hoitokokoukset,
verkostopalaverit ja potilaan saattokdynnit perusterveydenhuollon kdynneille.

Koulutus- ja tyollisyyspolkujen kehittdminen

Maahanmuuttoyksikdssa on jo aiemmin tunnistettu tarve rakentaa koulutuspolkua sellaisille tydvoiman
ulkopuolisille henkiléille, jotka eivadt kykene osallistumaan tavalliseen TE-hallinnon jarjestdamaan
kotoutumiskoulutukseen. Esteitd kotoutumiskoulutukseen osallistumiseksi ovat olleet muun muassa
henkilon erityisen tuen tarve fyysisen tai psyykkisen esteen tai sairauden vuoksi, tarpeen mukaisten
koulutuspaikkojen puute erityisesti alhaisella kielitaidolla oleville, mahdottomuus opiskella suomen
kieltda oppimisvaikeuksien tai motivaatiopulan vuoksi, henkilon kyvyttdmyys toimia ryhmassa seka
henkilon vaikea perhetilanne.

Yhteisty6 Stadin osaamiskeskuksen ja Uudenmaan TE-toimiston kanssa kadynnistyi toukokuussa ja kesalla
keskeisimmat yhteiset tavoitteet ja asiakasohjauksen tavat oli sovittu, jonka jalkeen kdynnistettiin
suunnittelu yhteisistd toiminnoista Stadin osaamiskeskuksessa. Uutena toimintona kdynnistettiin Stadin
osaamiskeskuksen opettajan ja maahanmuuttoyksikon kuntoutusohjaajan/sosiaaliohjaajan yhteisty6na
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jarjestettdva suomea ja oppimisvalmiuksia —kurssi. Asiakasvalinnasta vastasivat maahanmuuttoyksikon
johtava sosiaalityontekija ja psykologi. Koska asiakkaiden lahtotilanne oli heikko ja vaihteleva, vaati tama
runsaasti tyoskentelyd seka asiakkaan ettd yhteistyoverkostojen kanssa sopivan tukirakenteen
|6ytamiseksi. Syksyn 2016 aikana suomea ja oppimisvalmiuksia — kurssi on jarjestetty yhteensa neljille
ryhmalle ja noin 50 eri henkil6lle on tarjottu mahdollisuutta opiskella kurssilla.

Kurssin tavoitteena on jasentaa henkilon kanssa hanen elaméantilannettaan ja oppimista seka
oppimismotivaatiota estavia tekijoita, 16ytaa kurssille osallistuvalle suomen kielen oppimista tukevia
menetelmia ja jatkopolku oppimista edistdvalle kurssille tai TE-toimiston suomen kielen kurssille.
Keskeista on voimaannuttaa osallistujat kohti opintoja ja tyollistymistd. Ohjautuminen toteutetaan
jatkossa sosiaalitydontekijan arvion perusteella.

Lisaksi maahanmuuttoyksikdn henkilosto osallistui huhtikuussa Metropolia ammattikorkeakoulun
tekniikan alan korkeakoulutettujen osaamisen tunnistamisen pilottiin ohjaten yhteensa 20 asiakasta
osaamisen kartoitukseen.

Toiminnan haasteet

Keskeisin haaste vuoden 2016 toiminnassa on liittynyt hankkeen lyhyeen toiminta-aikaan, mika on
heijastunut tarpeellisen lisdhenkildston rekrytointiin. Virkaesitykset voitiin tehda vasta loppukevaasta ja
virat saatiin 1.7.2016 alkaen. Rekrytointi voitiin kdynnistda vasta kesakuun lopussa kaupunginhallituksen
paatoksen jalkeen ja keskelld lomakautta. Kuuden kuukauden maaraaikaisiin virkasuhteisiin ei saatu sita
henkilost6d, joiden palkkaaminen olisi maararahalla ollut mahdollista: 10 sosiaalityéntekijan vakanssiin
kyettiin rekrytoimaan viisi sosiaalitydntekijaa syyskuusta alkaen ja psykiatrin vakanssiin osa-aikainen (10
h/vko) lokakuun puolesta valista lukien. Infektiolddkarin ja konsultoivan terveyskeskuslaakéarin
rekrytointi lyhyeksi maaraajaksi ei onnistunut lainkaan. Joitakin tehtdvia jatettiin myéhempaan
rekrytointivaiheeseen syksylle avoinna olleen tilakysymyksen vuoksi.

Uuden henkiloston perehdyttaminen vie aikaa, jolloin tyén kuormitus lisdantyi erityisesti
sosiaalityontekijoiden osalta. Taustalla on pidempaan jatkunut asiakasmaarien kasvu viime vuosina,
jonka vuoksi vakituinen henkildsto oli jo ylikuormittunut ennen vuoden 2016 oleskeluluvan saaneiden
turvapaikanhakijoiden vastaanottoa. Taman vuoksi osaavaa henkilost6a ei ole ollut mydskdan
mahdollista irrottaa muuhun kehittdmistyohon.

Osaamiskeskuksen palvelut kohdentuvat vain osalle maahanmuuttoyksikén asiakkaista, osan asiakkaista
ollessa edelleen normaalien TE-palvelujen piirissa seka syksyllda 2016 kdynnistyvassa SIB-mallissa.
Yhteistyon ja toimintojen kehittdminen eri koulutuspalveluratkaisuissa olevien asiakkaiden kohdalla
vaatii myo0s lisdpanostusta yhteistyorakenteiden muuttuessa.

Tilaratkaisuja ei pystytty lyhyessa ajassa muokkaamaan niin ettd moniammatillinen tiimityoskentely olisi
mahdollistunut parhaalla mahdollisella tavalla. Tyontekijat joutuivat etsimdan tydhuonetta ja heidan
tyonsa suunnitelmallisuuden sdilyttdminen on ollut erittdin haastavaa. Kaytannon syista osa
maahanmuuttoyksikon tyostd jouduttiin eriyttdmaan syyskuun alusta Laakson toimipisteeseen
(etuuskasittely- ja toimistoty0, psykologit, psykiatriset sairaanhoitajat, fysioterapeutti seka osa-aikainen
ladkari). Laakson aiemmin sairaalan osastona kaytossa olleet tilat eivdt ole avohuollon
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vastaanottotoimintaan parhaiten soveltuvat ja niiden kuntoon saattaminen on vaatinut myos paljon
panostusta. Huoneissa ei ollut nettiyhteyttd eika kalusteita.

Toiminnan tulokset ja vaikuttavuus vuonna 2016

Maahanmuuttoyksikko ja lannen psykiatriset palvelut ovat vastanneet vuoden 2016 aikana lisddntyneen
asiakaskunnan palvelutarpeisiin seka kehittdneet uusia palvelukokonaisuuksia.

Seuraavassa on tunnuslukuja asiakkaiden palvelutarpeisiin vastaamisesta:

Uusia asiakkaita vastaanotettiin vuonna 2016 1169 henkil6a ja tammi-helmikuussa 2017
yhteensa 266 henkil6d. Vuonna 2016 Helsinkiin ensimmaisena kuntana muuttaneita oli
1060 henkil6a ja tammi-helmikuussa 2017 yhteensa 212 henkilda. Tyontekijoiden tydn
kiireisyys ilmenee esimerkiksi siita, ettd syys- ja lokakuussa uusien asiakkaiden
vastaanoton walk in - palveluissa kavi yhteensa 74 perhekuntaa ja kolmen 3
sosiaaliohjaajan ajanvarauksella yhteensa 113 perhekuntaa.

Toimeentulotukihakemusten kasittelyajat ovat pysyneet alle seitsemdssa paivassa.
Kaikkiaan vuoden 2016 aikana tehtiin 17 304 toimeentulotuki paatosta, joista 6 202
kirjalliseen hakemukseen perustuen.

Asiakkaita on myds kyetty ajanvarauksilla tapaamaan. Asiakaskaynteja oli vuonna 2016
yhteensd noin 7 500 ja kdynneille osallistuneiden maara oli 12 150. Muita
palvelutapahtumia (asiakkaan ja tyontekijan valinen puhelinkeskustelu, kirjallinen
paatds ym.) oli yhteensd 11 970. Hukkakdyntien osuus on ollut 7,2 %. Alkuvuodesta
2017 hukkakayntien osuus on laskenut 3,8 %:in ja kdynneille osallistuneita on ollut
yhteensd 1 683 (kdynteja yhteensa 1 387). Muita palvelutapahtumia on tammi-
helmikuun aikana lisaksi ollut 1 730. Walk in —palvelukdynteja ei kyeta tilastoimaan,
keskimaarin niitd on noin 100 paivassa.

Psykiatrisilla sairaanhoitajilla oli tapaamisia heti tydskentelyn alkaessa jo syys- ja
lokakuun aikana 110. Asiakkaan kdyntikerrat ovat vaihdelleet yhdesta viiteen ja
yhteistyd muiden ammattilaisten kanssa on vakiintunut. My6s fysioterapeutin
vastaanoton tarve on tunnistettu monitoimijaisessa yhteistydssa.

Koulutus- ja tyollisyyspolkuja on kehitetty yhteistyossa Metropolia ammattikorkeakoulun ja Stadin

Osaamiskeskuksen kanssa pilotoimalla osaamisen tunnistamista sekd kuntoutuksellisin tavoittein

jarjestettdavaa suomen kielen opetusta.

Monitoimijaisen tyon kehittdminen on kdynnistynyt syksylla, kun henkiloston rekrytointi saatiin
toteutettua. Tyonjakoa ja yhteistydmuotoja on kehitetty syksyn aikana etenkin fysioterapeutin,
psykiatristen sairaanhoitajien ja psykologien kesken, mikad on helpottanut myés muiden
ammattiryhmien tyémaaraa.
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Hankkeen maararahan kaytto ja hankkeen toiminnat vuonna 2017

Sosiaali- ja terveysvirastolle myonnettiin yhteenséa 2,5 miljoonaa euroa vuodelle 2016 osana
Osaamiskeskus-verkostoa. Maararahasta on kulunut 31.12.2016 mennessa yhteensa 551 061 € ja
siirrettavaksi vuodelle 2017 esitetddn yhteensa arviolta 1 948 939 €. Muiden kustannusten mm.
tulkkauspalvelujen kirjaamisen osalta maara tarkentuu vield alkuvuoden 2017 aikana.

Maararaha toteutunut 2016 arvio vuodelle 2017
siirrettavasta maararahasta

Palkkakustannukset siséltdaen 513932 1 449 000

sivukulut

Muut kustannukset (palvelujen 37129 448939

ostot, aineet ja tarvikkeet,
tilavuokrat)
Yhteensa 551061 1948 939

Siirrettavalla maararahalla jatketaan vuonna 2016 palkatun henkilston palvelussuhteita vuoden 2017
loppuun saakka ja turvataan lisddntyneen ja lisddntyvan asiakaskunnan palvelutarpeeseen vastaaminen
seka jatketaan koulutus- ja tyollisyyspolkujen kehittdmista monitoimijaisena verkostona.

Monitoimijaisen palvelutarpeen arvioinnin ja tiimityon kehittdmisessa etsitdan ratkaisuja niiden
organisoimiseksi. Vaihtoehtona on luoda joko pysyvia monitoimijaisia tiimeja tai tarpeiden vastaamiseen
muuttuvia ja verkostomaisia tiimeja. Samalla kirkastetaan asiakastydn prosesseja seka sitd, miten eri
ammattilaisten ja tyontekijoiden osaamista hyédynnetdan ja monitoimijaista tyootetta kehitetdan.
Tietoa hyodynnetdan lisdksi osana sosiaali- ja terveysviraston verkostoty6tad seka TE-toimiston ja Stadin
osaamiskeskuksen kanssa tehtavaa tyota.

Vuonna 2017 kehitetddan myos palvelukokonaisuudet ja -prosessit Vallilan terveysasemalle palkattavan
ladkarin ja hoitajan kanssa. Kansaneldkelaitoksen kanssa kehitetdan toimivat kdytannot asiakkaiden
palveluihin ohjautumisessa toimeentulotuen perusosan siirtyessa Kelaan. Suomea ja oppimisvalmiuksia
—kurssin kehittdmista tavoitteiden, sisdltéjen ja tyontekijoiden tydnjakojen suhteen jatketaan. Samalla
edistetaan asiakkaiden etenemista sosiaalisen kuntoutuksen polulla muissa palveluissa, esimerkiksi
vammaisten tyotoiminnassa.

Osaamiskeskus-verkostossa kehittdmiskohteita ovat olemassa olevien koulutuspalvelujen
taysimaarainen kaytto ja uusien palvelukokonaisuuksien —ja prosessien kehittdminen. Uutta aiempaan
toimintatapaan verrattuna on:

e Tarvittavien koulutuspalvelujen jarjestaminen tarvetta vastaavasti

e (Osaamisen kartoittaminen systemaattisemmin toteutettavaksi

e Ura- ja tydvalmennus -palveluiden saatavuus

e Monialaisemman arvioinnin perusteella palvelutarpeisiin vastaamisen varmistaminen

e Uusia koulutusmuotoja myos niille henkildille, jotka eivat ole tdhan mennessa kyenneet
osallistumaan suomen kielen koulutukseen

Yksilollisten koulutuspolkujen suunnittelussa ja ohjauksessa kohti tyollistymistd otetaan huomioon
sosiaalityon ja sosiaaliohjauksen merkitys. Samalla lisdtaan koulutukseen osallistumisen aikaista tukea
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esimerkiksi oppilaitoksiin jalkautumalla. Jalkautumista kokeillaan myds suomea ja oppimisvalmiuksia
kurssilaisille ja ammattipajoille osallistujille muun muassa silloin, kun asiakkaalla ei ole motivaatiota
osallistua pajan aikaiseen tydharjoitteluun.

Sosiaality6ssa huomioidaan my®s kiristyneiden turvapaikkapaatosten linjausten ja mahdollisten
kielteisten jatko-oleskelulupien vaikutukset asiakkaiden elamaan ja kehitetdan uusia tyoskentelytapoja
ns. paperittomien henkildiden kotimaahan paluun tukemiseksi silloin kun henkilon ei ole mahdollista
jaada Suomeen asumaan.

4.4. Stadin osaamiskeskuksen yhteiset haasteet ja toiminta 2018

Stadin osaamiskeskus on ollut mittava hanke ja sille asetetut tavoitteet suuret. Monialaisen
toimintamallin kokoaminen ja tyoskentelyn yhteen saattaminen on aikaa vievaa. Uudenlaisten
prosessien rakentaminen tilanteessa, jossa sekd organisaatioita, palvelujen tuottamista ja rahoitusta
uudistetaan eri tasoilla, luo toimintaan epdavarmuutta ja vaikeuttaa jatkon suunnittelua. Toimintaan
vaikuttavia uudistuksia on tulossa lukuisia, kuten kaupungin toimiala-uudistus, ammatillisen koulutuksen
reformi, maakunta-uudistus, sosiaali-ja terveyspalvelujen palvelujen jarjestamista koskevat muutokset
seka kotoutumislain ja julkista tyévoiman palvelua koskevien lakien muutokset.

Yritysyhteistyon ndakékulmasta haasteina ovat olleet muun muassa se, ettd ammattipajoihin
osallistuneiden osaamisprofiilit selvidvat vahitellen ja asteittain mutta tyonantajat haluavat
varmistuksen kieli- ja ammattitaidosta mahdollisimman varhain. Monilla tyénhaku- ja
ty6haastattelutaidot ovat usein ohuet ja osa kieltdytyy tyoharjoittelusta, koska eivat koe olevansa
valmiita toihin tai eivat nde sen johtavan eteenpain. Lisdksi tyéharjoittelun kannustimet voivat tuntua
ohuilta, varsinkin niille, jotka ovat olleet sellaisessa aiemmin. Tydharjoittelu on vaativampi ja
intensiivisempi kuin pajakoulutus ilman, etta siitd koituu suoraa taloudellista hyotya. Alhainen
motivaatio puolestaan johtaa useammin laiminlydnteihin, mika laskee tyéharjoittelun ura-arvoa
asiakkaalle.

Moni Stadin osaamiskeskuksen asiakas ei myodskdan elamantilanteensa tai terveydentilansa vuoksi ole
vield valmis paivittdiseen tyorytmiin, minka vuoksi on tarkeaa rakentaa samanaikaiset vahvat tuen
palvelut asiakkaille yhteistydsséa sosiaali-ja terveydenhuollon kanssa. Sosiaali-ja terveysviraston osalta
keskeisin haaste vuoden 2016 toiminnassa on liittynyt hankkeen lyhyeen toiminta-aikaan, mika on
heijastunut tarpeellisen lisdhenkiloston rekrytointiin. Uuden henkiloston perehdyttdminen on vienyt
aikaa, jolloin tydn kuormitus lisddntyi erityisesti sosiaalityontekijoiden osalta. Taustalla on pidempaan
jatkunut asiakasmdaarien kasvu viime vuosina, jonka vuoksi vakituinen henkildsto oli jo ylikuormittunut
ennen vuoden 2016 oleskeluluvan saaneiden turvapaikanhakijoiden vastaanottoa.

Miten toimintaa arvioidaan jatkettavan 2018

Helsinkiin tarvitaan pysyvasti Stadin osaamiskeskuksen kaltainen monialainen toimintaverkosto.
Vieraskielisten osuus Helsingin vaestosta lisdantyy koko ajan. Kehitettavat palvelut ja prosessit tdhtaavat
tyo-ja koulutuspolkujen sujuvoittamiseen ja monitoimijaisten palveluiden toimintamallin rakentamiseen.
Sosiaali- ja terveyspalveluiden osalta peruspalveluiden riittavyydestd huolehtiminen on tarkeaa. Lahes
kaikilla hallinnon aloilla on suuria muutoksia meneilldan, joten on mahdoton arvioida rahoitustarvetta
vuoden 2018 osalta tarkemmin.
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5. Osallisuus kotoutumisen tukena

5.1. Osallisuuden hankekokonaisuus

Hankkeen tausta

Maardarahaa myonnettiin yhteensa kaupunginkanslian Osallisuus- ja neuvontayksikon koordinoitavaksi 1,1
miljoonaa euroa. Hankkeen paatoteuttaja on kaupunginkanslia yhteistydssa kulttuurikeskuksen, kirjaston
seka liikkuntaviraston kanssa. Kokonaisuus on suunnattu turvapaikanhakijoiden ja maahanmuuttajien
osallisuusmahdollisuuksien lisddmiseen, sekad kotoutumista tukevien toimintojen ja ihmisten vilisten
kohtaamisten edistamiseen. Se jakautuu seuraaviin osiin:

- Kahden vapaaehtoistyénkoordinaattorin palkka, 160 000 €.

- Kohtaamiskahvilat: tuntiohjaajat ja toimintakulut, 100 000 €.

- Liikuntavirasto: Hankekoordinaattorin palkka ja toimintakulut seka pienhankinnat, 160 000 €.
- Kulttuurikeskus: Koordinaattorin palkka ja toimintakulut 80 000 €.

- Kotoutumista parantavien palvelujen hankinta kilpailutuksella, 500 000 €.

- Viestinta ja tiedotus: Tiedottajan palkka ja tiedotuksen toimintakulut, 100 000 €.

Yhteensa 1 100 000

Tavoitteet ja toiminta vuonna 2016

Kokonaisuuden vydinajatuksena on turvapaikanhakijoiden kotoutumisen edellytysten tukeminen ja
maahanmuuttajien kotoutumisen edistaminen. Matalan kynnyksen toimintamahdollisuuksia lisdtdan
liikunnan ja kulttuurin keinoin sekd mahdollistetaan ihmisten kohtaaminen. Tiedotuksen ensisijaisena
tavoitteena on edistdd kotoutumista tiedottamalla Helsinkiin muuttaneille vieraskielisille heille
suunnatuista palveluista. Lisdksi tavoitteena on parantaa kaupungin sisdistd tiedonvalitysta
maahanmuuttajien palveluissa.

Kohtaamiskahvilat https://www.facebook.com/kohtaamiskahvila/

Kohtaamiskahvilat ovat kaikille kuntalaisille ja turvapaikanhakijoille avoimia paikkoja, joissa kahvin ja
toiminnan &adressa tutustutaan uusiin ihmisiin ja kaupungin palvelutarjontaan. Nama toimenpiteet
toteutetaan monivirastoisena yhteistydna jarjestojen avustuksella. Kavijdiden tavoittamisen tueksi
toiminnasta on laadittu yleinen tiedotussuunnitelma. Lisdksi kohtaamiskahviloilla on oma Facebook-sivu
ja mainosmateriaalia, kuten julisteita ja esitteita.

Kohtaamiskahviloita on syksyn 2016 seka alkuvuoden (tammi-helmikuu) 2017 aikana kaikkiaan 89 kertaa
ja niiden kautta on tavoitettu yhteensa noin 2260 henkil6a. Ne ovat toteutuneet kahdessa
asukastalossa, Betaniassa ja Saunabaarissa viikoittain, seka eri virastojen tuottamien tapahtumien ja
toimintojen yhteydessa. Tapahtumia on ollut mm. kirjastoissa, Stadin Osaamiskeskuksessa, Caisassa seka
Malmitalolla. Kulttuurikeskus on palkannut projektitydntekijan, jonka tydnkuvaan kuuluu kohderyhmalle
suunnatun taide- ja kulttuuritoiminnan koordinointi ja yhteistyémallien kehittdminen.

Kohtaamiskahviloiden suurimmat kavijaryhmat ovat Betaniassa ja Saunabaarissa kahviloiden
laheisyydessa sijaitsevien vastaanottokeskusten turvapaikanhakijat. Naissd kohtaamiskahviloissa
kdvijamaara on kerralla noin 30, joista arviolta 80 prosenttia on turvapaikanhakijoita. Eniten kavijéissa on
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nuoria miehid, mutta jokaisella kerralla mukana on ollut my6s naisia ja eri-ikaisia lapsia. Muut kavijat ovat
jarjestdjen vapaaehtoisia tai alueella asuvia aikuisia. Ohjaajat kannustavat kavijoita kanssakdymiseen ja
keskusteluun. Suuri osa kerroista on teemoitettu ja virittdjind on myos ulkopuolisia vetijia.

Liikuntaviraston toiminnat

Liikuntavirasto perehdyttda kohderyhmdaa vapaa-ajantoimintaan ja liikuntakulttuuriin. Virasto on syksylla
2016 kohdistanut hankkeen toimia erityisesti Helsingin kaupungin vastaanottokeskuksiin. Tarkoitus on
ollut selvittdd, minkd toimijan kanssa virasto voisi tehda yhteistyotd tavoittaakseen etenkin juuri
oleskeluluvan saaneita henkiloitd ja perheitd Helsingissd. Kohtaamiskahviloissa liikuntavirasto on
nayttdytynyt toiminnallisen liikuntainfon muodossa, sekd tuottanut omaa toimintaa kohderyhmille.
Liikuntaviraston toiminta on ollut mm. turvapaikanhakijoille kohdennettuja liikuntapalveluja, kuten
maksuttomia kuntosalivuoroja ja vastaanottokeskuksiin tehtyja liikkuntavalinehankintoja.

Tiedotus ja viestinta

Viestinndn padkohderyhmana ovat Helsingissa asuvat vieraskieliset ihmiset. Toissijaisia kohderyhmia ovat
Helsingin kaupungilla maahanmuuttajien parissa tyoskentelevat ja muut maahanmuuttajia tydssaan
neuvovat. Viestinndn olennainen osa on ollut kotoutumishankkeiden tukeminen viestinndssa ja
tiedotuksessa. Syyskuussa jarjestettiin Kick Off —tilaisuus yli sadalla hengelle, jossa erillismdararahan
hankkeita esiteltiin ja jossa tyontekijat paasivat verkostoitumaan.

Ulkoista viestintaa varten on perustettu New in Helsinki Facebook-sivu, jossa julkaistaan tietoa kaupungin
maahanmuuttajille suunnatuista palveluista ja yleisesti kohderyhmaa kiinnostavista tapahtumista. Lisaksi
hel.fi-sivujen Maahanmuuttajat-osion uudistaminen on aloitettu ja uusien sivujen on maara valmistua
kesddn 2017 mennessa.

Kilpailutetut kotoutumista tukevat palvelut

Helsingin kaupungin hankintakeskus jarjesti maahanmuuttajien ja turvapaikanhakijoiden kotoutumisen
edellytyksid koskevan kilpailutuksen H124-16. Kyseessa oli avoin hankintamenettely. Hankintailmoitus
julkaistiin Hilma-ilmoituskanavassa 5.9.2016 ja maardaika tarjousten jattamiselle paattyi 17.10.2016.
Maardaikaan mennessa saapui kaikkiaan 48 tarjousta 25 eri tarjoajalta. Kilpailutuksella hankittavien
palvelujen kokonaisarvo on 500 000 euroa.

Kansliapaallikon paatokselld 25.11.2016 paatettiin hankkia maahanmuuttajien kotoutumista parantavia
palveluja seuraavasti:

1) Asumisen aakkoset -kurssi (35.000 euroa): SPR Herttoniemen
osasto

2) Naapuriohjelma (65.000 euroa): Viittakivi Oy

3) Sovittelutoiminta: -

4) Sahkoisen asioinnin mahdollisuudet -klinikka: -

5) Seksuaaliterveyden mentorointitoiminta: -

6) Vertaiskoulutus: -

7) Miehen roolit eri kulttuureissa (65.000 euroa): Viittakivi Oy
8) Naisen roolit eri kulttuureissa (65.000 euroa): African Care ry
9) Kulttuurikummitoiminta (20.000 euroa): Helsingin
Diakonissalaitoksen saatio
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10) Liikuntakummitoiminta (20.000 euroa): Helsingin Diakonissalaitoksen
sdatio

11) Banditoiminta (10.000 euroa): Helsingin Diakonissalaitoksen sdatio
12) Tarinan kerronta (30.000 euroa): Universum ry

Hankinnan kohteissa 3, 4, 5 ja 6 ei saatu tarjouspyynndn mukaisia tarjouksia. Ndiden osalta voidaan
kdyttaa suorahankinnan menettelya. Palvelut kdynnistyvat joulukuussa 2016 tai vuoden 2017
tammikuussa. Tulosten raportoinnin kokoamisesta vastaa kaupunginkanslian osallisuus-ja
neuvontayksikko.

Toiminnan tulokset ja vaikuttavuus

Toiminnan vaikutukset ovat talld hetkelld mitattavissa tapahtumien yleisen ilmapiirin seka kavijamaarien
kautta. Kohderyhmaa on saatu aktivoitua osallistumaan erilaisiin tydpajoihin, kuten kasityo, kokkaaminen
ja liikunta. Lisdksi on edistetty tietoutta kaupungin palveluista, kuten asukastaloista,
liikuntamahdollisuuksista tai ilmaisista kulttuuritapahtumista ja — tydpajoista. Asukastalojen
kohtaamiskahviloissa kay viikoittain useita samoja ihmisid, jotkut sekd Punavuoren Betaniassa etta
Maunulan Saunabaarissa. Heille toimintaan osallistuminen on tarkeaa.

Haasteet

Kohtaamiskahvilatoiminnan suurimmaksi haasteeksi on syksyn 2016 aikana noussut Helsingissa asuvien,
erityisesti eri alueiden kantasuomalaisten ihmisten niukka osallistuminen kahviloihin. Toiminnan ohessa
on mietitty, miten saadaan helsinkildiset osallistumaan kohtaamiskahvilatoimintaan ja tapahtumiin. Tata
haastetta on pyritty purkamaan monipuolisen tapahtumatarjonnan korostamisella markkinoinnissa, seka
levittdmalld mainoksia laajalti eri alueille Helsingissa.

Hankkeen maararahan kaytto ja hankkeen toiminnat vuonna 2017

Hankkeen paatoteuttaja on kaupunginkanslia (koordinaatiovastuu) yhteisty6ssd kulttuurikeskuksen,
kirjaston seka liikuntaviraston kanssa. Hankerahaa mydnnettiin yhteensa kaupunginkanslian Osallisuus- ja
neuvontayksikon koordinoitavaksi 1,1 miljoonaa euroa (jakautuminen ks. kohta 1.).

Kaupunginkanslian osallisuus-ja neuvontayksikén koordinoiman kokonaisuuden toteuma 23.10.2016
asti

1. Palkat 1.8.-30.9. kaksi vapaaehtoistyon koordinaattoria (sis. puhelinkuluarvio) 13 470,86 €,
matkakortti 1055,50 €

2. Palvelukilpailutus: 0,00 €

3. Palkat 1.8.-30.9. tiedottaja (sis. puhelinkuluarvio): 8 029,92 €, lisdksi tilavuokra seka Facebook-
mainonta 3 149,30 €

4. Palkat 29.7.-30.9. Liikuntaviraston koordinaattori (sis. matkakortti) 10 946,40 €, lisaksi
toimintakulut: 2 333,96 €

5. Palkat Kulttuurikeskuksen koordinaattori (sis. puhelinkuluarvio, matkakortti): 5 632,52 €

6. Kohtaamiskahvilatoiminta: Ohjaajien palkat 15.8.—23.10. 6 541,30 €, seka kahvilakulut 1 801,76 €

7. Kulttuurikeskuksen kohtaamiskahvilatapahtumat (Caisa, Annantalo, Stoa-Vuotalo): Caisa: 708,00 €.
Toteuma 23.10. asti yhteensd: 53 669,02 €
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Loppuvuoden 2016 ennuste:

1. Palvelukilpailutus: 0,00 €

2. Palkat 1.10.-31.12. kaksi vapaaehtoistyon koordinaattoria (sis. Puhelinkuluarvio) 27 284,10 €

3. Palkat 1.10.-31.12. tiedottaja (sis. puhelinkuluarvio): 12 044,88 €

4. Palkat 1.10.-31.12 liikuntaviraston koordinaattori (sis. puhelinkuluarvio): 12 295,56 €, toimintakulut:
7066,7 €, lisdksi yhden tuntiohjaajan palkat 1.9.-31.12.1 945,44 €

5. Palkat 1.10.-31.12 kulttuurikeskuksen koordinaattori (sis. puhelinkuluarvio): 10 965,65 €

6. Kohtaamiskahvilatoiminta: Ohjaajien palkat 1.10.-31.12. 7 192,24 €, kahvilakulut 550,00 €

7. Kulttuurikeskuksen kohtaamiskahvilatapahtumat (Caisa, Annantalo, Stoa-Vuotalo): Caisa 850,00 €,
Annantalo 4 305,00 €, Stoa-Vuotalo: 4500,00 €

8. Kirjaston kohtaamiskahvilatapahtumat: Kallio: 1 800,00 €, Kymppi (26.10.): 2 100,00 €, Pasila: 1
950,00 €, Rikhardinkatu: 1 000,00 €

Loppuvuoden 2016 ennuste yhteensa: 95 849,57 €

Vuonna 2016 kokonaissummasta on kulunut 143 007,70 euroa (28.12.2016 raportti). Maardrahaa on
kulunut palkkamenoihin seka konkreettiseen toiminnan kdynnistamiseen ja toteuttamiseen painottuen
elokuusta vuoden loppuun. Vuoden 2016 kuluihin ennustetaan vield lisdttdvan 5 270,03 euroa (oikaisut ja
jaksotukset seka kulut jotka eivat vield ndy 28.12. raportissa), muodostaen yhteissummaksi 148 277,73
euroa vuodelle 2016 (13 % myonnetystd kokonaisrahoituksesta).

Siirtoarvio vuodelle 2017 on 951 722,27 euroa. Siirtoarvio perustuu vuoden 2016 toteuman lisdaksi omaan
suunnitelmaan seka yhteistyovirastojen toimintasuunnitelmiin, jotka ovat laadittu vuodelle 2017. Siirtoa
haetaan tukemaan toiminnan vakiinnuttamista my6s hankeajan jalkeen. Pidemmalla aikavalilld toiminta
juurtuu ja voidaan osoittaa kuinka sitd voidaan jarjestda tulevaisuudessakin virastojen sisalld osana jo
olemassa olevaa toimintaa.

Hankkeen painotukset ja toiminnat vuonna 2017

Vuonna 2017 on tarkoitus jatkaa ja kehittda edelleen syksyllda 2016 aloitettuja ja hyvaksi havaittuja
toimintatapoja. Toiminnot jatkuvat mm. kohtaamiskahviloiden jarjestdmiselld asukastaloissa seka
erilaisten tapahtumien vyhteydessd sekd vyhteistydssd kulttuurikeskuksen, liikuntaviraston ja
kaupunginkirjaston kanssa. Toimintaa toteutetaan yhteisty6ssa eri jarjestdjen kanssa muun muassa
suunnittelemalla teemojen toteutus kohtaamiskahviloissa.

Liilkuntaviraston tavoitteena on lisdksi kouluttaa henkiloitd apuohjaajiksi hankkeelle. Apuohjaajat
saattavat ja opastavat ryhmia liikuntapaikoilla sekd ohjaavat heitd olemassa oleviin ryhmiin. Ohjaajat
voivat myoOs vetdd joitakin vapaamuotoisempia liikuntatunteja. Liikuntamuotoihin tutustumista
kannustetaan osallistujille tarjottavin vapaalipuin. Suunnitelmaan kuuluu etenkin luontoliikuntaan
painottuvaa toimintaa ja retkia esim. Helsingin saaristoon kevaalla 2017.

Viestinndn tdrkeimmat painotukset vuonna 2017 ovat hel.fi -sivujen Maahanmuuttajat-osion
uudistaminen ja uudistuksesta tiedottaminen. Uusi sivusto rakennetaan projektipohjalle kesdkuun 2017
loppuun mennessa. Sivuston rakentamisessa on tarkoitus hyodyntaa palvelukuvauksia, joiden ansioista
sivuston paivittdminen saadaan juurrutettua virastoihin. Virastoiden tiedottajista ja asiantuntijoista
kootaan ydinryhma, jolle jarjestetdan koulutusta esimerkiksi palvelukuvausten kirjoittamiseen liittyen.
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6. Turvallisuus, luottamus, vuoropuhelu ja jalkautuvan nuorisotyon keinoin

6.1. Safe Stadi

Hankkeen tausta

Nuorisoasiainkeskus haki rahoitusta erillismadararahasta monikulttuuriseen jalkautuvaan tyohon
turvallisuuden lisddmiseksi ja (viha)rikosten ehkaisemiseksi vuosille 2016—2018. Hankkeen tavoitteina oli
turvallisuuden ja tiedon lisddminen, parempi viranomaisyhteisty6 rasisminvastaisuudessa, yleisen tiedon
lisddminen, viranomaisiin kohdistuvan luottamuksen lisédminen. Hankesuunnitelman mukaan
hankkeeseen palkattaisiin 10 kielitaitoista jalkautuvaa nuorisotyéntekijaa, joista 2 jalkautuvaa
tyontekijaa ja tiedottaja toimisivat nuorisoasiainkeskuksessa ja 7 jalkautuvaa tyontekijaa tulisivat
jarjestotoimijoiden kautta.

Kaupunginhallitus pdatti suunnata nuorisoasiainkeskukselle monikulttuuriseen jalkautuvaan tyéhon 0,9
milj. euroa vuosille 2016—2017. Maararaha suunnattaisiin padosin jarjestojen tuottamiin palveluihin,
lisaksi nuorisoasiainkeskus rekrytoisi timan ohjaamiseen tarvittavan resurssin. Kaupunginhallituksen
paatdksen mukaan uutena akuuttina tarpeena on monikulttuurinen jalkautuva nuorisotyo
turvallisuuden lisddmiseksi ja viharikosten ehkaisemiseksi. Tavoitteena on kuntatoimijoiden, poliisin ja
maahanmuuttajataustaisten jalkautuvien tyontekijoiden yhteistydna tuoda turvallinen aikuinen
Helsingin julkisiin tiloihin. Talla tavoin lisdtdan seka turvapaikanhakijoiden ettd muiden helsinkildisten
turvallisuuden tunnetta. Jalkautuminen tapahtuisi keskusta-alueella, mutta myos eri kaupunginosissa,
kuten Malmilla, Itdkeskuksessa ja Vuosaaressa. Tarkoituksena on etsivan nuorisotydn keinoin reagoida
erilaisiin tilanteisiin, siellda missa tarvetta on. Jalkautuvien tyontekijoiden kautta pystytdan lisddmaan
tietoa ja puuttumaan mahdollisesti syntymassa oleviin konfliktitilanteisiin. Tavoitteena on lisaksi lisata
turvapaikanhakijoiden tietoisuutta suomalaisesta yhteiskunnasta ja turvallisuudesta.

Tavoitteet ja toiminta vuonna 2016

Safe Stadi-hankkeeseen rekrytoitiin 1.7.2016 alkaen kolme tyontekijaa: projektikoordinaattori,
jalkautuva nuorisotyontekija ja toimittaja. Nuoriso-ohjaaja on aloittanut jalkautumisen jo olemassa
olevien verkostojen kanssa ja kdynnistanyt muun muassa turvapaikanhakijanuorille jalkapallotoimintaa.
Toimittaja on kirjoittanut laajasti monikulttuurisuuteen ilmiona liittyvia artikkeleita. Koordinaattori on
jalkautunut yhdessa nuoriso-ohjaajan kanssa mm. vastaanottokeskuksiin, nuorisotaloille ja tapahtumiin
ja osallistunut kilpailutuksen valmisteluun.

Nuorisolautakunnan paatokselld (16.6.2016) hankkeen jalkautuvan tyon palvelut paatettiin
kaupunginhallituksen ohjeistuksen mukaisesti kilpailuttaa ja tavoitella jarjestoja toimijoiksi.
Kilpailutuksen kohteena oli “yhdeksan jalkautuvaa tyota tekevan henkilotydvuoden hankkiminen
(36h/vko)”. Seitseman jalkautuvan tyontekijan sijaan esitettiin haettavaksi kilpailutuksen kautta 9
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jalkautuvaa nuorisotydntekijad. Tama johtui hankekauden lyhentymisesta vuodella seka siita, etta
kilpailutus vei odotettua pidempaan. Tyontekijoiden lisdys toisi myos enemman tuloksia aikaan.

Sopimuskaudeksi esitettiin 12.2016 -31.12.2017 ja sopimuksen kokonaisarvoksi 479 700 euroa.
Jalkautuvaa tyota tekevat tyontekijat jakautuivat kolmeen kieliryhmaan: 1-3 somaliankielista, 1-3
arabiankielista ja 1-3 darin, pashtun ja/tai farsinkielista. Asiaa kasiteltiin nuorisolautakunnan
kokouksessa 1.9.2016, jolloin lautakunta palautti “ehdotuksen valmisteluun niin, ettd kilpailutuksen
kriteereja tdsmennetdan tavalla, jotka painottavat enemman nuorisotyollista kokemusta.”
Lautakunnassa kaydyssa keskustelussa toivottiin myos, ettd kilpailutuksen kautta palveluntuottajia
voitaisiin tukea paremmin kehittdmaan omaan toimintaansa, jos hankinnan kohde ei olisi jalkautuvat
nuorisotydntekijat, vaan yleisemmin jalkautuvan nuorisoty6n palvelut. Lautakunta toivoi keskustelussa
my0s, ettd hankkeen valmistelua voitaisiin tehdd enemman kilpailutukseen potentiaalisesti osallistuvien
tahojen kanssa.

Taman vuoksi nuorisoasiainkeskuksessa paadyttiin siihen, etta jarjestetdan 19.9. avoin
vuoropuhelutilaisuus kaikille palveluntarjoajille. Nain voitaisiin kehittdd hankinnan sisalt6a yhteisesti ja
kuulla jarjestojen ndakdkulmia. Tilaisuudesta informoitiin laajasti eri kanavien kautta. Tilaisuuteen
osallistui yhteensa 23 toimijaa. Tilaisuudessa tuotiin esille tarkeitd nakékulmia monikulttuurisen
jalkautuvan tyon sisalldista, mm. omakielisen tuen tarpeesta turvapaikanhakijoille ja toisaalta
suomenkielisen tuen tarpeesta jo pidempaan Helsingissa asuneille maahanmuuttajataustaisille nuorille.
Keskustelussa nousi esiin myds ajatuksia siitd, miten jalkautuvaa tyota voitaisiin toteuttaa. Tarkedna
pidettiin sitd, etta tyotad tehdaan siellda missa nuoret ovat seka tavoilla, joilla nuoret saadaan mukaan
toimintaan. Jalkautuva tyo nahtiin vuoropuhelussa moninaisina erilaisten nuorten kohtaamisen ja
yhdessa tekemisen areenoina.

Alkuperaisesta nuorisoasiainkeskuksen hankesuunnitelmasta poiketen kaupunginhallituksen rahoitus
myodnnettiin lyhemmaksi ajaksi, jonka vuoksi hankinta-aika ja ndin ollen palveluntarjoajien mahdollisuus
toteuttaa jalkautuvan tyén hanke lyheni merkittdvasti. Myos tdma vaikutti siihen, ettd hanke paatettiin
muotoilla uudelleen sellaiseksi, ettad palveluntuottajien olisi helpompaa osallistua kilpailutukseen.
Hankkeen toimintojen pohjana on kuitenkin edelleen alkuperainen hankesuunnitelma ja alkuperaisten
hankkeelle asetettujen tavoitteiden toteuttaminen.

Lautakunnan toiveiden ja vuoropuhelussa kidytyjen keskustelujen seurauksena hankinnan kohteeksi
maadriteltiin kolme kokonaisuutta. Turvapaikanhakijanuorten tukemisen palvelut,
maahanmuuttajanuorten kotoutumista tukevat palvelut ja asenneilmapiiriin vaikuttamisen palvelut.

1)Turvapaikanhakijanuorten tukemisen palveluissa hankinnan kohteena on turvapaikanhakijanuorten
tukemisen palvelut sopimuskaudella 1.1.2017-31.12.2017. Hankintaan on varattu 125 000 euroa.

Tavoitteina on muun muassa tukea turvapaikanhakijanuoria esimerkiksi vastaanottokeskuksissa tai
muualla, jossa heitd on luonteva kohdata, lisata turvapaikanhakijanuorten tietoisuutta suomalaisesta
yhteiskunnasta, kulttuurista ja palveluista seka vahvistaa turvapaikanhakijanuorille mielekasta tekemista
ja vahvistaa elamaniloa epdavarmoissakin elamantilanteissa.

Palvelusuunnitelmassa tuli kuvata ne toimintaymparist6t, joissa nuoria on tarkoitus kohdata ja palvelua
tuottaa. Palvelua voidaan jarjestda esimerkiksi ryhméatoimintana, yksilotyona ja infotilaisuuksina.
Keskeistd on nuorten tarpeista lahteva tyoote ja sitd tukevat nuorisotyolliset menetelmat ja osaaminen.
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Kohderyhmana ovat nuorisolain mukaisesti alle 29-vuotiaat turvapaikanhakijat. Palvelu tuli toteuttaa
padsaantoisesti turvapaikanhakijoiden omalla didinkielelld, esimerkiksi arabian, somalin, darin, pashtun
tai farsin kielella.

2)Maahanmuuttajataustaisten nuorten kotoutumista tukevat palveluissa hankinnan kohteena on
maahanmuuttajataustaisten nuorten kanssa tehtdva tyo sopimuskaudella 1.1.2017-31.12.2017.
Hankintaan on varattu 178 000 euroa.

Tavoitteina on muun muassa tukea maahanmuuttajataustaisten nuorten kotouttamista erityisesti
vapaa-ajan toiminnassa ja tukea heidan paasyaan heille itselleen tarkeiden ja tarpeellisten palvelujen
pariin. Keskeisena tydmuotona on jalkautuminen sinne, missa nuoret viettavat aikaansa. Palveluun
sisaltyy ryhmatoimintaa ja yksilollistd tukea. Toiminnan toteuttamisen tulee perustua osallisuuteen ja
vertaistoiminnan hyddyntamiseen. Myds monenlaisten nuorten kohtaamisen mahdollisuuksien
tarjoaminen on huomioitava kotoutumisen tukemisessa. Toiminnan jarjestaminen tehdaan ensisijaisesti
suomen kielelld. Toiminnassa tulee huomioida tarveldhtoisesti eri sukupuolet ja ikaryhmat.
Kohderyhmana ovat ensisijaisesti 13—20-vuotiaat maahanmuuttajataustaiset nuoret.

3)Asenneilmapiiriin vaikuttamisen palveluissa hankinnan kohteena on asenneilmapiiriin vaikuttamisen
palvelut sopimuskaudella 1.1.2017-31.12.2017. Hankintaan on varattu 88 000 euroa.

Tavoitteena on vaikuttaa maahanmuuttoon liittyvan vihapuheen vdhentdmiseen sekd suoran
vuorovaikutuksen ettd kampanjatoiminnan keinoin. Hankinnan kohteena on rasismin ja
radikalisoitumisen seka konfliktitilanteiden ehkaisyyn pyrkiva tyd nuorten ryhmien kanssa ja sita tukeva
nuorille suunnattu rasisminvastainen koulutus. Palveluntuottaja toteuttaa rasisminvastaisuutta
edistdavaa ryhmatoimintaa nuorille seka vahintdan yhden laajan sosiaalisen median kampanjan, joka
toteutetaan nuorten kanssa.

Asenneilmapiiriin vaikuttamisessa nuoret on otettava mukaan toiminnan ideointiin, suunnitteluun ja
toteuttamiseen. Menetelmina ovat muun muassa nuorten ryhmille jarjestettavat koulutukset, joka
toteutetaan pienryhmatoimintana ja hyédyntden sosiaalista mediaa. Menetelmia ovat
mediakasvatuksen ndakékulmia hyddyntava blogien kirjoittaminen ja kampanjoiminen, jotka toteutetaan
muun muassa ryhméatoimintaan osallistuvien nuorten kanssa. Palveluntuottaja kokeilee ja kehittda
rasisminvastaisen nuorisotydon ryhmatoiminnan tyémuotoja ja menetelmia. Menetelmista ja niiden
toimivuudesta raportoidaan sopimuskauden lopussa. Toiminta suunnataan nuorisolain mukaisesti alle
29-vuotiaille. Kohderyhmana ovat valillisesti myos muut kaupunkilaiset.

Nuorisolautakunta paatti (29.9.2016) kaynnistaa kilpailutuksen edella esitetyn mukaisesti. Hankinnasta
julkaistiin hankintailmoitus 5.10.2016 HILMA-ilmoituskanavassa. Kilpailutukseen osallistui yhteensa
yhdeksan palveluntarjoajaa kolmessa eri osahankinnassa. Mukana oli seka jarjestdja etta yrityksia.
Nuorisolautakunta paatti 15.12.2016, etta osahankinnan 1 toteuttaa Monik ry, osahankinnan 2 Kalliolan
Nuoret ry ja osahankinnan 3 Ellun Kanat Oy. Vuoden 2017 alussa kdynnistyi palveluntarjoajien vuoden
pituinen sopimuskausi ja tiivis yhteistyd palveluntarjoajien ja nuorisoasiainkeskuksen valilla.

Kohderyhmat ja asiakkaat vuonna 2016
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Turvapaikanhakijanuorten ja maahanmuuttajataustaisten nuorten tukeminen-osuudessa keskitytdan
turvapaikanhakijanuoriin seka jo oleskeluluvan saaneisiin maahanmuuttaja-taustaisiin nuoriin.

Hankkeen nuoriso-ohjaaja on

- kiertanyt Helsingin vastaanottokeskuksia, joissa on syntynyt kontakteja alaikdisend Suomeen
tulleisiin turvapaikanhakijoihin. Yhteensa noin 50 nuoreen on syntynyt laheisempi kontakti.
Nuoret ovat 13 — 25 - vuotiaita ja paaasiassa poikia.

- tyttojen kanssa tydskentely on kdynnistynyt vahvemmin yhteistydssa nuorisotalojen seka
Maahanmuuttajataustaisten nuorten kotoutumista tukevat palvelut- osahankkeen toteuttajan
Kalliolan nuoret ry:n kanssa

- nuorten kanssa on oltu tukena mukana turvapaikkapuhutteluissa

- yhteydenpito nuoriin on pyritty turvaamaan yhteistyossa vastaanottokeskusten kanssa
jakamalla tietoa nuorten sijoittumisesta ja jakamalla nuoriso-ohjaajan yhteystietoja.

1.7.-31.12.016 aikana Safe Stadi-hankkeessa on ollut kontakteja yhteensa nuoriin 2862. 1.1.-8.3.2017
aikana kontakteja nuorten kanssa on ollut 1779. Toimintaa on toteutettu jalkautumisen lisdksi kolmessa
pienryhmadssa. Sdannolliseen toimintaan on osallistunut 16 turvapaikanhakijanuorta.

Nuoriso-ohjaajalla on ollut myos tarkea rooli kontaktin yllapitdmisessa sidosryhmien, kuten Aseman
lapset ry:n kanssa. Tietoja nuorten todellisuudesta ja ilmidistd on vaihdettu ja nuorisotyota on tehty
jalkautuen mm. puistoihin ja ostoskeskuksiin. Kontulan yldasteelle on perustettu turvapaikanhakija- ja
maahanmuuttajataustaisten nuorten oma futsal —kerho. Vuosaaren Kontulan ja Malmin alueilla
liikkuvien nuorten saamisessa kontaktiin on tehty tyota. Hankkeen nuorisotydntekija on myds mukana
Malmin jalkautuvan tyon verkostossa ja Itdkeskuksen alueen jalkautuvassa verkostossa.

Hankkeessa vaikutetaan lisaksi yhdenvertaisuutta vahvistavasti yleiseen asenneilmapiiriin. Keskeisena
menetelmana on keskustelun herattaminen, tiedon jakaminen ja nimenomaan oikean tiedon tuominen
disinformaation rinnalle ja sijaan. Hankkeen toimittaja on tuottanut laajasti artikkeleja
maahanmuuttoon ja vihapuheeseen liittyvista aiheista.

Nuorten asenneilmapiiriin on vaikutettu erityisesti sosiaalisessa mediassa tehtdvalla vihapuheen
vastaisella tyolla. Syksylla 2016 toteutettua sosiaalisen median haastetta on esitelty nuorille
vuosittaisessa vaikuttamistapahtuma RuutiExpossa 3.11.2016 ja tdman jalkeen marras-joulukuussa
jalkautettu nuorisotaloille ja esitelty hanketta nuorille. Jalkautumalla nuorisotaloille on saatu suora
kontakti nuoriin ja pystytty rohkaisemaan heita tuottamaan materiaalia sosiaaliseen mediaan.
Tavoitteena on saada eri taustaiset nuoret mukaan vihapuheen vastaiseen toimintaan.

Toiminnan tulokset ja vaikuttavuus

Hankkeessa on tehty jalkautuvaa ty6ta turvapaikanhakijanuorten kanssa niin yksilo- kuin
ryhmamuotoisesti. Sosiaalisen median hyddyntaminen yleiseen ja erityisesti nuorten asenneilmapiiriin
vaikuttamisessa on kdynnissa ja sen tapoja ja kanavia haetaan mm. nuorisotaloilta suoran
vuorovaikutuksen rinnalla. Hanke on verkostoitunut ja toiminut yhdessa vihapuheen- ja
rasisminvastaisten toimijoiden seka jalkautuvan tyon toimijoiden kanssa. Hanke on lisainnyt myos
nuorisotaloilla ja nuorisoasiainkeskuksen tilaisuuksissa keskustelua maahanmuuttajataustaisten nuorten
ja turvapaikanhakijanuorten tilanteista ja todellisuudesta.
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Haasteet

Hankkeessa on koettu haasteellisena Idhtokohtana se, etta toimijoiksi on tavoiteltu
maahanmuuttajajarjestoja ja samanaikaisesti palvelut on ollut tarkoitus hankkia ostopalveluna, joka on
kaikille palveluntarjoajille yhdenvertaisesti avoin. Haaste on ollut lisdksi kilpailutuksen tyolays ja
monimutkaisuus tilanteessa, jossa hankitaan erityistd osaamista vaativia palveluita turvapaikanhakija - ja
maahanmuuttajataustaisten nuorten tukemiseen seka asenneilmapiiriin vaikuttamiseen. Alkuperaisen
hankkeen suunnitellun keston (2016-2018) lyheneminen on vaikuttanut kilpailutuksen sopimuskauden
lyhenemiseen yhdeksi vuodeksi. Taméa on vahentanyt palveluntarjoajien kiinnostusta suunnata
toimintaansa uudelleen ja rakentaa hankkeeseen perinteisia jalkautuvan tyon toimintoja.

Kuten aiemmin on todettu, on alkuperaistd ideaa ostaa jarjestoilta jalkautuvaa nuorisotyota jouduttu
lautakunnan toiveista ja palveluntarjoajien kuulemisen (19.9.2016) seurauksena muotoilemaan
uudelleen siten, etta palveluntarjoajien mahdollisuudet toteuttaa hankkeen tavoitteita heille parhaiten
soveltuvilla tavoilla toteutuu. Hankkeen alkuperainen paatavoite monikulttuurisesta jalkautuvasta
nuorisotydstd on ennallaan, mutta toteutustapoja muutettiin seka paatettiin luopua jalkautuvien
tyontekijoiden ostosta.

Jalkautuvan tyo6ta tehddan monipuolisemmilla keinoilla kaikissa kolmessa palvelukokonaisuudessa.
Monik ry:n tyossa jalkautuminen tarkoittaa mm. vastaanottokeskuksiin jalkautumista. Tarkoitus on
kouluttaa turvapaikanhakijanuoria suomalaisesta yhteiskunnasta, tarjota mielekasta tekemista
motivoimalla heitd pohtimaan omaa tulevaisuuttaan ja omia mahdollisuuksiaan, jakamalla tietoa ja
tarjoamalla keskusteluja omalla kielella.

Kalliolan nuoret ry:n tydssa jalkautumista toteutetaan viemalld toimintaa niille alueille, joissa asuu
paljon monikulttuurisia perheita ja joissa ei valttdmatta ole tarjolla mielekdstad vapaa-ajantoimintaa
maahanmuuttajataustaisille nuorille. Lisdksi palvelussa kehitetddn pop up —tyyppisia kohtaamispaikkoja
seka pitkdkestoisempaa mentori- ja tukihenkil6toimintaa.

Ellun Kanojen ehdotuksessa jalkautuminen ilmenee mm. siten, ettd nuoret otetaan mukaan kertomaan
omaa tarinaansa ja omia kokemuksiaan Helsingista seka jarjestamalla mukaan toimintaan tuleville
nuorille ympari Helsinkia toteutettavia ryhmamuotoisia tydpajoja, joissa ideoidaan hankkeen toteutusta
ja jalkautusta katukuvaan. Nuorille pyritddn puhumaan heiddn omissa kanavissaan ja heiddn omalla
kielellaan.

Hankkeen valmistelussa lisdhaastetta on tuonut myos se, ettd hankkeessa on vaihtunut tyontekija kesan
2016 aikana ja tdma on vaikuttanut hankinnan valmisteluaikatauluun. Myos koordinaattorin rooli on
muuttunut. Alkuperdisena tehtdvana olisi ollut mm. hankinnan kautta tulleiden jalkautuvien
tyontekijoiden ohjaus ja koordinointi seka jalkautuvaan tyohon osallistuminen. Hankinnan
suunnitelmien muuttuessa koordinaattorin roolia on tdsmennetty suuntaan, jossa yhteistyo palvelun
tuottajien kanssa sekd hankkeen kokonaisuuden koordinointi ja ohjaus ovat keskitssa. Koordinaattori
my0s jalkautuu yhdessa muiden hankkeen toimijoiden kanssa.

Syyt siihen, miksi hankkeen alkuperaistd suunnitelmaa — hankkia jalkautuvia nuorisotyéntekijoita
palveluntuottajilta — on tulkittu alkuperaista ajatusta laajemmin, ovat tiivistetysti seuraavat

e on haluttu kuulla nuorisolautakunnan toivetta toimia tavalla, jossa potentiaalisia
palveluntuottajia osallistetaan ja kuullaan vuoropuhelussa ennen kilpailutukseen ryhtymista
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on kuultu vuoropuheluun osallistuneiden potentiaalisten palveluntuottajien viesteja siitd, kuinka
jalkautuminen voitaisiin toteuttaa ja rakennettu hankinta tdman vuoropuhelun keskustelujen
perusteella

on otettu huomioon hankinta-ajan lyheneminen ja potentiaalisten palveluntuottajien haasteet
suunnata toimintaansa siten, etta kilpailutukseen voitaisiin osallistua.

Hankkeen maararahan kaytto 2016 ja hankkeen toiminnat vuonna 2017

Hankkeelle myénnettiin rahoitusta 900 000 euroa.

Budjetti vuodelle 2016

Palkat (nuorisoasiainkeskuksen kolmen tyontekijan palkat ja asiantuntijapalkkiot) n.
65 700 euroa

Aineet, tavarat, tarvikkeet (sosiaalisen median haasteen palkinnot, kamera, tilaisuuksien
tarjoilut, matkakulut ym.) 2300 euroa

Toteutunut 69 744,71 euroa

Arvio vuodelle 2017

Palkat (nuorisoasiainkeskuksen tyontekijat, tuntityontekijat ja asiantuntijat) noin 150 000
euroa

Asiakaspalvelujen ostot 391 000 euroa (kilpailutus, 3 osahankintaa)

Aineet, tavarat, tarvikkeet (viestintdmateriaalit, puhelinkulut, matkakulut, sosiaalisen
mediat kampanjointi, tapahtumien materiaalit) 28 000 euroa

Palvelujen ostot (nuorisoasiainkeskuksen henkildkunnan koulutukset, lopputapahtuma
tilavuokrat, tarjoilut, esiintyjat, seurantatapaamiset ja yhteiset koulutukset
palveluntuottajien kanssa, tydnohjaus, yhteiséllinen arviointiseminaari, sisdltden
paivarahat) 36 000 euroa

225 255 euron osalta kayttésuunnitelma on:

1. Jalkautuva tyo n. 120 000 e, neljan nuorisotydntekijan irrottaminen perustydstd maalis-
huhtikuusta 2017 alkaen monikulttuuriseen jalkautuvaan tyéhon. Tydn painopiste on kadulla
tehtdvassa tyodssa erityisesti keskustassa.

2. Neuvonta- ja palvelupiste Puhoksessa 57 500 euroa: ostetaan Monik ry:lta suorahankintana
neuvonta- ja palvelupisteen kdynnistamisen ja toteuttamisen palvelut 22.3.2017-31.12.2017.

3. Minun Silmin Sinun Silmin- ohjelman jalkauttaminen: 33 000 euroa. Ohjelman jalkauttaminen
on aloitettu vuoden 2017 aikana pilottiryhmien kautta seka nuorisotaloissa ettd kouluissa.
Ohjelmaan sisaltyy my6s vahva tutkimuksellinen ote, jolla mitataan ohjelman vaikuttavuutta.
Tama vaatii kokoaikaisen projektikoordinaattorin tydpanoksen. Projektikoordinaattorin
tyosuhdetta (joka on toukokuun loppuun) jatketaan tdlla maararahalla ohjelman
kayttoonottamiseksi nuorten kanssa tehtdvassa tydssa 31.12.2017 asti.
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laljelle jaava 14 755, 29 euroa suunnataan yllattaviin menoihin ja/tai toiminnan edetessa esille tuleville
uusille toimintatarpeille, esim. koulutukseen.

Yhteensa 830 255,29 euroa.

Arvioitu siirron maara on 830 255,29 euroa vuodelle 2017. Rahoituksen siirron perusteena ovat vuonna
2017 ostopalveluina kdynnistettavat kolme osahanketta, vuonna 2016 aloitetun tyon jatkaminen seka jo
opitun jakaminen muille. Kokemukset kilpailutuksen kautta mukaan tulleiden kumppaneiden kanssa
yhdessa tehdysta tydstd luovat uudenlaista yhdessa tekemisen tapaa viraston ja muiden toimijoiden
valille.

Keskeinen painopiste vuodelle 2017 on selkea tyon laajentuminen, kun mukaan tulevat kilpailutuksen
kautta uudet toimijat. Hankkeen oppeja juurrutetaan nuorisoasiainkeskuksen seka yhteistyotahojen
tyohon. Vuonna 2017 hankkeessa jatketaan ja kehitetddn edelld kuvattua jalkautuvaa tyota
turvallisuuden lisddmiseksi seka nuorten ja laajemman yleisén asenneilmapiiriin vaikuttamista. Kevaalla
2017 toteutetaan lisdksi poliisin kanssa yhteinen kampanja, jossa jalkaudutaan nuorisotaloille ja
ostoskeskuksiin yhdessd maahanmuuttajajarjestdjen kanssa: tarkoituksena on tehda poliisin ty6ta
tutummaksi maahanmuuttajanuorille ja lisétd maahanmuuttajataustaisten nuorten kiinnostusta poliisin
tyota kohtaan. Poliisin kanssa tehddan yhteistyotda myos tiedon jakamiseksi siitd, missa nuoret kulloinkin
liikkuvat ja kokoontuvat.
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