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Rahoituksen hakija

Hakijan nimi/Hankkeen hallinnoija (yritys/virasto/tms.):
Helsingin kaupungin rakennusvirasto

Hankkeen perustiedot

Hankkeen nimi:
Yleisten alueiden maankayttdlupaprosessin digitalisointi

Hankkeen kokonaisaikataulu:
01.2017 - 06.2018

2017 2018 2019
Innovaatiorahastosta haettava rahoitus (euroa) 400 000 100 000 -
Oma rahoitus (euroa) 150 000 50 000 -
Muu rahoitus (euroa) 20000 - -
Yhteensi (euroa) 570 000 150 000 =

Hankkeen yhteistydokumppanit

Yhteistydkumppanit Helsingin kaupungilla:

Kiinteistvirasto, kaupunkimittausosasto

Kaupunginkanslian tietotekniikka- ja viestintdosasto, ICT-kehitys
Helsingin kaupungin rakentamispalvelu Stara

Muut yhteistydkumppanit:

Vincit Oy (tapahtumanhallintajdrjesteima)

Haaga-Helia (asiakastyytyvdisyysmittaus)

Muutostuuli Oy (omavalvonta)

Geometrix Oy (valvontadata)

Vantaan, Espoon, Kauniaisten kaupunkien tekniset toimet (PKS kehittamisen kuntatekniikkayhteistyd)

Suomen kuntatekniikan yhdistys SKTY (kehittamisen kuntatekniikkayhteistyd)

Noin 30 rakennusalan toimijaa Helsingin kaupungin alueilla, esimerkiksi Helen Limpdmarkkinat Oy, Helen Sdhkdverkot
Oy, teleoperaattorit, Ramudden Oy, LKJ-Palvelut Oy, Elisa Oyj (omavalvonta)

Kuvaus hankkeesta www.hel.fi/innovaatiorahasto -sivulle

Hanke parantaa yleisten alueiden lupa- ja valvontaprosessin tuottavuutta, yritys ja asukasldhtdisyyttd seka vaikutta-
vuutta. Jatkossa luvat haetaan, kisitellddn, padtetddn ja tiedotetaan sdhkdisesti.

Lupien hakeminen sihkdisen asioinnin kautta mahdollistetaan. Valvonnan raportointijdrjestelmdan rakennetaan liitty-
mi, joka mahdollistaa organisaation ulkopuolisten, luvan saaneiden ja muiden alueella liikkuvien tuottaman valvonta-
datan ohjaamisen kohdennetusti lupien valvontatietoihin. Asiakastyytyvdisyyskysely rakennetaan osaksi lupien kasitte-
lyprosessia.

Muutos tulee kattamaan Idhes 10 000 vuotuisen luvan tai lyhytaikaisen vuokrauksen hakemisen, kdsittelyn ja valvon-
nan yli 2 000 eri toimijan, yrityksen tai yksityisen kanssa.

Lisatietoja Hakemukset kaupungin kirjaamoon
www.hel.fi/innovaatiorahasto innovaatiorahasto@hel fi helsinki.kiriaamo@bhel.fi
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Kuvaus hankkeen keskeisesta sisdllosta

Hankkeen kolme tarkeinta tavoitetta:

1. Nostaa alueidenkdytén lupien kdsittelyn ja valvonnan tuottavuutta: nykyisilld henkiléresursseilla aikaisempaa no-
peampi kdsittely, enemman valvontahavaintoja, kattavammin ja reaaliajassa.

2. Lisatd asiakasldahtGisyyttd: asiointia helpotetaan (24/7), hakemisen ohjaavuutta parannetaan, mahdollistetaan haki-
jalle asian kasittelyn seuraaminen ja alueiden varaustilanteen ndkeminen, paatokset toimitetaan sahkdisesti, lupien
kdsittelyprosessin jatkuva kehittdminen systemaattisesti kerdtyn asiakaspalautteen perusteella otetaan pysyvaksi
kdytannoksi.

3. Parantaa toiminnan vaikuttavuutta: varmistetaan toimivammat tilapdiset liikennejéarjestelyt, vdhennetddn yhteisille
kaupunkialueille syntyvia vaurioita (jos niita syntyy, kyetdaan korvausvastuut todentamaan), lisdtdan valvontatiedon
analysointiin kdytettdvissd olevaa aikaa ja lyhennetdan tydomaiden kestoa.

Kuvaa lyhyesti mitd hankkeessa tehd&dan:

Rakennamme uutta tapahtumanhallintajérjestelmaa Helsingin kaupungin yleisien alueiden maankayttdlupien kasitte-
lyyn, hallinnointiin ja laskutukseen. Uuden jarjestelmian rakentaminen aloitettiin huhtikuussa 2016. Budjettirahoituksel-
la rakennetaan taustajarjestelma. Innovaatiorahaston tuella rakentaisimme jarjestelmdan toimivan ja helppokayttéisen
sdahkdisen asioinnin. Nopeuttaisimme lupien ostoa ja helpottaisimme toiminnan (sdhkdinen varauskalenteri) suunnitte-
lua. Sahkaisen asioinnin yhteyteen rakentaisimme asiakastyytyvdisyysmittarin, jonka avulla kykenisimme jatkuvasti pa-
rantamaan toimintamme asiakaslahtdisyytta. Osana sahkdista asiointia toteuttaisimme myds lupien hakijoiden oma-
valvonnan, joka mahdollistaisi luvansaajien tuottaman valvontadokumentaation hyédyntamisen. Suuremmilla ty6mailla
voitaisiin lisdksi hyddyntaa valvontakameroita ja lisdta tydmaatauluihin QR -koodeja ohjaamaan ohikulkijoiden dlypuhe-
limista lahettdma palaute suoraan kyseisen tydmaan valvontatietoihin.

Mitka asiat hankkeessa luovat elinkeinoperustaa?

Avoin ldhdekoodi: Kaupungin toimeksiannosta tehdystd tietojarjestelméprojektista tuloksena oleva lihdekoodi julkais-
taan avoimena. Avointa ldhdekoodia voivat kuntalaiset ja yritykset vapaasti hyddyntda omiin tarkoituksiinsa.

Avoin data: Tiedot yleisten alueiden lupapdatdksista julkaistaan avoimena datana, mikd mahdollistaa esimerkiksi mo-
nenlaisten dlypuhelinsovellusten ja nettipalveluiden tekemisen.

Kaupungin vetovoima: Valvonnan tehostuessa yleisten alueiden vauriot vahenevat, kaupungin yleisilme kohenee ja lii-
kenne sujuvoituu. Tapahtumien maara lisddntyy, kun hakeminen helpottuu. Kaupungin houkuttelevuus kasvaa.
Omavalvonta: Omavalvonta tarkoittaa osittaista kaupungin oman toiminnan siirtamista ulkoisille toimijoille ja saattaa
avata mahdollisuuksia valvontapalveluja tarjoaville yrityksille.

Mitka asiat hankkeessa luovat osaamisperustaa?

Projekti toteutetaan ketterilld ohjelmistokehitysmenetelmilld, joista saatava osaamiskokemus on jaettavissa muulle
kaupunkikonsernille. My&s omavalvonnasta kertyvid kokemuksia voidaan hyddyntada koko kaupungin mittakaavassa.
Asiakastyytyvdisyyden mittaamisprojekti toteutetaan yhdessd Haaga-Helian ammattikorkeakoulun kanssa. Yhteistyd
lisdd rakennusviraston oman henkildkunnan asiakasosaamisen lisdksi opiskelijoiden osaamista ja tydkokemusta.

Lisétietoja Hakemukset kaupungin kirjaamoon
www.hel.fi/innovaatiorahasto innovaatiorahasto@hel.fi helsinki.kirjaamo@hel fi
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Mitkd hankkeen osiot ovat innovatiivisia ja uusia tai uutta luovia?

Alueidenkdytdn tapahtumanjarjestelmad vastaavaa jarjestelmda kaikkine ominaisuuksineen ei ole kdytdssa Suomessa.
Itsepalvelukulttuuria yhdistetdan viranomaisvalvontaan. Omavalvontakonseptia voisi tulevaisuudessa hyddyntda myos
esimerkiksi rakennusvalvontaviraston rakennus- ja toimenpidelupien valvonnassa.

Lupakasittelyn yhteydessa tehtdva asiakaskokemuksen jatkuva mittaaminen sahkdisesti on menettely, jonka avulla voi-
daan kehittamista jatkossa suunnata systemaattisesti entista asiakaslahtdisemmaksi.

Ketterdan ohjelmistokehityksen menetelmét ovat suhteellisen uusia kaupungilla, ja niistd kertyvid kokemuksia voidaan
kayttda kaupunkiyhteisind esimerkkeind uudenlaisista kehitysmenetelmista.

Kuvaa lyhyesti hankkeen taustalla oleva ongelma, joka hankkeessa halutaan ratkaista:

Alueidenkdyton hallinnan resurssien maara ei vastaa lupien kdsittelyn ja valvonnan tarpeita. Henkildresursseja ei nykyi-
sessi taloustilanteessa ole mahdollista eika tarkoituksenmukaista lisdtd, joten keskitymme prosessin sujuvoittamiseen
ja organisaation ulkopuolisten resurssien valjastamiseen viranomaisvalvonnan avuksi. Toimintamme asiakasldhtdisyy-
den lisiaminen edellyttaa asiakaspalautteen systemaattista kerad@mistd. Kaikki tima edellyttad tydvalineiden uudista-
mista ja digitalisoimista.

Nime3 ja kuvaa samaan teemaan liittyvid muita hankkeita:

Kiinteistévirasto on hankkimassa kaupungille uutta maanvuokrausjarjestelmda (MVJ). Jotta kaupunki ei hanki samaan
aikaan kahta maanvuokrasopimuksille tarkoitettua jarjestelmaa, nykyisessa alueidenkaytdn tapahtumanhallintajérjes-
telmassa olevat pitkaaikaiset maanvuokrasopimukset siirretdan kiinteistdviraston MVI -jarjestelméan eikd uuteen ra-
kennusviraston jarjestelmdan rakenneta osiota vuokrasopimuksille. Ndin valmistaudutaan jo ennalta kaupunkiymparis-
totoimialan tulemiseen ja valtetdadn paallekkaisten jarjestelmien rakentaminen.

Kaupunginkanslia on mukana valtakunnallisessa projektissa, jossa luodaan tapahtuman jarjestdjille asiakasldhtdinen
sahkoinen palvelu yhden luukun periaatteella. Myds rakennusvirasto on mukana projektissa, jonka tuloksena syntynee
yksi liittyma viraston omaan jarjestelmdan. Projekti kattaa vain pienen osan alueidenkdytdn prosessista.

Kuvaus hankkeen kulusta ja tuotoksista tarkemmin

Hankkeen toimenpiteet vaiheittain Vaiheen tuotokset Vaiheen ajoitus (kk) | Vaiheen kustannus (€)

Asiakastyytyvaisyyskyselyn Asiakastyytyvdisyyskyselykonsepti | 1/2017-3/2017 2000 €

madrittely

Omavalvonnan madrittely Suunnitelmat kayttoliittymastd ja | 1/2017-4/2017 10000 €
toteutuksesta

Sahkodisen asioinnin mairittely Suunnitelmat kayttoliittymastad ja | 3/2017-4/2017 10000 €
toteutuksesta

Alueidenkdyton tapahtumanhallinta- | Toimiva tapahtumanhallintajar- 4/2017-12/2017 438 000 €
jarjestelman ja sdhkéisen asioinnin jestelma ja sahkdinen asiointi
rakentaminen seka testaus

Omavalvonnan rakentaminen ja Toimiva omavalvontaosio osana 5/2017-4/2018 220000 €

testaus sahkoistd asiointia

Sahkoisen asioinnin kdyttéonotto Kdyttoonotettu sdhkdinen asiointi | 12/2017-2/2018 20000 €
Lisatietoja Hakemukset kaupungin Kirjaamoon

www.hel fi/innovaatiorahasto innovaatiorahasto@hel.fi helsinki.kiriaamo@hel fi
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Omavalvonnan kdyttéonotto Kayttéonotettu omavalvonta 4/2018-6/2018 20000 €

Mitka ovat hankkeen hyddyt hakijan kannalta? Miten hanke hyddyntaa kaupunkia ja kuntalaisia?

Sahkoisen asioinnin my6ta lupien hakeminen helpottuu. Sdhkéinen asiointi neuvoo ja opastaa lomakkeen tayttamises-
sd. Hakemuksen ja sen tdydennykset voi tayttdd missa ja koska vain. Suosituimpien paikkojen varaustilanteen voi tarkis-
taa Internetissd. Hakemuksen sisdlldn parantuminen nopeuttaa asian kdsittelyd. Asiakas saa paatéksen nopeammin.
Kun hakemus tulee taustajarjestelmdan automaattisesti sdhkdisen asioinnin kautta, ei kdsittelijan enda tarvitse sy6ttas
hakemuksia kdsin. Prosessi sujuvoituu, kdsittelijan aikaa sadstyy. Ajankdytén tehostuminen tuo pidemmalld aikavalilla
kustannussaastdja. Tietojarjestelmdn uudistamisen myota avointa dataa voidaan julkaista nykyistd enemman ja hel-
pommin. Omavalvonnan kdyttodnoton jalkeen niukkojen valvontaresurssien vaikuttavuus paranee. Kaupunkiomaisuu-
den arvo sdilyy paremmin. Kaupungin viihtyisyys ja vetovoima kasvavat. Helsingin yhteisten alueiden kdytdn valvonta
tehostuu. Mahdolliset korvausvastuut kyetddn nykyistd paremmin todentamaan ja veloittamaan vahingon aiheuttaneil-
ta.

Nimed hankkeelle 2-4 tavoitteiden toteutumisen seurantamittaria. Mika taho mittareita seuraa?

1. Sdhkoisesti tulleiden lupahakemusten osuus

2. Lupien kasittelyajat (suhteutettuna henkildresursseihin ja lupahakemusten méaariin) ja tydmaiden kestot
3. Valvontatapahtumien maara (suhteessa valvontaresursseihin)

4. Asiakastyytyvdisyyden kehitys ja palautteen maara

Rakennusviraston ja palveluosaston johto seuraavat tavoitteiden toteutumista.

Tunnista kolme suurinta riskitekijis, jotka saattaisivat estdi hankkeen tavoitteiden toteutumista.
Miten riskejd voidaan vihentaa?

1. Rahoitus: llman innovaatiorahaston rahoitusta emme voi toteuttaa kuin osan sahkdisen asioinnin ominaisuuksista,
emme asiakastyytyvdisyyden mittaamista osana prosessia, emmeka alueidenkdytén omavalvontaa. Riskin toteutu-
essa kehitysprojektit joudutaan siirtdmé&an vuosilla eteenpdin, vaikka tarve muutokseen on nyt.

2. Projektihenkildsté: Projektiin osallistuvien tydaika ei riitd tai heitd siirtyy muihin tehtaviin. Projektiin osallistuvien
henkildiden muita tydtehtdvid pyritddn esimiehen johdolla karsimaan projektin ajaksi mahdollisuuksien mukaan,
jotta projektin lapiviemiseen ja siihen kuuluvien tehtavien tekemiseen jda aikaa. Kustakin lupalajista on mukana
projektissa vahintdan 2 asiantuntijaa, jotta yhden projektihenkilén mahdollisesti siirtyessa muihin tehtaviin, projek-
tiryhma pysyy toimintakykyisena.

3. Yhteistyokumppanit: Yhteistydkumppani voi jattdytya projektista. Yhteistydkumppanien kanssa tehddan yhteystyo-
sopimukset, jotka sitovat kumppanit yhteiseen projektiin. Yhteistydkumppanien kanssa ylldpidetdédn jatkuvaa kes-
kusteluyhteyttd ja molemminpuolisesta luottamuksesta pidetdan kiinni.

Miten hankkeen loputtua tuotokset viedddn kdytdntdon ja miten toiminta resursoidaan?

Sdhkdisen asioinnin my6ta muuttunut lupaprosessi otetaan kayttdoon lupalajeittain vuosien 2017 - 2018 aikana. Tausta-
jarjestelma tulee kdytt6on vuoden 2017 aikana.

Omavalvonnan kdyttéénotto pilotoidaan valituilla alueilla vuoden 2017 aikana. Toiminta laajennetaan koko kaupungin
alueelle saatujen kokemusten pohjalta vuosien 2017 ja 2018 aikana.

Hankkeen tuotosten kdyttonotto ei vaadi lisdd henkilostéresursseja, silld kdyttéonoton vaatimat koulutukset, opastuk-
set ym. saadaan hoidettua nykyisin voimin.

Lisdtietoja Hakemukset kaupungin kirjaamoon
www.hel.fi/innovaatiorahasto innovaatiorahasto@hel.fi helsinki.kifaamo@hel.fi
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Mitka digitaaliset tuotokset julkaistaan avoimena datana ja missd (esim. Helsinki Region Infosharessa (HRI)) hankkeen paatyt-
tyd?

Lahtdkohtaisesti kaikki muodostuva paatdstieto julkaistaan avoimena datana kaupungin karttapalvelussa kartta.hel.fi
sekd soveltuvilta osin Helsinki Region Infosharessa (www.hri.fi). Jarjestelmdn rakentamisessa kdytetty avoin lahdekoodi
julkaistaan GitHubissa.

Mitk3 digitaaliset tuotokset jadvit julkaisematta avoimena datana ja onko tdstd erikseen sovittu hankkeeseen sitoutuneen Hel-
singin kaupungin hallintokunnan kanssa (yhteyshenkild kerrottava)?

Avoimena datana ei julkaista salassa pidettaviksi madriteltyja lupapaatdksia eikd varaus- tai kdsittelyasteella olevista
luvista tarkempia tietoja kuin aluerajaus ja varausaika.

Rahoituksen hakijan tiedot

Y-tunnus:

0201256-6

Toimipaikka (osoite ja postinumero):
Elimdenkatu 5, 00510 Helsinki

Yhteyshenkilon nimi (hankkeen hankepaillikké/vastuuhenkil6):
Timo Korhonen, toimistopaallikkd

Yhteystiedot (puhelinnumero ja séhkdposti):
040-334 0577, timo.korhonen@hel.fi

Pankkiyhteys ja tilinumero:
FI0480001200058890

Hankkeen organisointi

Ohjausryhmien kokoonpano:

Allu -tapahtumanhallintajérjestelman ohjausryhma

Timo Korhonen (rakennusvirasto), Anssi Hanninen (rakennusvirasto), Pirjo-Liina Koivusaari (rakennusvirasto), Petri Oja-
la (rakennusvirasto), Kari Vuorinen (rakennusvirasto), Outi Hermans (kaupunginkanslia), Ville Hanninen (kiinteistdviras-
to), Petri Suhonen (Vincit Oy), Perttu Taskinen (Vincit Oy)

Omavalvonta -projektin ohjausryhma

Timo Korhonen (rakennusvirasto), Petri Ojala (rakennusvirasto), Pirjo-Liina Koivusaari (rakennusvirasto), Kari Vuorinen
(rakennusvirasto), konsultti (kilpailutus), jarjestelmatoimittaja (kilpailutus), 1-2 yritysyhteistydkumppania (nimetédén
projektin alkaessa)

Lisétietoja Hakemukset kaupungin kirjaamoon
www.hel.fi/innovaatiorahasto innovaatiorahasto@hel fi helsinki.kifaamo@hel.fi
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Pr ojektir yhmhokoonpano (omat tyontekijat/hankkeeseen kéytettdva tydaika kk/hl &eki ostopalvelu t):
Al } pr ojekti ryhmad
Timo Kor honeny akennusvi r ditpv/kk), A nssiHanni nem, akennusvi r 48®% tyodajasta), Pi r jo- LKoimasaar ir a-
kennusvir astdl pv/kk), Petr Ojal a, akennusvi r 48tpv/kk), Kar Vuor i nem,akennusvi r 4atpv/kk),
A | ueidenkdytdekni siasiantunti joi (Sapv/kk), ostopal vel 580 000 eur oa
Ei HKR Timo Tolkki/Vil |H&nninen, kii nteistévi r ak@mwmpunkimi ttausosastél pv/kk), Outi Her manskaupungi nkans-
| i60,5 pv/kk)
Omaval vonta pr ojekti r yhmad
Ti m&or honem akenusvi r 646 pv/kk), Petr Djal a akennusvi r d5tpv/kk), Pi r jo- LKoa vusaar ikennusvir astg
(1 pv/kk), 1- 2eknistd asiantuntijaa r akennusvir as{@-3 pv/kk), Samuel R itokal |riakennusvi r §ito
pv/kk), ostopal vel A&8000 eur oa
_|ir astopdaillikkoja hyvaksymispdivamaar $koskee vai mi rastojfm tytdryhteisojd):

———

R ai mo Saar inenkaupungininsinddr iy akennusvir asto

Hankkeen yhteistyokumppaniin liittyvat tiedot (ei koske vir astojga tytdryhteisojd)
Hankkeeseen sitou tu niHel singikau pu ngiir astdai tytaryhteiso:

Sitou tu mispaatoksetekija ja pdivamaar a:

Yhteyshenkil 6nimi ja yhteystiedot (pu helinnu merfjasdhkoposti):

Mil Itavall ghteistyoku mppanéitou tu hankkeeseen (eu r oa/tydoméaar &/johtor yhasiényys)?

Miten hanke tu keé&ku mppanirja kau pu ngistr ategisidavoitteita jal injau k4& olemassa olevaa kehitystda? Mita valmiu ksia
hankkeen tu lostertestaamiseen ja kdyttoon ottamiseen or ganisaatiossan? Onkor esu r st¢gfan ohjaamiseen var attu ?

Onko yr itysaanu waltiontu kedai mu utju | kistaahoitu sti@imeisen kolmen ver ovu odaikana?

Li sati etoja Hakemukset kaupungi &irjaamoon
www. hel . fi /i nnovaati or ahaste_nnovaati or ahasto@hel . fi hel si_nki ki rijaamo@hel.fi
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Hankkeen rahoitus- ja kustannuserittelyt

Muu rahoittaja/rahoituskanava (nimi):

Myonnetty rahoitus Haettu rahoitus

(euroa) (euroa)

Haettu rahoitus
varmistuu (pvm)

Kiinteistdviraston kaupunkimittausosasto

20 000

. Kokonaiskustannukset Innovaatiorahaston osuus
Kuluerittely
(euroa) (euroa)

Palkkakulut, 101 000 -

joista palkan sivukuluja 25000 -
Matkakulut - -
Ostopalvelut, 619 000 500 000

josta asiantuntijapalveluita 575 000
Hankinnat/investoinnit, = -

joista koneiden ja laitteiden hankintamenoja - -
Toimisto- ja vuokrakustannukset - -
Muut menot - -
Yhteensd 720 000 500 000

Lisétietoja Hakemukset kaupungin kirjaamoon

www.hel fi/innovaatiorahasto

innovaatiorahasto@hel. fi

helsinki.kirfaamo@hel.fi






