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1 JOH DANTO HELSINGIN KAUPUNGIN MARKKINOINTISTRATEGISET LINJAUKSET 2016-2020 22.04.2016

Helsingin markkinointi perustuu brandikonseptissa maaritettyihin
vetovoimatekijoihin. Nostamme markkinoinnissa esiin ne kaikkein
vaikuttavimmat teot, jotka herattavat huomiota ja rakentavat mainettamme
vaikuttavien ihmisten, tekojen ja tapahtumien kaupunkina.

Kerromme Helsingin muutoksesta, kasvusta, toimivuudesta ja yhdessa
tekemisesta. Viestimme kontrasteista, sykkeesta ja rauhasta, helsinkilaisesta
omaperaisyydesta eli asioista, joista Helsingin tunnistaa.

Vaikuttava kaupunkimarkkinointi edellyttaa, etta tunnistamme kiinnostavat ja
yllattavatkin sisallot ja kommunikoimme ne modernilla tavalla. Lisaksi yhtenaistamme
kaupunkiorganisaation markkinoinnin ja viestinnan visuaalista ilmetta.

Helsingin kaupungin markkinointistrategiset linjaukset ohjaavat koko

kaupunkiorganisaation markkinointia. Siksi kaupungin markkinointi ei ole vain
vhden yksittaisen toimijan vastuulla.

#BrandNewHelsinki 4
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2 KAUPUNKIMARKKINOINNIN
TAVOITTEET JA MITTARIT

TULEVAISUUSKUVA RAKENTUU
JA PAIKALLISYLPEYS VAHVISTUU

O 2 TUNNETTUUS JA VETOVOIMA KASVAVAT

HELSINGIN ELAMYS- JA PALVELUTARJONNAN
LOYDETTAVYYS JA HOUKUTTELEVUUS PARANEVAT

TEKOJA VAUHDITETAAN PAIKALLISESTI

O I VAIKUTTAVAA HELSINKI-BRANDIA TUKEVIA
JA KANSAINVALISESTI
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TAVOITTEET JA MITTARIT

01 TULEVAISUUSKUVA RAKENTUU JA PAIKALLISYLPEYS VAHVISTUU

Markkinoinnin tavoitteena on kertoa mahdollisimman inspiroivasti

ja tuloksellisesti siita, minne Helsinki on matkalla. Tulevaisuuskuvan
toteutuminen vaatii rohkeita ja nakemyksellisia tekoja ja kunnianhimoista
sisallén kehittamista yhdessa kaupunkilaisten, elinkeinoelaman ja muiden
kaupungin tekijéiden kanssa. Vaikuttavan kaupungin tekemiseen

voi osallistua kuka tahansa.

Kannustamme helsinkilaisia innostumaan omasta kotikaupungistaan ja
olemaan ylpeita siitd. Kutsumme heidat tutustumaan Helsinkiin entista
syvemmin. Nostamme esiin eri kaupunginosien identiteetteja ja yhteiséllista
kaupunkikehittamista ja tuomme ne osaksi Helsingin markkinointia.

Kaupungin markkinoinnin tueksi tehdaan konkreettisia tydkaluja
(kuva- ja videopankki, esitysmateriaalit, hissipuheet ja tarinat) seka
kaupunkiorganisaation etta kumppaneiden kayttoon.

Mittarit:

* Mielikuvatutkimukset kaupunkilaisten ja paikallisen elinkeinoeldaman
keskuudessa

« Markkinoinnin tyokalujen toimivuus ja hydodynnettavyys

* Mediaseuranta: toimitettu seka sosiaalinen media

#BrandNewHelsinki 7
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TAVOITTEET JA MITTARIT

02 TUNNETTUUS JA VETOVOIMA KASVAVAT

Helsinki on kompakti ja eksoottinen kaupunki, joka kuhisee tana
paivana elamaa ja ideoita. Tahdomme, etta Helsinkiin syntyy
emotionaalinen suhde: halu kuulua joukkoon, joka tekee hyvia
asioita ja nauttii maailman edistyksellisimmasta arjesta. Tavoitteena
on kasvattaa Helsingin kansainvalista tunnettuutta ja hyvaa
mainetta liiketoimintaymparistona ja kiinnostavana matkailu- ja
tapahtumakaupunkina.

Mittarit:

* Mielikuvatutkimukset valittujen kansainvalisten kohderyhmien
keskuudessa, elinkeinoelaman edustajat mukaan lukien

* Mediaseuranta: toimitettu seka sosiaalinen media

#BrandNewHelsinki 8



2 KAUPUNKIMARKKINOINNIN
TAVOITTEET JA MITTARIT

03 HELSINGIN ELAMYS- JA PALVELUTARJONNAN LOYDETTAVYYS
JA HOUKUTTELEVUUS PARANEVAT

Helsingissa on jo paljon kiinnostavia tapahtumia ja syketta, mutta ne
ovat usein vaikeasti [dydettavissa erityisesti muulla kuin suomen kielella.
Haluamme, etta ihmiset kohtaavat toisensa. Kaupunkilaiset ja matkailijat
hakevat sahkoisista kanavista paikkasidonnaista tietoa, jonka pitaa olla
helposti ja nopeasti omaksuttavaa. Taman vuoksi kaupungin digitaalisten
kanavien uudistaminen on tarkeaa.

Myés elamysten ja palveluiden fyysiseen |dydettavyyteen on panostettava,
mika tarkoittaa mm. opasteiden, reittien, alueiden ja keskittymien
korostamista ja brandaysta.

Mittarit

» Kayttajakokemuksen seka kayttajamaarien mittaaminen valituissa
digitaalisissa kanavissa seka fyysisissa kohtaamispaikoissa

» Kaupunkiorganisaation sisalta seka yhteistydokumppaneilta kerattava
palaute markkinointitydkalujen toimivuudesta ja hyédynnettavyydesta

#BrandNewHelsinki
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04 VAIKUTTAVAA HELSINKI-BRANDIA TUKEVIA TEKOJA
VAUHDITETAAN PAIKALLISESTI JA KANSAINVALISESTI

Kaupungin tulee ottaa vahva rooli maailman merkityksellisimman

arjen rakentajana ja vaikuttavien tekojen edistajana, jonka osaaminen

tuo merkittavaa arvoa uusien ideoiden syntymisessa. Tavoitteena on
innostaa helsinkilaisia ja poistaa esteita niin, etta yha useampi haluaa
itsekin tehda vaikuttavia tekoja ty6- ja vapaa-ajallaan vetovoimaisemman
kaupungin ja globaalin hyvinvoinnin rakentamiseksi. Haluamme my®ds, etta
kaupunki koetaan ja tunnetaan ketterampana ja yhteistyokykyisempana
asiointikumppanina.

Mittarit

» Kaupunkiorganisaation seka sidosryhmien osallistuminen brandityéhon:
brandia tukeviin tekoihin sitoutuminen ja tekojen tulokset.

#BrandNewHelsinki 10
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ELINKEINOMARKKINOINNIN TAVOITTEITA EM. LISAKSI:

» Houkutella Helsinkiin uutta lilketoimintaa, erityisesti avaintoimialojen
yrityksia ja osaajia

» Houkutella Helsinkiin tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoimintaa, joka tuo
mukanaan korkean osaamisen tyépaikkoja

* Saavuttaa asema Pohjoismaiden parhaana startup- ja kasvuyrittajyyden
keskittymana seka Euroopan yritysmyoénteisimpana paakaupunkina 2020

 Saada Helsinkiin enemman kansainvalisia kokouksia ja kongresseja
(erityisesti avaintoimialoilla) seka elinkeinoelaman tapahtumia,
delegaatteja ja erityisosaajaryhmien vierailuja

Mittarit

» Hyédynnetaan kaupungin valtuustostrategian mittaristoa
(v. 2017-2020) seka matkailutilastoja

* Puuttuvia mittareita kehitetaan
(mm. startup- ja kasvuyrittajyys)

#BrandNewHelsinki 11
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MATKAILU- JA TAPAHTUMAMARKKINOINNIN TAVOITTEITA EM. LISAKSI:
» Kasvattaa matkailutuloa

+ Kasvattaa majoitusliikkeiden yopymisia ja kayntikohteiden kavijamaaria
(valitut kayntikohteet)

* Pidentaa matkailijoiden viipymaa
» Hankkia kansainvalisia suurtapahtumia ja kongresseja Helsinkiin
 Kasvattaa kansainvalisten risteilyvieraiden ja aluskayntien maaraa

* Saavuttaa Aasian markkinoilla asema Pohjoismaiden kiinnostavimpana
stopover-kaupunkikohteena

Mittarit

» Hyédynnetaan kaupungin valtuustostrategian mittaristoa
(v. 2017-2020) seka matkailu- ja tapahtuma-alan tilastoja

* Kansainvaliset mielikuvatutkimukset

Mittareiden kehittaminen jatkuu yhteistydssa kaupunkiorganisaation
sisalla ja tiiviisti sidoksissa tulevaan valtuustostrategian laadintaprosessiin
(v. 2017-2020). Lisaksi mittareissa huomioidaan Helsingin menestys
valituissa kansainvalisissa vertailuissa.

#BrandNewHelsinki 12
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3 MARKKI NOI N N I N KOH D E RYH MAT HELSINGIN KAUPUNGIN MARKKINOINTISTRATEGISET LINJAUKSET 2016-2020
JA KARKIVIESTIT

Helsingin kaupunkimarkkinoinnin paakohderyhmia ovat
helsinkilaiset, matkailijat seka elinkeinoelama.

Vaikka tunnistamme erilaisia kohderyhmia ja heille tarkeita
karkiviesteja, on tarkeaa yhtenaistaa kaupunkimarkkinoinnin sisaltéja
ennakkoluulottomasti perinteisia kohderyhmarajauksia rikkoen.
Tapahtumavieras on mahdollinen uusi opiskelija, kongressivieras
mahdollinen uusi asukas, matkailija mahdollinen investoija.

Kaupunkimarkkinoinnin kohderyhmaprofiilit on muodostettu
kohderyhmien erilaisten motiivien pohjalta. Toiset haluavat esimerkiksi
luoda uutta, toiset kokea uutta ja toiset keskittya omaan kiinnostuksen
kohteeseensa.

Kohderyhmien todellisten motiivien ja tavoitteiden ymmartaminen auttaa

kohdentamaan markkinointiviesteja tehokkaasti. Kohderyhmaprofiilit on
esitelty tarkemmin liitteessa 7.

#BrandNewHelsinki
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3 MARKKINOINNIN KOHDERYHMAT

JA KARKIVIESTIT

MARKKINOINTI KAUPUNKILAISILLE

Helsinki on vuonna 2020 vaikuttavien
ihmisten, tekojen ja kohtaamisten
kaupunki. Kaupunkilaiset ovatkin
kaupunkimarkkinoinnin tarkein tekija ja
kohderyhma. He rakentavat sisallon, josta
Helsinki tulevaisuudessa tunnetaan.

Helsingin markkinoinnissa kohderyhmana
ovat kaikki paakaupunkilaiset. Haluamme
kaikkien osallistuvan omalla tavallaan
paremman Helsingin rakentamiseen:
toiset tekemalla tekoja, toiset
osallistumalla ja jotkut vain seuraamalla
kaupunkiin syntyvaa kuhinaa.

Helsinkildiset ovat merkittavassa roolissa
kaupunkimarkkinoinnin onnistumisessa,
joten kohderyhmaan liittyvista
tavoitteista ja keinoista on kerrottu lapi
markkinointistrategisten linjausten.

Tunnistamme markkinoinnissa
kaupunkilaisille kuusi erilaista
kohderyhmaprofiilia (kts. liite 7).

1. Kaupunkilaisaktiivit, jotka haluavat
vaikuttaa ja luoda jotain uutta

2. Hiljaiset puurtajat, jotka haluavat
tehdé omaa juttuaan ja saada arvostusta
alallaan

3. Uuden etsijat, jotka tahtovat kokea
jotain uutta

4. Tasmakavijat, jotka tahtovat sukeltaa
omaan kiinnostuksenkohteeseensa

5. Optimoijat, jotka tahtovat suoriutua
tavoitteistaan vaivatta ja hyvin tuloksin

6. Sivustaseuraajat, jotka tahtovat
valttaa kaikkea ulkopuolelta saneltua

HELSINGIN KAUPUNGIN MARKKINOINTISTRATEGISET LINJAUKSET 2016-2020

22.04.2016

KARKIVIESTIT KAUPUNKILAISILLE

Markkinoinnissa kaupunkilaisille on
erityisen tarkeaa

« Kaupungin laadukkaan ja kiinnostavan
palvelu- ja elamystarjonnan helppo
I6ytyminen ja houkuttelevuus (mm.
peruspalvelut, kulttuuritarjonta,
harrastus- ja liikuntapalvelut)

Yhteisollisen hyvinvoinnin edistdminen
ja Helsingin monimuotoisuudesta
ammentaminen

Helsingissa kasvava ja leviava
avoimen vuorovaikutuksen ja
yhteisvastuullisuuden kulttuuri ja
mahdollisuus osallistua siihen

* Kaupungin muutos ja osallistuminen
vaikuttavan kaupungin rakentamiseen

Helsingin kaupunkiorganisaation
ratkaisukeskeisyys. Se on mukana
kaynnistamassa hyvaa elamanlaatua
edistavia kokeiluja

#BrandNewHelsinki 16






3 MARKKINOINNIN KOHDERYHMAT

JA KARKIVIESTIT

ELINKEINOMARKKINOINTI

Paakohderyhmat

1. Yritysten paattajat ja vaikuttajat
avaintoimialoilla: erityyppisia yrityksia
suuryrityksista startupeihin, kotimaisista
kansainvalisiin

2. Osaajat: Helsinkiin houkutellaan
erityisesti korkeasti koulutettuja ja
luovia osaajia, joilla on nakemysta
digitaalisuuden ja monitieteisyyden
tuomasta murroksesta. Erityinen
osaajaryhma ovat ICT- ja digiosaajat.

3. Potentiaaliset yrittdjat ja startupit
Tunnistamme elinkeinomarkkinoinnin
kohderyhmassa viisi profiilia (liite 7
kohderyhmaprofiilit)

+ Tiennayttajat, jotka tahtovat vaikuttaa
ja luoda uutta

+ Kaupungintekijat, jotka tahtovat
tehda omaa juttuaan ja saada
arvostusta alallaan

* Muuttavat osaajat, jotka tahtovat
kokea jotain uutta

Asiantuntijat, esimerkiksi
kongressivieraat, jotka
tahtovat sukeltaa omaan
kiinnostuksenkohteeseensa

Rationaaliset, jotka tahtovat suoriutua
tavoitteistaan vaivatta ja hyvin tuloksin

HELSINGIN KAUPUNGIN MARKKINOINTISTRATEGISET LINJAUKSET 2016-2020

Yleiset karkiviestit

Helsingin elinkeinomarkkinoinnissa
korostetaan brandikonseptista
nostettuina karkina erityisesti vaikuttavia
ihmisia, tekoja ja kohtaamisia seka
muuttuvaa ja kasvavaa Helsinkia.

Vaikuttavuus: "One Hel of an Impact”
-asenne

Helsinki on osaamiskeskittyma, jossa

voi vaikuttaa siihen millainen maailma

on huomenna. Taalla on vaikuttavia
ihmisia, vaikuttavia tekoja ja vaikuttavia
kohtaamisia. Helsingissa on syntynyt

ja syntyy jatkuvasti paljon hyvaa, jonka
vaikutus ulottuu paikan paalta kauas
maailmalle. Korkea osaamistaso saa
aikaan vaikuttavia tuloksia ja houkuttelee
tanne yrityksia, osaajia ja tapahtumia.

Muuttuva ja kasvava Helsinki

Helsinki on merkittdvien muutosten
keskelld. Se on kestavan kehityksen
mukaisesti kasvava kaupunki. Tama avaa
huikeita mahdollisuuksia uusille teoille
ja liilkeideoille. Helsinki on Euroopan
viidenneksi nopeimmin kasvava alue.

#BrandNewHelsinki
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3 MARKKINOINNIN KOHDERYHMAT

JA KARKIVIESTIT

ELINKEINOMARKKINOINTI

Karkiviestit yritysten paattijille ja
vaikuttajille avaintoimialoilla

Helsingissa on kiinnostavaa
digitalisaation rohkeat kokeilut seka
innovaatiot, jotka muuttavat maailmaa

ja luovat hyvinvointia. Taalla nautitaan
myods korkeasta elamanlaadusta. Helsinki
tarjoaa erityisosaamista avaintoimialoilla
seka korkeasti koulutettua tyévoimaa,
erityisesti IT-osaajia. Yritysten
houkuttelussa koulutetun tyévoiman
rooli on keskeinen.

Tutkimuspuolella Helsingissa on
huippuosaamista ja tutkimus- ja
huippuosaaminen on verkottunutta.
Eri alat tekevat yhteistyota keskenaan
seka oppilaitosten, yliopistojen,
kaupungin ja muiden toimijoiden,
yhteisdjen ja kaupunkilaisten kanssa.

Esimerkiksi Health Capital -hankkeessa
on mukana Helsingin yliopisto, jonka
ladketieteellinen tiedekunta on maailman
50 parhaan joukossa.

Edelld mainittuja vahvuuksia tukevat
edistyksellinen infrastruktuuri,
korkeatasoinen koulutus- ja
tutkimustoiminta seka toimiva ja
turvallinen arki. Suomalainen yhteiskunta
toimii luotettavasti. Helsingin vahvuuksia
ovat myos edullinen yritysverotus* ja
muihin pohjoismaisiin paakaupunkeihin
verrattuna kilpailukykyinen
kustannustaso. Helsingistd on myos
erinomaiset lentoyhteydet Aasiaan ja
Eurooppaan.

HELSINGIN KAUPUNGIN MARKKINOINTISTRATEGISET LINJAUKSET 2016-2020

Helsinkiin on térkeda houkutella
varsinkin avaintoimialojen kongresseja
ja yritystapahtumia. Helsingin

korkea tutkimus- ja osaamistaso on
avainasemassa naiden kohderyhmien
houkuttelussa.

*lahde: Veronmaksajat.fi

#BrandNewHelsinki
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3 MARKKINOINNIN KOHDERYHMAT

JA KARKIVIESTIT

ELINKEINOMARKKINOINTI

Karkiviestit osaajille

Helsingissa voi vaikuttaa
merkityksellisten ongelmien
ratkaisemiseen globaalilla tai paikallisella
tasolla. Taalla on inspiroiva ilmapiiri
seka toimiva arki. Helsinki on maailman
parhaita kaupunkeja yhdistaa ura

ja lapsiperheen arki. Helsingissa

on turvallinen ja puhdas ymparisto

ja toimiva infrastruktuuri. Julkisen
sektorin tarjoama varhaiskasvatus

on korkeatasoista ja mahdollistaa

tyon ja perheen yhdistamisen.

Helsingin peruskoulutustarjonta on
ilmaista ja maailman huippua kaikilla
koulutustasoilla. Taallda on myoés runsaasti
mahdollisuuksia harrastaa ja nauttia
kulttuurista.

Kansainvalisille osaajille tulee rakentaa
ja konseptoida entista parempia
palveluita, jotka tukevat ja nopeuttavat
tyollistymista ja integroitumista
Helsinkiin. Osaajien houkuttelu vaatii
raataloitya markkinoinnin konseptointia.

HELSINGIN KAUPUNGIN MARKKINOINTISTRATEGISET LINJAUKSET 2016-2020

Karkiviestit potentiaalisille
yrittdjille ja startupeille

Yrittdjahenkisille voimme tarjota

vyhden maailman innovatiivisimmista
ymparistoista seka kokeilualustoja
innovaatioiden testaamiseen. Helsingissa
koko kaupunki voi toimia kokeilualustana
uusille innovaatioille (city as a platform,
living lab).

Tapa tehda t6ita on aikaansaava,
Helsingissa on asialleen
omistautuneita ihmisia ja intohimoinen
kasvuyrittajailmapiiri.

#BrandNewHelsinki

22.04.2016

Helsingissa kasvuyrityksilla on
mahdollisuuksia kasvaa myds tekemalla
kehitystyota yhdessa isompien yritysten
ja tutkimuslaitosten kanssa.

Helsingissa on mahdollisuus vaikuttaa
merkityksellisten ongelmien
ratkaisemiseen globaalilla ja paikallisella
tasolla, laaja ja kehittyva startup-
ekosysteemi seka yritysmyodnteisyys.
Helsinki on tarpeeksi suuri kaupunki,
mutta kuitenkin riittdvan pieni, jotta
hierarkia on matalaa ja osaajat hyvin
verkostoituneita. Helsinki kehittaa
kasvuyritysymparistéaan jatkuvasti.
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3 MARKKINOINNIN KOHDERYHMAT
JA KARKIVIESTIT

KANSAINVALINEN MATKAILUMARKKINOINTI

JA TAPAHTUMAT

Paakohderyhmat

Tarkeimpia matkailumarkkinoinnin
kohderyhmia ovat

1. Paivakavijat

2. Yopyvat kaupunkilomailijat
3. Stopover-matkailijat Aasiasta
4

. Risteilymatkailijat

Yopyvien kaupunkilomailijoiden
kohderyhmassa markkinoinnin
toimenpiteet kohdistetaan
kansainvélisesti eritoten tiedostaviin ja
uusia kokemuksia hakeviin matkailijoihin,
joille on tarkeaa edellakavijyys, kestava
kehitys seka kiinnostus tulevaisuuden
yhteiskuntaa ja maailmaa kohtaan.

Helsinki on kiinnostava kohde valikoiville
ja laatutietoisille matkailijoille, jotka
matkustavat paljon ja janoavat uusia
kokemuksia. He saattavat matkustaa
kohteeseen edistddkseen omaa
harrastustaan tai mielenkiinnon
kohdettaan. Toisaalta he saattavat
pistaytya Helsingissa kokeakseen kaiken
olennaisen rajatun ajan sisalla.

HELSINGIN KAUPUNGIN MARKKINOINTISTRATEGISET LINJAUKSET 2016-2020

Tunnistamme matkailu- ja
tapahtumamarkkinoinnin kohderyhmissa
kolme erilaista profiilia (kts. Liite 7
kohderyhmaprofiilit):

1) Uuden etsijat, jotka tahtovat kokea
jotain uutta

2) Tasmakavijat, jotka tahtovat sukeltaa
omaan kiinnostuksenkohteeseen

3) Optimoijat, jotka tahtovat suoriutua
tavoitteistaan vaivatta ja hyvin tuloksin

Helsingin valitsema kohderyhma

on linjassa Visit Finlandin
kohderyhmamaaritelman"modernit
humanistit” kanssa. Visit Finlandin
modernit humanistit -ryhmasta lisaa:

http://bit.ly/1qCO7Bn

#BrandNewHelsinki

22.04.2016
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3 MARKKINOINNIN KOHDERYHMAT

JA KARKIVIESTIT

KANSAINVALINEN MATKAILUMARKKINOINTI

JA TAPAHTUMAT

Karkiviestit matkailijoille

Matkailu- ja tapahtumamarkkinoinnissa
korostetaan brandikonseptista
nostettuina karkina elamyksellista
Helsinkia:

+ Kontrastien Helsinki

+ Omaperainen Helsinki

Helsinki on virkistavan urbaanin
kulttuurin kotikaupunki. Avoin, osallistuva
ja omintakeinen kulttuurimme synnyttaa
jatkuvasti uutta ja odottamatonta, joka
kannattaa tulla kokemaan kauempaakin.
Helsingin erikoisuutena ovat virkistavat
vastakohdat kuten syke ja rauha,
kaupunki ja luonto, kesa ja talvi.

Helsingin salaisuus on aidoissa
kohtaamisissa ja ihmisissa, jotka
rakentavat kaupunkia ja sen yhteisollista
kulttuuria. Taalla voi kokea palan aitoa
helsinkildista ja suomalaista elamaa.

Kansainvalisille matkailijoille

pitaa kertoa Helsingista, jossa on
poikkeuksellista eksotiikkaa ja elamyksia.
Sitd ammennetaan merellisyydesta,
vhteisdllisesta kaupunkikulttuurista,
helsinkildisestd muotoilusta, taiteesta ja
tieteestd, luonnosta ja sen raaka-aineista.
Uusi helsinkildinen ruokakulttuuri ja
varsinkin intohimoiset, vaikuttavat tekijat
nostetaan entistd vahvemmin osaksi
matkailumarkkinointia.

Vuodenaikojen vaihtelu, keskikesan
valoisuus ja toisaalta talven ja joulun
mystiikka, "helsinkildinen joulu”,
konseptoidaan ja hyédynnetaan
matkailumarkkinoinnissa nykyista
paremmin.

HELSINGIN KAUPUNGIN MARKKINOINTISTRATEGISET LINJAUKSET 2016-2020

Helsingin matkailumarkkinointia
rakennetaan myds ainutlaatuisten
tapahtumien ja kiinnostavan kulttuurin ja
taide-elamysten ymparille.

Helsingin kompaktin koon ja
toimivuuden ansiosta lyhyessakin
ajassa ehtii taalla nahda ja kokea
paljon. Toisaalta pidempaan viipyva

voi nauttia kaupungista ilman tiukkaa
aikataulutusta ja antaa Helsingin ladata
akut. Helsingin vahvuus on myoés sen
sijainti ja saavutettavuus. Matkaan on
helppo yhdistaa toisiaan taydentavia
matkakohteita I[tdmeren alueelta (mm.
Pietari, Tallinna, Tukholma), Pohjoismaista
ja muualta Suomessa. Lisaksi Helsinki
tavoittelee merkittavia stopover-
matkailijamaaria Aasiasta.

#BrandNewHelsinki

22.04.2016

Matkailualan yritysten on tarkeaa
osallistua yhteiseen missioomme
innostavan ja yha elavamman Helsingin
rakentamisesta tarjoamalla uusia
elamyksia seka helsinkilaisille etta
matkailijoille.

Yhteisty6 eri toimialojen kesken

avaa mahdollisuuksia uudenlaiselle
yrittajyydelle ja innovatiivisille palveluille.
Vuonna 2020 Helsingissa on siis entista
enemman yrityksia, jotka tarjoavat

uusia, innovatiivisia ja ymparivuotisia
matkailutuotteita, joissa urbaani luonto,
merellisyys ja uniikit kaupunkielamykset
seka helsinkildinen elamantapa
kohtaavat.
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4 ELINKEINOMARKKINOINNIN

JA KANSAINVALISEN MATKAILU-
MARKKINOINNIN KOHDEMARKKINAT

Elinkeinomarkkinointi

Alueellisesti markkinointia kohdistetaan
erityisesti merkittavimpiin lahtémaihin
Aasiassa (Japani, Kiina ja Etela-Korea) ja
Euroopassa (Saksa, Venaja, Iso-Britannia
ja Ruotsi) seka Yhdysvaltoihin.

Elinkeinomarkkinoinnissa tehdaan
myds tydta sen eteen, ettd kotimaiset
yritykset sijoittuvat Helsinkiin ja
mielikuva sekd kokemus Helsingin
yritysmyoénteisyydesta parantuvat.
Yrityksille markkinoidaan Helsingin
korkeatasoisia yrityspalveluita.

Koska monet elinkeinomarkkinoinnin
toimenpiteet eivat ole alueellisesti
rajattavissa, niitd kohdennetaan
avaintoimialoille tarkeisiin kansainvalisiin
huipputapahtumiin, joissa tiettyjen
alojen asiantuntijat kokoontuvat.
Vaikuttavuuden aikaansaamiseksi
markkinointia tehdaan yhdessa
vhteistyokumppanien ja muiden
julkisten toimijoiden kanssa. Tarkeita
kansainvélisen elinkeinomarkkinoinnin
yhteistyokumppaneita ovat yritysten
lisaksi julkiset toimijat, kuten Helsinki
Business Hub ja Finpro, Heath Capital
Helsinki -hanke, Helsinki Metropolitan
Smart & Clean Saatio.

HELSINGIN KAUPUNGIN MARKKINOINTISTRATEGISET LINJAUKSET 2016-2020

Kansainvalinen matkailumarkkinointi

Helsingin matkailulle ovat seka kotimaan
ettad ulkomaan markkinat tarkeita.
Kasvua haetaan kuitenkin voimakkaasti
kansainvalisiltda markkinoilta, minka
vuoksi markkinointipanostukset
suunnataan ulkomaille.

Kohdemarkkinoiden valinnassa
huomioidaan trendit, globaalit kysynnan
seka Helsingin saavutettavuuden
muutokset. Lisaksi on tarkeda huomioida
brandia tukevat yhteistydmahdollisuudet
ja kehityshankkeet.

#BrandNewHelsinki

22.04.2016

Markkinoinnilla pyritdan tavoittamaan
paakohderyhméaa "modernit humanistit”
globaalisti. Alueellisesti markkinointia
kohdistetaan erityisesti merkittavimpiin
lahtomaihin Aasiassa (Japani, Kiina ja
Eteld-Korea), Eurooppaan (Saksa, Venaja,
Iso-Britannia ja Ruotsi) ja Yhdysvaltoihin.

Tapahtumamarkkinoinnissa

kansainvalisten lahimarkkinoiden
merkitys kasvaa (Vendja, Baltia, Ruotsi).
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5 MARKKI NOI NTI KEI NOT HELSINGIN KAUPUNGIN MARKKINOINTISTRATEGISET LINJAUKSET 2016-2020

Useat markkinoinnin keinoista ovat erityisen tarkeita alkuvaiheessa, kun
markkinointia suunnitellaan ja tehdaan ensimmaista kertaa koko kaupungin
laajuisesti. Keinovalikko ja sen painotus voivat muuttua seuraavan viiden
vuoden aikana.

Kaupunkimarkkinointia ei kannata perustaa mainoskampanjoihin, vaan
tunnettuutta rakennetaan erityisesti ansaitun median, ainutlaatuisten
tapahtumien, brandilahettilaiden ja suositusten kautta. Yhteismarkkinointi
sidosryhmien kanssa on avainasemassa markkinoinnin toteuttamisessa.

#BrandNewHelsinki

22.04.2016
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5 MARKKINOINTIKEINOT

Lahettilaat: helsinkildiset ja
kansainvaliset Helsingin markkinoijat

Markkinoinnin tavoitteena on, etta
mahdollisimman monet helsinkildiset
ja Helsingista vaikuttuneet haluavat
kertoa omaa tarinaansa vaikuttavien
ihmisten, tekojen ja kohtaamisten
Helsingista. Heita ovat niin paikalliset,
vierailijat, elinkeinovaikuttajat,
yhteisét kuin yrityksekin. Meilla on
paikallisesti yli miljoona lahettilasta.
Kannustamme helsinkilaisia
jakamaan paikallistietouttaan ja
kotiseutukokemuksiaan.

Kansainvalisesti markkinointia
kohdennetaan mielipidevaikuttajiin,
jotka suosittelevat Helsinkia tarkeille
kohderyhmille. Kaupunkiorganisaatio
panostaa yhteismarkkinointiin nykyisten
ja uusien kumppaneiden kanssa.

Tarinankerronta

Kerromme vaikuttavista teoista ja
tekijoista seka edistyksellisesta
arjesta kiinnostavien tarinoiden avulla.
Kiinnostavia ovat myo6s kontrastit, jopa
riitasoinnut.

Helsingissa on syntynyt ja syntyy
jatkuvasti paljon hyvaa, jolla on
vaikutusta niin paikallisesti kuin
maailmanlaajuisesti. Kerromme nykyista
enemman naista vaikuttavista teoista
seka niiden tekijoista.

Kerromme myds aidoista kokemuksista:
miten eri ihmiset ovat paatyneet
Helsinkiin ja miten kaupunki on
vaikuttanut heihin positiivisesti.
Tavoitteena on nostaa esiin sellaisia
puhuttelevia henkildita, joiden joukkoon
halutaan kuulua, ja tarinoita, joiden
osana halutaan olla.

HELSINGIN KAUPUNGIN MARKKINOINTISTRATEGISET LINJAUKSET 2016-2020

Erityisosaajaryhmien vierailuissa
Helsinkiin (special interest groups)
asetetaan etusijalle strategisesti
merkittavat ryhmat. Ulkomaisille
osaajille ja median edustajille kerrotaan
tarinoita vaikuttavista teoista ja
ihmista. Vierailukohteita voivat olla
esimerkiksi tutkimuslaitokset, yritykset
ja Helsingin kaupungin organisaatiot,
yrityshautomot ja tapahtumat, erityisesti
avaintoimialoihin liittyen.

#BrandNewHelsinki

22.04.2016
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5 MARKKINOINTIKEINOT

Tapahtumat

Yksi keskeisimmistad markkinoinnin
keinoista Helsingin kaupungin
markkinoinnissa ovat omaperaisesta
kulttuurista, muotoilusta, taiteesta ja
tieteestd ammentavat ainutlaatuiset
ja elamykselliset tapahtumat, ja niista
saatava nakyvyys ja mediahuomio.

Helsingille ovat tarkeita sisalloltaan
kansainvalista huippua edustavat
tapahtumat seka yhteisolliset ja
paikalliset kaupunkitapahtumat, jotka
tuovat esiin omaperaista Helsinkia.
Kaupungin monipuoliset harrastus- ja
liikuntatapahtumat ovat merkittavia
kaupunkilaisten hyvinvoinnin ja

viihtyisyyden kannalta ja myos kaupungin

markkinoinnin nakékulmasta. Helsinkiin
haetaan aktiivisesti kansainvalisia
brandin mukaisia suurtapahtumia.
Tapahtumissa tuodaan esiin rohkealla

tavalla Helsingin brandin mukainen viesti.

Kohtaamispaikat ja avoimet
kaupunkitilat

Parasta Helsingissa ovat erilaiset ihmiset
ja heidan yhdessa aikaansaamansa
vaikuttavat teot. Siksi markkinoinnissa
nostetaan esille paikkoja, joissa ihmiset
voivat tyoskennelld, kohdata toisiaan

ja ideoida uutta. Lisdédamme palvelujen

ja elamysten loydettavyytta seka
vhteiséllista hyvinvointia fyysisten ja
virtuaalisten kohtaamispaikkojen kautta.

* Fyysiset kohtaamispaikat ja
palvelut. Kehitamme paikkoja,
joissa paikalliset ja vierailijat
voivat tavata arkisen luontevasti ja
vaikuttua Helsingista. Kannustamme
luomaan palveluja, jotka synnyttavat
kohtaamisia. Kohtaamispaikkoja ovat
esimerkiksi yhteisolliset tyétilat,
kaupunginosatalot ja julkiset tilat
ulkona ja sisalla.

HELSINGIN KAUPUNGIN MARKKINOINTISTRATEGISET LINJAUKSET 2016-2020

* Virtuaaliset kohtaamispaikat.
Olemme mukana luomassa virtuaalisia
paikkoja, joissa paikalliset ja vierailijat
voivat jakaa Helsinki-vinkkejaan ja
-kokemuksiaan.

* Avoimen kaupunkitilan luominen.
Poistamme turhia esteita urbaanien
jokamiehenoikeuksien tielta ja
avaamme kaupunkitilaa yhdessa
olemiselle. Tuomme Helsingin urbaanin
luonnon lahelle ja helposti koettavaksi.

#BrandNewHelsinki

22.04.2016

Yhteiséllinen kaupunkikehittaminen

Helsingissa kasvaa ja kehittyy
avoimen vuorovaikutuksen ja
yhteisvastuullisuuden kulttuuri.
Kaupunkiorganisaatiolla on vahva rooli
maailman edistyksellisimman arjen
rakentajana, vaikuttavien tekojen ja
yhteiséllisen kaupunkikehittamisen
edistajana.

+ Palveluiden kehittdaminen yhdessa.
Vauhditamme rohkeiden brandia
tukevien palveluiden syntymista
vhteistydssa kumppaneiden kanssa
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5 MARKKINOINTIKEINOT

Kansainviliset ja paikalliset
yhteismarkkinoinnin rohkeat avaukset

Tehdaan rohkeaa markkinointia
yhteistydssa kumppaneiden kanssa.
Tavoitteena on maailmanlaajuisesti
vaikuttavan liiketoiminnan
synnyttaminen, kaupungin kehittdminen
ja yhteisollisen hyvinvoinnin tukeminen.

Brandin nakyminen ja kokeminen
kaupunkiymparistossa

Helsinki-brandin tulee olla kohdattavissa
mahdollisimman laajasti ja
puhuttelevasti kaupunkiymparistdssa.
Brandi tulee siis ottaa huomioon
kaupunkitilan suunnittelussa ja
kaupungin kehittdmisessa. Jokainen
kohtaaminen vaikuttaa mielikuviin. Siksi
kaupunkiymparistoa pitaa hyodyntaa
aktiivisesti ja suunnitelmallisesti
yhtenaisen Helsinki-brandin
rakentamiseksi.

Digitaalisten kanavien
uudistaminen

Uudistetaan Helsingin kaupungin
digitaalisia kanavia ja yhtenaistetaan
niiden koordinointia. Kehittamistydssa
keskitytaan erityisesti kanavien
kayttajaystavallisyyden seka
elamyksellisyyden parantamiseen.
Helsingin matkailusivusto (visithelsinki.
fi) uudistetaan niin, etta se palvelee ja
markkinoi kaupunkia entistd paremmin
ja houkuttelevammin. Sivusto palvelee
seka kaupunkilaisia, matkailijoita etta
elinkeinoelaman edustajia.

Parannetaan palveluiden ja tapahtumien
[6ydettavyytta (ml. karttasovellukset

ja opasteet) myos muilla kielilla kuin
suomeksi. Sosiaalisen median kaytto

ja painoarvo kasvaa entisestaan:
samanmielisten ja samoista asioista
kiinnostuneiden kesken jaetaan vinkkeja
ja kokemuksia.

HELSINGIN KAUPUNGIN MARKKINOINTISTRATEGISET LINJAUKSET 2016-2020

Markkinoinnin tyékalujen
uudistaminen

Luodaan yhtendinen brandin mukainen
Helsinki-markkinoinnin tukimateriaali
ja tuodaan se kaikkien Helsinkia
markkinoivien kaytettavaksi. Tama
uudistus tehdaan visuaalisen ilmeen
uudistuksen myaota.

#BrandNewHelsinki

22.04.2016
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6 SUUNNITELMA BRANDIKONSEPTIN

SOVELTAMISEKSI

Kaupungin yhteinen tulevaisuuskuva
ohjaa vahvasti markkinoinnin
suunnittelua ja toteutusta.

Markkinoinnissa tunnistetaan
kaupunkilaisten hyvinvoinnin,
kaupungin ja sen elinvoimaisuuden
kehittymisen kannalta tehokkaimmat
markkinointikeinot ja yhteistyotavat
markkinointikumppaneiden kanssa.
Oheisessa taulukossa on tuotu esiin
brandin ja markkinointistrategisten
linjausten soveltamisen kannalta tarkeita
toimenpiteita seka joitakin esimerkkeja
siitd, miten brandia lahdetaan
soveltamaan.

Helsingin kaupungin
kaupunkimarkkinoinnin

strategisesta suunnittelusta vastaa
kaupunginkanslia (elinkeino-osasto,
kaupunkimarkkinointiyksikkd) ja
operatiivisesta toteutuksesta kaupungin
virastot ja yksikot.

Kaupunginkanslian tietotekniikka- ja
viestintdosasto koordinoi kaupungin
viestintatoimintoja ja hoitaa
keskushallinnon viestintaa.

Helsingin kaupungin omistama
Helsingin Markkinointi Oy suunnittelee
ja toteuttaa markkinointiviestinnan ja
tapahtumamarkkinoinnin toimenpiteet
elinkeino-osaston ja yhtion valisen
sopimuksen mukaan. Se vastaa myos
matkailuneuvonnasta ja joidenkin
kaupunkitapahtumien tuotannosta.

Helsinki Business Hub vastaa kaupungin
kansainvalisesta seudullisesta
elinkeinomarkkinoinnista.

HELSINGIN KAUPUNGIN MARKKINOINTISTRATEGISET LINJAUKSET 2016-2020

#BrandNewHelsinki

22.04.2016
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6 SU U N N ITE L MA B RAN D I Ko NS E PTI N HELSINGIN KAUPUNGIN MARKKINOINTISTRATEGISET LINJAUKSET 2016-2020 22.04.2016
SOVELTAMISEKSI

SUUNNITELMA BRANDIN SOVELTAMISEKSI

SISAINEN Helsingin uuden brindin ja markkinointistrategisten linjausten viestiminen kaupunkiorganisaatiolle
SOVELTAMINEN * Brandiohjesivusto: www.brandnewhelsinki.fi/2020, sisdiset tiedotuskanavat, materiaalit ja tapahtumat.

KAUPUNKI- Kaupungin johdon ja esimiesten sitouttaminen kaupunkibrandin toteuttamiseen

* Kaupungin markkinointia ja brandia kehitetaan osana kaupungin johtamisjarjestelma- ja organisaatiouudistusta (v.
ORGANISAATIOSSA 2016-2017), brandi huomioidaan valtuustostrategian v. 2017-2020 suunnittelussa, seka sita kasitellaan johtoryhmissa
ja koulutustilaisuuksissa.

Brandi ja markkinointistrategiset linjaukset alkavat ohjata kaupunkimarkkinoinnin suunnittelua

* Markkinoinnin ja viestinnan ammattilaiset ja kehittajat tuntevat Helsinki-brandin ja osaavat hyédyntaa sita tyossaan.
Aloitetaan kaupunkiorganisaation "Helsinki-lahettilaat”-valmennusohjelma yhdessa tietotekniikka- ja viestintdosaston
kanssa, huolehditaan bréandituesta ja neuvonnasta. Brandiviestit liitetdan osaksi kaupungin Suomessa ja ulkomailla
jarjestamien edustustilaisuuksien, PR-toiminnan ja vierailujen ohjelmaa.

¢ Aloitetaan brandildhettilyyden ja yhteismarkkinoinnin konseptointi (v. 2016). Kansainvélisen markkinoinnin
kumppanuusohjelma uudistuu (Helsingin Markkinointi Oy, 2016). Brandista kerrotaan ymmarrettavasti
kaupunkilaisille ja sidosryhmille ja heitd motivoidaan viestimaan ja hyédyntamaan brandia.

* Tuotetaan ja markkinoidaan tarinoita vaikuttavista helsinkilaisista ja teoista, sekd innostetaan kaikkia hyédyntamaan
ja jakamaan niitd omissa kanavissaan ja verkostoissaan.

+ Kaynnistetdan kaupunginosien identiteetteja kuvaavia yhteisoéllisia hankkeita v. 2016, toteutus 2017.

* Uudet kansainvaliset markkinoinnin projektit mm. elinkeinoelaman, korkeakoulujen seka kansallisten
markkinointitoimijoiden kanssa suunnitellaan brandin mukaisesti.

* Brandin nakyvaksi tekeminen helsinkilaisille. Mm. kaupungin mediapintojen ja infrastruktuurin, julkisten tilojen
hyédyntaminen (v. 2017).

» Kaupunkilaiset ja sidosryhméat markkinoimaan Helsinkia brandikarjin. Mielipidevaikuttajaviestinta osaksi
markkinointia (2017).
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6 SU U N N ITE L MA B RAN D I KONS E PTI N HELSINGIN KAUPUNGIN MARKKINOINTISTRATEGISET LINJAUKSET 2016-2020 22.04.2016
SOVELTAMISEKSI

SUUNNITELMA BRANDIN SOVELTAMISEKSI

SISALTOKONSEPTIT Markkinoinnin sisaltéa aletaan konseptoida brandin mukaiseksi ("One Hel of an Impact”: vaikuttavat teot, henkilét ja
]A TARINAT kohtaamiset, kontrastien Helsinki, omaperainen Helsinki, muuttuva ja toimiva Helsinki).

* Rakennetaan yhtenadista elinkeinomarkkinoinnin viestia vaikuttavuuden ymparille avaintoimialojen kansainvalisessa
markkinoinnissa seka brandin mukaisissa tapahtumissa kotimaassa ja kansainvalisesti.

* Menestystarinoiden konseptointi ja niiden viestinta. Valitaan maineen kannalta merkittdvimmat Helsingin
kansainvaliset saavutukset ja hyddynnetaan niitd kommunikaatiossa.

* Visithelsinki.fi uudistuu palvelemaan laajasti kaupunkimarkkinointia: kohderyhmat: matkailijat, kaupunkilaiset ja
elinkeinoelama, aukeaa vuoden 2017 alussa.

* Digitaalinen Helsinki -ohjelma alkaa 2016. Tavoitteena “Easy living in Digital Helsinki" eli arjen sujuvuus.
» Esim. karttapohjaisten sovellutusten hyédyntdminen palveluiden I6ydettavyyden edistamiseksi (2017).

BRANDITEOT JA « Kaupunkiorganisaatio alkaa toteuttaa palvelulupausta: "Yhdessa teemme vaikuttavia asioita”.
KE|-||TYSPROJE|(T|T * Brandin mukaiset kehityshankkeet nostetaan esiin markkinoinnissa.

Esimerkkeja projekteista ja teemoista:
* Life Science: hyvinvointi ja terveys: Health Capital Helsinki -hanke.
+ Alykas kaupunki ja digitaalinen talous ja Cleantech-hankkeet: mm. MERIT-hanke ja Kalasataman alue.

* Matkailu ja tapahtumat: Merellinen Helsinki ja uudenlaiset yhteisélliset tapahtumat, mukaan lukien pop-upit seka
Helsingin ruokakulttuuria edistavat projektit.

* Uudet kaupunginosat: Jatkasaari, Kalasatama, Pasila, Hernesaari.

* Helsinki-Tallinna-kaksoiskaupunki.

« Kayttajalahtoisen kaupungin avoin yhteinen tyétila “Helsinki Lab” aukeaa kaupungintalolla.
* Muotoilu: mm. Unesco City of Design-verkosto ja muu toiminta, Helsinki Design Week.
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6 SU U N N ITE L MA B RAN D I KONS E PTI N HELSINGIN KAUPUNGIN MARKKINOINTISTRATEGISET LINJAUKSET 2016-2020 22.04.2016
SOVELTAMISEKSI

SUUNNITELMA BRANDIN SOVELTAMISEKSI

TAPAHTUMAT Sovelletaan tapahtumien arviointimallia, jossa huomioidaan bréandin mukaisuus. Valitaan brandia tukevat tapahtumat,
JA KOHTAAMISPAIKAT joihin panostetaan (2016). Nostetaan esiin ja edistetaan brandin mukaisia yhteisollisia kaupunkitapahtumia ja
-kulttuuria.

* Tapahtuma-alueiden konseptointia kehitetdan, mm. "Rantakesd2016" ja uusi Kansalaistori

* Markkinoidaan yrittajyyden kohtaamispaikkoja: Helsingin kansainvalisen startup-markkinoinnin keulakuva Marian
Sairaala startupeille 2016, Think Companyt, NewCo YritysHelsinki.

* Toissd Suomessa -hanke alkaa 2016, ja uuden International House Helsingin suunnittelu (kv. osaaminen yritysten
kayttoon)
* Matkailuneuvonnan uudistaminen alkaa (2016)

* Helsingin brandi nakyy vahvasti valituissa urheilun suurtapahtumissa ja arvokisoissa

+ Hyédynnamme kaupungin tiloja, joissa paikalliset ja vierailijat voivat kohdata arkisen luontevasti ja joustavasti,
parhaimmillaan ympari vuorokauden.

* Brandimielikuvatutkimukset: elinkeinoelama (2016), helsinkiladiset ja kansainvalinen kohderyhma (2017)

* Avaintoimialojen kilpailija-analyysit (2016-2017): tarkennetaan Helsingin markkinoinnin ydinviestit kansainvalisesti
avaintoimialoihin liittyen

VISUAALISEN * Uuden visuaalisen identiteetin suunnittelu, 2016. Soveltaminen markkinointiviestintdan vuoden 2017 alusta ja
IDENTITEETIN UUDISTUS kaupunkiorganisaation kaytt66n uuden toimialamallin mukaisesti kesdakuussa 2017.

jA MARKKINOINNIN + Uuden visuaalisen identiteetin mukaiset markkinointimateriaalit ja tyokalut (esitykset, videot, kuvat, Helsinki-tarinat)
TY(”)KALUT sisdisessa ja kumppaneiden kaytossa 2017.

* Elinkeinomarkkinoinnin toimialakohtaiset viestikarjet ja markkinointimateriaalit kaytossa 2017.

* Huolehditaan, etta (kaupunkiorganisaation johtama) kansainvalinen markkinointi on taysin brandin mukaista ja
ilmeeltaan yhtenaista (2018)
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