N

HELSINKI KAIKILLE

HELSINGIN KAUPUNGIN
ESTEETTOMYYSLINJAUSTEN TOTEUTUMINEN

Esteettomyysasioiden neuvottelukunnan
raportti kaupunginhallitukselle 2016



Esteettomyysasioiden neuvottelukunta 2(30)
Raportti esteettdmyyslinjausten toteutumisesta
kaupunginhallitukselle 2016

31.3.2016

Sisallysluettelo
1. JONAANEO......cee 3
1.1 Esteettomyyslinjausten laadinta ... 3
1.2 Esteettomyyslinjausten tavoite ja SiSAIO ..o 3
2. ESTEETTOMYYSLINJAUSTEN TOTEUTUMINEN HELSINGISSA..........ccceoeveererrecrenne. 4
3. ESTEETTOMYYSLINJAUKSET ....ccoceerterrerrersessesaessessessessessessesssssssssssessssssssesssssssssssesssessens 4
3.1 Yleiset toimintaperiaatteet ..........ccooo oo 4
3.2 Esteettomyyden painopistealueet ..o 8
3.2.1 Kaavoitus ja likennesSUUNNIEEIU ...........coeiiiii e e e 9
822 RAKENNUKSEL ... .o 14
B.2.3YICISEL AIUEET ... e 20
3.2.4 ASUINYMPAIISTO ...eeeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiieie ettt ettt ettt ettt ettt ettt et e e e e e e et e e et eeeeeeeeees 27
B0 T - 1YY SRR 27

4. ESTEETTOMYYSLINJAUSTEN TOTEUTUMISEN ARVIOINTI JA SEURANTA............. 30



Esteettomyysasioiden neuvottelukunta 3(30)
Raportti esteettdmyyslinjausten toteutumisesta
kaupunginhallitukselle 2016

31.3.2016

1. Johdanto

1.1 Esteettomyyslinjausten laadinta

Helsingin kaupunginhallitus hyvaksyi 15.10.2001 kaupungin liikkumisesteettomyys-
strategiaa koskevan ohjelman vuosille 2001 — 2010. Talldin kaupunginhallitus paatti
myos perustaa Esteeton Helsinki -projektin (nykyisin Helsinki kaikille -projekti) ajalle
1.1.2002 — 31.12.2011. Projektin vastuulla oli ohjelman koordinointi, tiedottaminen,

raportointi ja laadunvarmistus. Projekti oli organisoitu rakennusvirastoon.

Helsinki kaikille -projekti laati Helsingin kaupungin esteettomyyslinjaukset. Helsingin
kaupungin esteettomyyslinjausten laadinta perustui kaupunginhallituksen 17.5.2010
tekemaan Helsingin kaupungin esteettdmyyssuunnitelman etenemisesta ajalta
1.1.2003 — 28.5.2009 koskevaan paatdkseen (poytakirja 19/2010 § 644). Kaupungin-
hallitus kehotti Helsinki kaikille -projektia laatimaan yhteistydssa virastojen ja liikelai-
tosten seka vuorovaikutuksessa sidosryhmien kanssa ehdotuksen Helsingin kaupun-
gin esteettdomyyslinjauksista.

Esteettomyyslinjaukset olivat kommentoitavana Helsinki kaikille -projektin ohjausryh-
man jasenilla sekd vammais- ja vanhusneuvostossa vuonna 2010. Saadut kommentit
on huomioitu.

1.2 Esteettomyyslinjausten tavoite ja sisalto

Helsingin kaupungin esteettomyyslinjauksien tarkoituksena on toimia yhtenaisina
koko kaupunkia ja kaikkia hallintokuntia koskevina yleisina linjauksina esteettomyys-
tyossa. Esteettomyyslinjaukset muodostavat kokonaiskehyksen eri hallintokuntien
omille esteettomyyteen liittyville toteutusohjelmille ja hallintokuntien kesken kayta-
valle vuorovaikutukselle. Varsinaiset toteutustoimenpiteet ja niiden toteutusaikataulut
maaritellaan hallintokuntien omissa toteutusohjelmissa ja toteutussuunnitelmissa.

Yhtena esteettomyyslinjausten tavoitteena on lisata yhteisty6ta hallintokuntien toi-
mialojen rajapinnoissa ja nain varmistaa esteettomyyden toteutuminen. Esteetto-
myyslinjaukset edistavat esteettomyyden liittamista osaksi jokaisen hallintokunnan
normaalia toimintaa.

Esteettomyyslinjaukset on jaettu viiteen painopistealueeseen: kaavoitus ja liikenne-
suunnittelu, rakennukset, yleiset alueet, asuinymparisto ja palvelut. Esteettomyyslin-
jaukset koskevat kaikkia hallintokuntia, joiden toimintaan kyseinen kokonaisuus liit-

tyy.
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2. ESTEETTOMYYSLINJAUSTEN TOTEUTUMINEN HELSINGISSA

Helsingin julkisten alueiden ja rakennusten esteettomyyden etenemisen suhteen ol-
laan edistytty paremmin vuoden 2011 jalkeen, jolloin esteettomyyslinjaukset hyvak-
syttiin.

Keskeisimmat esteettomyytta koskevat ohjeet ovat valmistuneet ja niiden soveltami-
nen ja kytkeminen normaaliin toimintaan on edennyt hyvin eri hallintokunnissa.

Hallintokuntien valinen yhteistyo on lisaantynyt: hankkeiden alueellinen aikataulutta-
minen samanaikaiseksi esim. rakennusten ja niitd ymparoivien alueiden kunnostami-
nen.

Esteettomyyden yhdistaminen normaaliin toimintaan on parantunut. Erillisia esteetto-
myyshankkeita ei kannata ohjelmoida.

3. ESTEETTOMYYSLINJAUKSET
3.1 Yleiset toimintaperiaatteet

Tavoite

Esteettomyys liitetdan yhdeksi seurattavaksi kokonaisuudeksi kaupungin strategiaoh-
jelmaan.

Toteutuminen

Strategiaohjelmassa on esteettomyydesta 4 mainintaa:

— Liikuntapaikoissa huomioidaan esteettomyys ja erityisryhmien tarpeet.

— Julkisen kaupunkitilan kaytettavyytta kehitetaan muun muassa esteetto-
myytta ja turvallisuutta edistamalla

— Esteettomia asumisvaihtoehtoja lisataan taydennysrakentamisalu-
eilla. Asunto-osakeyhtidille tarjottavaa neuvontaa jatketaan hissiprojektin
ja peruskorjausneuvonnan avulla.

— Avoimessa kaupungissa kaupunkilaiset ovat mukana yhteison jasenena ja
paatoksentekoprosessit avataan kaupunkilaisille. Kaupungin tuottama
asiakirja- ja muu tietoaineisto on helposti ja esteettomasti kaupunkilaisten
avoimesti kaytettavissa ja kaupungin ulkopuolisessa toiminnassa hyédyn-
nettavissa.

Strategiaohjelman toimenpiteiden seuranta tehdaan osana strategiaohjelman koko-
naisseurantaa.
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Asuntotuotantotoimisto pilotoi suunnitteluvaiheen esteettomyystarkastelun yhdessa
esteettomyysasiamiehen kanssa. Kohde on kehitysvammaisten ryhmakoti Heka Ja-
komaki Kankarepolku ER.

Tavoite

Esteettomyys liitetaan yhdeksi seurattavaksi mittariksi asunto- ja elinkeino-ohjel-
maan.

Toteutuminen

Kaupunki ei laadi erillista elinkeino-ohjelmaa. Kilpailukyvyn kehittdmisen keskeiset
linjaukset asetetaan kaupungin strategiaohjelmassa seka kaupunginhallituksen teke-
massa strategiaohjelman toimeenpanopaatoksessa ja siina linjatuista, erikseen val-
misteltavissa toimenpiteissa.

Suomen rakentamismaarayskokoelma ohjaa asuntotuotannon esteettomyytta, joten
voimassa olevan AM-ohjelman (asunto-ohjelma) yhteydessa ei ole erikseen asetettu
mittaria asuntojen esteettomyyden seurantaan. Voimassa olevassa AM-ohjelmassa
on esteettomyys huomioitu asuntokannan kehittdminen -tavoitteen yhteydessa, mm.
tavoitteena on lisata valtion hissiavustuksen kayttda tiedotuksen ja neuvonnan kei-
noin.

Uuden AM-ohjelman laatiminen on kaynnissa ja luonnos on ollut lausunnoilla myos
vanhus- ja vammaisneuvostoilla. Saadut lausunnot pyritdan huomioimaan uuden
AM-ohjelman jatkovalmistelussa.

Tavoite

Esteettomyys huomioidaan hallintokuntien palvelu- ja toimintastrategioissa.

Toteutuminen

Esteettomyys on huomioitu HKL:n Tavoiteohjelmassa 2016-2024.

HSL:ssa on laadittu sisaiset esteettomyyslinjaukset.

Kaupunkisuunnitteluvirastossa esteettdmyys on sisallytetty ohjeiden laadintaan.
Liikuntapaikkojen suunnittelussa huomioidaan esteettomyys ja erityisryhmien tarpeet.
Liikuntapaikkojen esteettomyyskartoitusta tehdaan viraston toimipisteissa ja kaupun-
gin palvelukarttaan tehdaan sita kuvaavia sisaltoja. Liikuntavirasto jarjestaa ohjattua
likuntaa erityisryhmille.

Opetusvirastossa koulujen ja ruotsinkielisten paivakotien rakennushankkeissa esteet-
tomyystavoitteet on liitetty osaksi tarveselvitysta, hankesuunnitelmaa ja toteutus-
suunnittelua. Hankkeet sisaltavat myos koulupihojen esteettomyyden.

Esteettdmyys on huomioitu rakennusviraston toimintastrategiassa seka erityisesti
asiakaspalvelussa.
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Sosiaali- ja terveysvirasto huomioi esteettomyyden seka erityisryhmien tarpeet kai-
kissa rakennushankkeissa ja tekee esityksia toimitilojen esteettomyysongelmien kor-
jaamiseksi.

Tilakeskuksessa on vuoden 2015 aikana ollut arviolta yhteensa noin 45 uudisraken-
nus- tai laajennushanketta seka laajoja perusparannushankkeita suunnitteluvai-
heessa (néistd uudisrakennushankkeita on ollut n.15 ja peruskorjauksia n.30).
Julkisissa palvelurakennuksissa esteettomyys on yksi suunnittelun lahtokohdista. Pe-
rusvaatimuksena on, etta suunnitteluratkaisut mahdollistavat kaikkien esteettoman
likkumisen tilakeskuksen vastuulla olevassa palvelutilaymparistoissa.

Tavoite
Esteettomyys on yhtena osana hankkeiden tilausasiakirjoja.

Toteutuminen

Toteutunut osana hankesuunnitelmaa.
Tavoite
Eri hallintokuntien valilla tehdaan tiivista yhteistyota alueellisesti.

Toteutuminen

Toteutunut.

Tavoite

Esteettomyytta edistetaan myos aluerakentamishankkeiden kautta: valmistuneita
Helsinki kaikille -projektin tuottamia esteettomyysohjeita (SuRaKu-projekti, Katualu-
eita koskevat tyyppipiirustukset, Hallintokunnat ja esteettomyyden tarve -hankkeen
oppaat seka symboli -projekti) hyddynnetdan hankkeissa.

Toteutuminen

Aluerakentamisprojektialueilla yleisten alueiden, toimitilojen ja asuntojen osalta es-
teettomyyden edistamisesta vastaavat ao. kaupungin virastot ja yksityiset toimijat.

Tavoite
Varmistetaan, etta Helsingin kaupungin tilaajilla ja tuottajilla on riittava tietotaito es-
teettomyydesta: eri hallintokuntien henkildkunnille jarjestetaan koulutusta esteetto-

myysasioissa.

Toteutuminen

Koulutuspaivia on jarjestetty eri hallintokunnille.
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Tavoite

Kilpailutuksissa ja erilaisissa sopimuksissa huomioidaan myos esteettomyyden vaati-
mukset (esteettomyys lisataan yhdeksi kilpailutuskriteeriksi). Kaupungin kayttamilta
konsulteilta edellytetaan esteettomyysosaamista.

Toteutuminen

Koulutusta on jarjestetty. Esteettomyysasiamies on kaynyt Suunnitelmia lapi yhdessa
suunnittelijoiden kanssa. Lahtotiedoissa on esteettomyys mukana.

Tavoite
Esteettomyysnakodkulma huomioidaan kaupungin kehittamishankkeissa.

Toteutuminen

Toteutunut monissa hankkeissa
Tavoite

Paakaupunkiseudun kuntien valilla tehdaan yhteistyota esteettomyyden edistami-
sessa (mm. kaavoitus, joukkoliikenne, asuminen).

Toteutuminen

Toteutunut.
Tavoite

Valtakunnallinen verkostoituminen: kunnallisten esteettomyysasiamiesten valista yh-
teistyota jatketaan.

Toteutuminen

Toteutunut.
Tavoite

Yhteistyd valtionhallinnon kanssa: osallistutaan eri ministerididen esteettomyytta kos-
keviin kehittamishankkeisiin.

Toteutuminen

Toteutunut erityisesti ymparistoministerion kanssa.
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Tavoite

Kansainvalisyys: yhteistyota muiden maiden esteettomyysasiantuntijoiden kanssa
jatketaan.

Toteutuminen

Toteutunut. Helsinki on ollut mukana Euroopan Unionin Eurocities-verkoston Barrier
free Cities —ryhmassa vuodesta 2011. Helsinki sijoittui toiseksi Access City Award —
kilpailussa vuonna 2015.

3.2 Esteettomyyden painopistealueet

Esteettomaan lopputulokseen vaikutetaan suunnittelu-, rakentamis- ja yllapitoproses-
sin kaikissa vaiheissa. Kaavoituksella ja siihen liittyvalla liikennesuunnittelulla luo-
daan ne lahtokohdat, jotka maarittavat suurelta osin katujen, puistojen seka kortteli-
alueiden mydhempaa suunnittelua.

Kaavoituksessa tehtyja ratkaisuja esimerkiksi kadun sijoituksesta maastoon, tonttiliit-
tymista tai kadun mitoituksesta ei voida oleellisesti muuttaa myohemmassa suunnit-
teluvaiheessa. Jos katualue on sijoitettu kaavassa maastoon niin, etta siitd muodos-
tuu esteettoman kulun kannalta liian jyrkka tai katualue on liilan ahdas toimintojen tur-
vallisen sijoituksen ja erottelun kannalta, niin katusuunnittelussa on hyvin vahan
mahdollisuuksia korjata tilannetta.

Katu- ja puistosuunnittelussa maaritellaan julkisten alueiden yksityiskohtainen mitoi-
tus, tasaukset, paallystemateriaalit, rakenteet ja varusteet seka niiden sijoitus. Katu-
ja puistosuunnittelu on siten keskeisessa asemassa ympariston esteettomyyden kan-
nalta.

Rakentamisvaiheessa luodaan kaytannodssa ympariston fyysiset rakenteet. Ellei ra-
kentaminen noudata tarkasti suunnitelmia tai toteutuksen mittapoikkeamat ovat suun-
nitelmiin nahden sallittua suurempia, voivat kadun paallysteet ja rakenteet muodos-
tua esteellisiksi. Esteeton ymparistd edellyttaa aiempaa suurempaa tarkkuutta kulku-
vaylien paallysteiden ja rakenteiden rakentamisessa.

Esteettomyydesta huolehtiminen koko ketjussa edellyttaa tiivista yhteistyota eri hal-
lintokuntien valilla prosessin aikana. On tarkeaa turvata asetettujen tavoitteiden saily-
minen, kun suunnitteluvastuu siirtyy hallintokunnalta toiselle.
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3.2.1 Kaavoitus ja liikennesuunnittelu

Uusien kaava-alueiden ja muuttuvan maank&yton alueiden esteetto-
myys

Tavoite

Esteettomyyskriteerit ovat kaytdssa yleis- ja asemakaavoituksessa seka ra-
kennustapaohjeissa: katutilojen mitoitus, rakennusten ja katujen valiset
suhteet seka esteettomyysvaatimusten aiheuttamat vaikutukset pihojen ko-
koon (mm. miten sisdankayntien esteettomyys toteutetaan, jos rakennus
sijoitetaan kiinni katulinjaan). Kaavoitukselle laaditaan ohje esteettomyy-
den nakokohtien huomioimisesta.

Toteutuminen

Esteettomyyskriteerit ovat kaytossa kaavoituksessa. Kaavoituksessa kayte-
taan voimassa olevia ohjeita esteettomyyden nakdkohtien huomioimisesta
Tavoite

Yleis- ja asemakaavaan kirjataan, miten esteettomyys on huomioitu.
Kaavaselostukseen lisatdan oma kohta esteettomyydelle.

Toteutuminen

Kaavaselostukseen on lisatty oma kohta esteettomyydelle.
Tavoite

Uusilla kaava-alueilla maaritelldaan kaavasuunnittelun yhteydessa ne alueet,
reitit ja kohteet, joilla edellytetaan esteettomyyden erikoistasoa. Ensimmai-
sen kerran erikoistason alueet ja reitit maaritellaan osayleiskaavan luonnos-
suunnitteluvaiheessa. Tama maarittely tapahtuu yhteistyossa kaavoituksen,
likennesuunnittelun, toteutussuunnittelun ja kaupungin esteettomyysasia-
miehen kanssa. Muilla alueilla tavoitteeksi asetetaan esteettomyyden pe-
rustaso ja toteutus noudattaa ko. tasolle annettuja ohjeita. Erikois- ja perus-
tason kriteerit on maaritelty SuRaKu-projektissa ja ne toimivat pohja-aineis-
tona Helsingin kaupungin esteettdmyyssuunnitelmassa.

Toteutuminen

Uusilla kaava-alueilla maaritelldaan kaavasuunnittelun yhteydessa ne alueet,
reitit ja kohteet, joilla edellytetaan esteettomyyden erikoistasoa.
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Tavoite

Asemakaavan luonnossuunnitteluvaiheessa tarkistetaan, etta osayleiskaa-
vassa maaritellyt periaatteet ja ratkaisut ovat toteutettavissa. Erityisen tar-
keaa on esteettomyyden erikoistason alueiden ja reittien toteutettavuuden
varmistaminen. Tama edellyttaa kaavoituksen, liikenne-suunnittelun ja to-
teutussuunnittelun yhteistyota. Kaupungin esteettomyysasiamies on mu-
kana suunnitteluohjeiden laadinnassa.

Toteutuminen

Asemakaavan suunnitteluvaiheessa tarkistetaan, miten osayleiskaavassa
maaritellyt periaatteet ja ratkaisut ovat toteutettavissa.

Tavoite

Laaja-alaisissa vanhojen alueiden kaavamuutoksissa tai taydennysrakenta-
mista koskevissa kaavoissa varmistetaan, etta alueellisessa esteettomyys-
suunnitelmassa tai aluesuunnitelmassa ko. alueille asetetut esteettomyy-
den tavoitetasot otetaan huomioon.

Toteutuminen

Esteettomyyden tavoitetasot otetaan mahdollisuuksien mukaan huomioon
vanhojen alueiden kaavamuutoksissa ja my0s taydennysrakentamista kos-
kevissa kaavoissa.

Toimintojen sijoitus ja palvelujen saavutettavuus

Tavoite

Julkisille palvelutoiminnoille varataan riittavat tilavaraukset ja toiminnot sijoi-
tetaan esteettdomyysnakodkohdat huomioon ottaen.

Julkisen ja yksityisen palvelun rakennukset sijoitetaan hyvien julkisten lii-
kenteen yhteyksien laheisyyteen.

Toteutuminen

Varattaessa julkisille palvelutoiminnoille tilanvarauksia ja toimintoja ne pyri-
taan sijoittamaan esteettomyysnakdkohdat huomioon ottaen ja julkisten lii-
kenteen yhteyksien laheisyyteen.

Tavoite
Esteettomien ja turvallisten yhteyksien edellytykset varmistetaan kadulta

tontille ja rakennuksen sisaankaynteihin. Rakennuslautakunnan ohjetta
noudatetaan kaavoituksessa.
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Toteutuminen

Rakennuslautakunnan ohjetta noudatetaan kaavoituksessa.

Tavoite

Liikkumisesteisten ja saattoliikenteen pysakointipaikkojen riittava mitoitus,
maara ja hyva sijainti maaritelladn asemakaavassa (etaisyys paasisaan-

kaynnista). Riittavat tilavaraukset ovat tarkeita.

Toteutuminen

Liikkumisesteisten ja saattoliikenteen pysakointipaikat maaritellaan raken-
nuslupakasittelyssa yleisten esteettomyysohjeiden mukaisesti.

Tavoite

Pelastusreittien esteettomyysvaatimukset varmistetaan (erikois- tai perusta-
son vaatimusten toteutuminen).

Toteutuminen

Pelastusteilla ja nostopaikoilla on omat kaltevuusrajat, jotka tulevat pelas-
tuslaitoksen pelastustien suunnitteluohjeesta. Jos pelastusreitti toimii myos
esteettdmana reittind, on sen suunnittelussa huomioitava esteettomyyden
vaatimukset.

Julkisen liikenteen verkoston toimivuus
Tavoite
Julkisen liikenteen linjasto ja pysakit sijoitetaan niin, etta julkisen liikenteen
yhteydet pysakeilta palvelupisteisiin ja palvelupisteiden valilla ovat esteetto-
mia.

Toteutuminen

Pyséakkien suunnittelussa otetaan mahdollisuuksien mukaan huomioon yh-
teyksien esteettomyys palvelupisteisiin.

Esteetdn vaihtomahdollisuus pyritaan varmistamaan liikennevalineesta toi-
seen.
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Tavoite

Pysakki- ja terminaalialueet mitoitetaan niin, etta myos saattoliikenteen, liik-
kumis- ja toimimisesteisen henkilon, lastenvaunujen kanssa liikkuvan seka
koneellisen puhtaanapidon vaatimukset huomioidaan.

Toteutuminen

Pysakkialueiden mitoituksessa otetaan huomioon esteettomyys seka niiden
kunnossapito.

Raitiotiepysakkien tyyppipiirustukset paivitettiin 2015.
Linja-autopysakkien tyyppipiirustukset paivitettiin 2014

Naiden perusteella on mm. lisatty kaiteita pysakkikatosten sivuille pai-
koissa, joissa pyoratie kulkee heti pysakin takaa. 36 pysakkia on kunnostet-
tua ja rakennettu. Rautatientorin pysakkikorokkeita on levennetty.

Matalalattiaisuus kalustossa helpottaa kaikkien matkantekoa. Talla hetkella
HSL:n tilaamasta liikenteestd matalalattiaista on busseista lahes 100 %, rai-
tiovaunuista 85 %, metrossa 100 % ja lahijunissa 77 %. Lahijunien liiken-
noinnin matalalattiaosuus on pienentynyt viime vuodesta Keharadan takia.
Uutta matalalattiakalustoa (Flirt) alkaa tulla lisda kevaalla 2016.
Kuljettajakoulutuksia, joissa aiheena oli esteettomyys, toteutettiin 11 kpl ja
niihin osallistui 87 kuljettajaa. Yhteensa paivia on ollut 33 ja osallistujia 314.

Uusien Artic-raitiovaunujen esteettomyys on huomioitu hyvin jo suunnittelu-
vaiheessa. Ennen sarjatuotannon alkua, koekaytossa olleissa vaunuissa
tehtiin vuoden 2015 aikana kaytettavyyskatselmuksia. 40 Artic-raitiovaunun
sarja toimitetaan HKL:lle vuosien 2016- 2018 aikana.

Kaytettavyyskatselmuksissa mukana olleet kohderyhmat:

— Helsingin ja Oulun vammaisneuvostot

— Kynnys Ry

— Invalidiliitto Ry

— Reumaliitto Ry

— Nakovammaisten keskusliitto Ry
2015 - 2016 toteutettavan Myllypuron metroaseman peruskorjauksen yhtey-
dessa esteettomyys paranee monella eri tavalla, mm. uusi liukuporrasyh-
teys Myllyaukion sisaankaynnissa seka uudet hissiyhteydet Myllyaukion ja
pohjoisessa sisaankaynnissa. Hissien kutsupainikkeet on varustettu nako-
vammaisia varten pistekirjoitusopastein. Pohjoisen sisaankaynnin hissit
ovat jo kaytossa ja Myllyaukion tasonvaihtolaitteet tulevat kayttéon 6/2016.
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Lisaksi laiturialueen valaistus, opastusjarjestelma ja merkinnat ovat paran-
tuneet. Laiturialueella seka sisaankaynneissa on nakbvammaisten opas-
teet: lasilistat, huomiolaatat ja kontrastivarit.

Katujen esteettomyys

Tavoite

Uusilla kaava-alueilla kadut sijoitetaan maastoon niin, etta niiden kaltevuus
ei ylita sallittua pituuskaltevuutta: erikoistaso 5 %, perustaso 8 %.

Toteutuminen

Uusilla kaava-alueilla pyritaan kadut sijoittamaan niin, etta kaltevuudet eivat
ylita sallittua erikois- tai perustasoa.

Tavoite

Lumen kasaamiselle varataan riittavasti tilaa. Esteettomyyden tilavaraukset
varmistetaan myos talviolosuhteissa (riittdvan leveat kulkureitit). Esimerkiksi
havainnekuviin merkitaan lumen valiaikaiseen lgjitykseen soveltuvia alueita
ja reittien mitoitus.

Toteutuminen

Lumen valiaikaiseen lajitykseen pyritadn varaamaan tilaa esim. katuauki-
oilta. Uusien alueiden havainnekuviin on merkitty lumen valiaikaiseen |3ji-
tykseen soveltuvia alueita. Jalkakaytavat suunnitellaan vahintaan 2.5 metrin
levyisiksi koneellisen kunnossapidon mahdollistamiseksi.

Liikennesuunnittelu
Tavoite

Liikennesuunnitelmat laaditaan kayttamalla katualueita koskevia tyyppipii-
rustuksia.

Toteutuminen

Liikennesuunnitelmien laatimisessa kaytetaan katualueita koskevia tyyppi-
piirustuksia.

Tavoite

Liikennesuunnitelmissa tarkistetaan ja kirjataan esteettomyyden taso: eri-
kois- vai perustaso.
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Toteutuminen

Liikennesuunnitelmissa tarkistetaan esteettomyyden taso: erikois- vai pe-
rustaso.

Tavoite

Jalankulku ja pyoraily pyritdan aina erottamaan, jos se on mahdollista: erot-
teluun varataan riittavasti tilaa jo kaavavaiheessa.

Toteutuminen

Jalankulku ja pyoraily pyritaan aina erottamaan toisistaan ja tarvittava tila-
varaus huomioidaan katualuetta maariteltdessa.

Tavoite

Liikenteen valo-opastus suunnitellaan esteettomyysnakokohdat huomioon
ottaen.

Toteutuminen

Nakovammaisten aaniopasteita lisataan olemassa olevien liikennevaloris-
teysten suojateille vuosittain. Toteutuskohteet valitaan yhteistydssa Helsin-
gin ja Uudenmaan nakdvammaiset ry:n kanssa.

3.2.2 Rakennukset

Tavoite

Merkittavista rakennushankkeista ja niiden ymparistojarjestelyista edellytetaan

rakennusluvan hakemusvaiheessa paasuunnittelijan antaman, rakentamismaa-
rayskokoelmassa mainitun hakemussuunnitelmaa koskevan liikkkumisesteetto-

myysselvityksen (A2:5.2.5) lisdksi kaupungin esteettémyydesta vastaavan pro-
jektinjohtajan lausunto tai kannanotto.

Toteutuminen

Merkittavista rakennushankkeista ja niiden ymparistojarjestelyista edellytetaan
rakennusluvan hakemusvaiheessa paasuunnittelijan antaman, hakemussuunni-
telmaa koskevan liikkkumisesteettomyysselvityksen (YM3/601/2015 kohta 2.2 s.8)
ohella rakennusvirastossa projektinjohtajana toimivan kaupungin esteettomyys-
asiamiehen lausunto tai kannanotto.
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Tavoite

Merkittavia yleisia ja yksityisia rakennuskohteita ovat keskeiset yleisoa palvelevat
likenneterminaalit ja -asemat, keskustakorttelit mittavine asuntokomplekseineen
ja kaikille avoimet julkiset rakennukset, eritoten terveysasemat ja sairaalat seka
toisaalta palvelukeskukset, palvelutalot ja erilaiset ryhmakodit seka naihin kaik-
kiin rinnastettavat rakennukset..

Toteutuminen

Merkittavia yleisia ja yksityisia rakennuskohteita ovat keskeiset yleisoa palvelevat
likenneterminaalit ja -asemat, keskustakorttelit mittavine asuntokomplekseineen
ja kaikille avoimet julkiset rakennukset, eritoten terveysasemat ja sairaalat seka
toisaalta palvelukeskukset, palvelutalot ja erilaiset rynmakodit seka naihin kaik-
kiin rinnastettavat rakennukset mukaan lukien kaupalliset keskukset.

Tavoite

Jo suunnitteluvaiheessa ennen lupahakemuksen rakennusvalvontaan toimitta-
mista hankkeeseen ryhtyvan ja paasuunnittelijan on yhdessa esteettomyydesta
vastaavan projektinjohtajan kanssa kaytava hakemussuunnitelman luonnos |a-
vitse ja tarvittaessa muokattava ratkaisuja siten, etta esteettomyydesta vastaava
projektinjohtaja osaltaan voi ne hyvaksya antamalla puoltavan lausunnon tai kan-
nanoton.

Toteutuminen

Jo suunnitteluvaiheessa ennen lupahakemuksen rakennusvalvontaan toimitta-
mista hankkeeseen ryhtyvan ja paasuunnittelijan on rakennusvirastossa yhdessa
esteettomyydesta vastaavan projektinjohtajan kanssa kaytava hakemussuunni-
telman luonnos lavitse ja tarvittaessa muokattava ehdotettavia ratkaisuja siten,
etta esteettomyydesta vastaava projektinjohtaja osaltaan voi ne hyvaksya anta-
malla em. lausunnon tai kannanoton puoltavana.

Tavoite

Valmistumisvaiheessa on rakennuskohteiden esteettomyyden toteutuminen tar-
kasteltava erikseen. Hankkeeseen ryhtyneen velvollisuuksiin kuuluu huolehtia
siita, etta toimivuus kaytanndssa tarkistetaan asianmukaisesti esteettomyydesta
vastaavan projektinjohtajan hyvaksymalla tavalla. Selvityksen esteettomyyden
toteutumisesta tulee olla valmiina ennen rakennusvalvonnan loppukatselmusta,
jossa kohde tai sen osa hyvaksytaan kayttoon otettavaksi,

Toteutuminen

Valmistumisvaiheessa on rakennuskohteiden esteettdmyyden toteutuminen tar-
kasteltava erikseen. Hankkeeseen ryhtyneen velvollisuuksiin kuuluu huolehtia
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siita, etta toimivuus kaytannossa tarkistetaan tavalla, joka on esteettomyydesta
vastaavan projektinjohtajan hyvaksyttavissa. Selvityksen toteutuneesta esteetto-
myydesta (YM3/601/2015 kohta 3.3 s.11) tulee olla pohjana rakennusvalvonnan
loppukatselmuksessa tarkastusasiakirjan yhteenvedon ao. kirjaukselle (e: MRL
117 e §).

Rakennusvalvonta ei ole viranomaisen suorittaman, esteettomyyteen liittyvan
kayttoonottokatselmuksen kannalla. On katsottu, ettd rakennushankkeeseen ryh-
tyneella on kohteen kayttoonottoa valmistellessaan valittavissa useampia kulloi-
senkin kohteen luonteeseen soveltuvia vaihtoehtoja sanotun selvityksen teetatta-
miseen.

Tavoite

Esteettomyys- ja toimivuustarkastelut litetaan osaksi kaupungissa tehtavaa
suunnittelua, rakentamista ja yllapitoa siten, ettd ne sisaltyvat paitsi jokaiseen
merkittavampaan uudisrakentamishankkeeseen myos merkittaviin korjaushank-
keisiin.

Tilahankkeissa esteettomyystavoitteet liitetdan osaksi tarveselvitysta, hanke-
suunnittelua ja suunnittelua. Esteettomyyskriteerit sisallytetaan myos urakka-
asiakirjoihin.

Toteutuminen

Toteutunut.

Tavoite

Sisdankayntien ja pihojen esteettomyysvaatimukset maaritellaan seka julkisille
etta asuinrakennuksille. Talla tarkoitetaan myos kaupungin tontilla olevia yksityi-

sia rakennuksia, joihin yleisoOlla on paasy.

Toteutuminen

Toteutuu suunnittelun kautta.
Tavoite
Kaikissa hallintorakennuksissa on jatkossa esteeton sisaankaynti.

Toteutuminen

Toteutunut osittain.
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Tavoite

Kaikissa kaupungin hallintorakennuksissa, joissa on asiakaspalvelupiste, on es-
teettomat asiakaspalvelutilat seka esteeton wc yleisodlle avoimissa tiloissa.

Toteutuminen

Toteutunut osittain.

Tavoite

Esteettomyystavoite sisallytetadn rakennusten tontin vuokraus- ja luovutusehtoi-
hin. Esteettomyyden toteuttamisedellytyksista tulee huolehtia myos kaavoituk-

sessa seka alue-, liikenne- ja rakennussuunnittelussa.

Toteutuminen

Kaupungin tontinluovutusehdoissa edellytetaan, ettda hanke noudattaa hank-
keelle myonnettya rakennuslupaa ja muita viranomaislupia. Esteettomyysvaati-
musten toteutuminen osoitetaan rakennuslupasuunnitelmissa rakennusvalvon-
nan edellyttamalla tavalla ja laajuudessa. Asiaa koskevat ehdot asetetaan raken-
nusluvassa.

Tilakeskus

Tilakeskuksessa on vuoden 2015 aikana ollut arviolta yhteensa noin 45 uudisra-
kennus- tai laajennushanketta seka laajoja perusparannushankkeita suunnittelu-
vaiheessa (néistéa uudisrakennushankkeita on ollut n.15 ja peruskorjauksia n.30).
Julkisissa palvelurakennuksissa esteettomyys on yksi suunnittelun lahtokohdista.
Perusvaatimuksena on, etta suunnitteluratkaisut mahdollistavat kaikkien esteet-
toman liikkkumisen tilakeskuksen vastuulla olevassa palvelutilaymparistoissa.

Uudisrakennukset

Tilakeskuksen kaikki uudisrakennukset on suunniteltu esteettomiksi liikkumises-
teisten kannalta rakentamismaarayskokoelman seka rakennusvalvontaviran-
omaisten ohjeistuksen mukaisesti. Lisaksi kuuloesteettomyyteen on kiinnitetty
huomiota erityisesti palvelurakennusten kokoontumistiloissa. Tilakeskus on sitou-
tunut Helsingin kaupungin esteettomyyslinjauksiin.

Perusparannukset vanhassa rakennuskannassa

Perusparannuksissa tilakeskuksen tavoitteena on myos aina esteettomyys mah-
dollisimman monessa palvelutilassa. Esteettomyystavoitteet huomioidaan tilojen
sijoittelussa ja tilasuunnittelussa. Rakennuksiin rakennetaan puuttuvat hissit ja
luiskat seka vahintaan yksi esteetdon wc-tila. Kerrostasojen vaihtelevat korot ja
rakennusten monimuotoisuus edellyttavat usein luovaa ongelmanratkaisua. Es-
teettomyystavoitteiden saavuttamiseksi tilakeskus tekee yhteisty6ta suunnittelun
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ohjauksessa rakennusvalvonnan, kaupunkisuunnitteluviraston, ymparistokeskuk-
sen, rakennusviraston seka kaupunginmuseon kanssa.

Esteettdmyys suunnittelussa

Esteettomyysasioiden selvittaminen on Iahtokohtana heti hankesuunnitteluvai-
heessa. Hankesuunnitteluvaiheessa tydryhmaan kutsutaan mukaan esteetto-
myysasiantuntija tai tilakeskus tilaa konsulttitydna esteettisyysselvityksen. Perus-
parannuksissa tilakeskus teettaa lisaksi suunnittelun lahtdaineistoksi esteetto-
myyskartoituksen.

Tilakeskuksen ohjeistuksen mukaan vaativissa kohteissa rakennushankkeeseen
ryhtyvan ja paasuunnittelijan tulee yhdessa esteettomyydesta vastaavan projek-
tinjohtajan kanssa kayda lavitse hankkeeseen liittyvat esteettomyyskysymykset
seka hankkeen rakennuslupaan liitettdvan liikkkumisesteettomyysselvityksen. Tal-
|6in ko projektinjohtaja voi tarvittaessa antaa puoltavan lausunnon selvityksesta
rakennusvalvontaviraston kasittelya varten.

Lasten paivakotien ja koulujen piha-alueet

Piha-alueet suunnitellaan mielenkiintoisiksi, monipuolisiksi ja esteettomiksi.
Leikkivalineiden huoltotoissa turvallinen ymparistd on tarkein tavoite.

Hyvin valaistu ymparistdo on myds turvallinen ymparisto, missa on helppo liikkua.
Pihojen talvikunnossapidon tavoitteena on turvalliset, hiekoitetut ja lumettomat
kulkutiet.

Rakennuskannan yllapito — ja huoltotyo6t
Tilakeskuksen rakennuttamisen tilaamisen ja rakentamisen malliasiakirjat sisalta-
vat ohjeet rakennustyon turvallisuudesta.

Muista esteettomyyskysymyksista

Kuuloesteettomyys:

- Tilakeskuksessa kuulemiseen liitettyja esteettomyysasioita on toteutettu
asentamalla palvelutilojen sali- ja kokoontumistiloihin induktiosilmukoita.

- Induktiosilmukkaohjeen paivitys on ajankohtainen asia

- Tilakeskus kiinnittda rakennusten akustiseen suunnitteluun erityista huo-
mioita: Kaikkiin uudisrakennus- ja laajoihin palvelutilojen peruskorjauspro-
jekteihin otetaan mukaan akustinen konsultti.

- Pilottikohteina kuuloesteettomyysselvitykseen tilakeskus tulee esittamaan
uudisrakennuskohteista TEKVI taloa ja peruskorjauskohteeksi koulua
esim. Alppilan lukiota tai Taivallahden peruskoulua.
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Esteettomyyskatselmukset, - kartoitukset ja - suunnitelmat vuonna 2015

Seuraavasti hankkeissa on esteettomyysasiantuntija ollut mukana hankkeen
suunnittelussa, muissa hankkeissa paasuunnittelija/arkkitehti on rakennuslupa-
vaiheessa valmistellut esteettomyysselvityksen.

- Ressun lukio

- Aleksis Kiven peruskoulu

- Lauttasaaren ala-aste tilapaiset lisatilat
- Hattulatie 2:n kiinteisto

- Leikkipuisto Lampi/uudisrakennus

- Lpk Virkkula yla+alatalo

- Teinilan lastenkoti, peruskorjaus ja laajennus
- Jatkasaaren peruskoulu ja paivakoti

- Lpk Neulanen

- Lpk Franzenia

- Stadin ammattiopisto

- Hakanimen halli

- Keskustakirjasto

Opetusvirasto

Koulujen ja ruotsinkielisten paivakotien rakennushankkeissa esteettomyystavoitteet on
litetty osaksi tarveselvitysta, hankesuunnitelmaa ja toteutussuunnittelua. Hankkeet si-
saltavat myos koulupihojen esteettomyyden.

Koulujen perusparannushankkeissa tehdaan paasaantoisesti esteettomyyskartoitus
heti hankesuunnittelun alkaessa suunnittelun pohjaksi. Suunnitelmat kaydaan lapi
hankesuunnittelu- ja toteutusvaiheessa Kynnys ry:n kanssa. Esteettomyys huomioi-
daan koulujen talvikunnossapidossa.

Pyritaan jatkamaan kaytantda, ettd suunnitelmia kaydaan lapi esteettomyyden nako-
kulmasta ja etta valmistuneiden hankkeiden osalta seurataan esteettomyyden toteutu-
mista.

Sosiaali- ja terveysvirasto

Sosiaali- ja terveysviraston kayttédn tulevien toimitilojen rakennushankkeista vastaa
kiinteistdviraston tilakeskus ja asumishankkeista Heka/ATT, jotka vastaavat samalla
tarveselvityksista, hankesuunnitelmista sek& muista hankkeeseen ryhtyvan tehtavista.

Sosiaali- ja terveysvirasto edellyttaa esteettomyytta kaikessa rakentamisessa ja esim.
idkkaiden ja kehitysvammaisten tilahankkeissa (monipuoliset palvelukeskukset, ryh-
makodit, asuntoryhmat). Sosiaali- ja terveysvirasto edustaa tulevia kayttajia rakennus-
hankkeissa ja antaa lahtotietoja suunnittelua varten.
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Vuonna 2015 kaynnissa olivat seuraavat esteettomyyden kannalta tarkeat hank-
keet:

— Kalasataman terveys- ja hyvinvointikeskus, jossa oli esteettomyysselvitys
rakennusluvan 27.2.2015 liitteena ja jossa on otettu huomioon esteetto-
myydesta vastaavan projektinjohtajan kannanotot

— kehitysvammaisten ryhmakoti Hermanni (HOAS)

— kehitysvammaisten asuntoryhma Kipparintalo, Kalasatama (Setlementti-
asunnot)

— kehitysvammaisten asuntoryhma Majakka, Herttoniemi (Heka/ATT)

— Antinkodin muutosty6t palveluasumiseksi, Tapaninvainio, Seniorisaatio
(Heka)

— kehitysvammaisten asuntoryhma Hampurinkuja, Jatkasaari (Heka/ATT)

— Kustaankartanon monipuolisen palvelukeskuksen D ja E -rakennusten pe-
ruskorjaus (molemmissa iakkaiden ryhmakotiasumista ja E -rakennuk-
sessa lisaksi palvelukeskustoimintaa (Heka/ATT)

— Myllypuron monipuolinen palvelukeskus, peruskorjaus- ja muutostyot
(Heka/ATT)

— kehitysvammaisten ryhmakoti Kankarepolku, Jakomaki (Heka/ATT)
kehitysvammaisten asumisyksikkd Risupadontie

3.2.3 Yleiset alueet
Aluesuunnitelmat

Tavoite

Aluesuunnitelmissa tarkistetaan maaritellyt erikois- ja perustason reitit seka
kirjataan alueen esteeton erikoistason leikkipuisto, jos sellainen on maari-
telty kyseiselle alueelle.

Toteutuminen

Aluesuunnitelmissa tarkistetaan maaritellyt esteettomyyden erikois- ja pe-
rustason reitit ja tdydennetaan tavoitereittiverkostoa tarvittaessa. Lisaksi
aluesuunnitelmassa esitetaan alueen esteeton erikoistason leikkipuisto, jos
sellainen on maaritelty kyseiselle alueelle. Esteettomyys on yksi kuntokar-
toituksen ja tarveselvityksen nakdkulmista. Esteettomyyteen liittyvien puut-
teiden perusteella valitaan myos aluesuunnitelmissa esitettavia hankkeita.

Vuonna 2015 valmistuivat Jakomaen, Tattariharjun ja Tattarisuon, Kulosaa-
ren, Myllypuro, Puotinharjun ja Roihupellon seka Yliskylan aluesuunnitel-
mat. Lisaksi, Kampinmalmin ja Toolon, Pitdjanmaen ja Konalana seka Van-
hanakaupungin alueen aluesuunnitelmissa edettiin tarveselvitysvaihee-
seen.
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Kadut ja reitit

Tavoite

Esteettomiksi maaritellyt erikois- ja perustason reitit muutetaan esteetto-
miksi. investointihankkeet, rakenteellinen kunnossapito, peruskorjaus, ylla-
pito.

Toteutuminen

Hankkeen maarittelyn yhteydessa hankeohjelmaan kirjataan uuden tai pe-
ruskorjattavan kohteen esteettomyyden tavoitetaso. Hankeohjelmissa kirja-
taan lahtbaineistoiksi kohteesta riippuen katualueita koskevat tyyppipiirus-
tukset ja SuRaKu-ohjekortit. Hankeohjelmiin kirjataan myds katu- ja puisto-
alueilla kaytettaviin materiaaleihin, kalusteisiin ja varusteisiin seka toiminta-
valineisiin liittyvia esteettomyysvaatimuksia.

Hankeohjelmissa esteettomiksi maaritellyt erikois- ja perustason reitit muu-
tetaan esteettomiksi, kun kohde suunnitellaan ja rakennetaan. Tama kos-
kee uudisrakentamista ja peruskorjausta. Kaikissa katukohteiden suunnitte-
lussa pyritaan vahintaan perustason esteettomaan ymparistoon ja esteetto-
mat ratkaisumallit on sisallytetty katujen tyyppipiirustuksiin.

Vuonna 2015 erikoistason ymparistdja oli mm. Pihlajamaen ostoskeskuk-
sen, Keski-Pasilan ja Kalasataman alueen katujensuunnitteluhankkeissa.

Esteettomyyden parantamista tavoitetasoon tehdaan myds rakenteellisen
kunnossapidon ja muiden yllapitotoimenpiteiden yhteydessa. Tallaisia toi-
menpiteitd voivat olla esim. raitin paallysteen uusiminen, kulkua haittaavan
kasvillisuuden poistaminen ja kaiteen uusiminen esteettomyyden tavoite-
taso huomioiden.

Tavoite

Kulkureittien katkeamattomuus varmistetaan: yhteisty6 eri hallintokuntien
valilla-

Toteutuminen

Kulkureittien katkeamattomuus varmistetaan verkostosuunnittelulla, jossa
tehdaan yhteistyota hallintokuntien kesken. Yleisten alueiden reittien jatku-
vuutta tarkastellaan aluesuunnittelun yhteydessa.
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Talvikunnossapito
Tavoite

Katujen talvikunnossapidon tilausasiakirjoissa maaritellaan eri reittien es-
teettomyyskriteerit talvikunnossapidon osalta. Tuottajat ohjeistetaan esteet-
tomiksi maaritellyista reiteista ja alueista.

Toteutuminen

Katujen talvikunnossapidon luokitusta on nostettu esteettomyysalueiden ja -
reittien osalta ja tuottajia on ohjeistettu esteettdomyyden huomiointiin.

Yllapidon tuotekorteissa esteettomyysvaatimukset on esitetty laatuvaati-
muksissa, joita noudatetaan yllapitotehtavissa. Tallaisia laatuvaatimuksia
ovat mm.:

- Lumen auraus on toteutettava niin, etta syntyvat lumivallit eivat haittaa
kevytta liikennetta (esimerkiksi pyoratuolin tai lastenvaunujen kayttoa),
suojateiden valo-ohjauksen painonappien kayttoa, pysakkien kayttoa tai
aiheuta liikenneturvallisuutta heikentavia nakemahaittoja.

- Lunta ei saa kasata portaissa tai luiskissa kasijohteen alle tai muualla
sijaitsevan liikkumista ohjaavan kasijohteen alle.

Pysakkien talvikunnossapitoon tulee kiinnittaa enemman huomiota.
Leikkipuistot

Tavoite

Erikoistason leikkipuistoiksi maaritellyt leikkipuistot kunnostetaan erikoista-
son kriteereita noudattaviksi: yhteisty0 eri virastojen kesken.

Toteutuminen

Hankeohjelmissa kirjataan esteettomyyden tavoitetaso ja esteettomyyden
tavoitteet.

Erikoistason leikkipuistoista on laadittu tavoiteverkosto, jota tarkistetaan
aluesuunnittelun yhteydessa. Leikkipuistojen ulkoleikkialueita koskevissa
hankeohjelmissa kirjataan esteettdomyyden tavoitetaso seka leikkiin ja vali-
neisiin liittyvat tavoitteet. Lahdemateriaalina kaytetaan esteettomien leikki-
puistojen kriteerilistaa (Helsinki kaikille -projekti)ja SuRaKu-ohjekortteja.

Erikoistason esteettdmaksi maaritellyt leikkipuistot toteutetaan uudisraken-
tamisen ja peruskorjauksen yhteydessa erikoistason kriteereita noudatta-
viksi. Kaikissa leikkipuistoissa huomioidaan perustason esteettomyyden kri-
teerit.
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Vuonna 2015 esteettomyyden erikoistason leikkipuistona rakentui Leikki-
puisto Rudolf. Erikoistason leikkipuistoina suunniteltiin Lp Makitorppa, Lp
Mustakivi ja Lp Kotinummi.

Tavoite

Leikkipuistorakennuksien esteettomyys varmistetaan.

Toteutuminen

Leikkipuistorakennuksien esteettomyys varmistetaan yhteistyolla eri virasto-
jen kesken.

Puistot

Tavoite

Puistosuunnitelmiin kirjataan esteettomyyden tavoitetaso: erikois- vai pe-
rustaso.

Toteutuminen

Hankeohjelmiin kirjataan esteettomyyden tavoitetaso (erikois- vai perus-
taso). Lahdeaineistona kaytetaan SuRaKu-ohjekortteja. Hankeohjelmissa
otetaan myds kantaa hankkeen materiaaleihin, kalusteisiin ja varusteisiin
seka toimintavalineisiin.

Tavoite

Peruskorjaushankkeissa huomioidaan esteettomyys.

Toteutuminen

Kaikissa puistojen peruskorjaus- ja uudishankkeissa huomioidaan esteetto-
myys mm. alueen tasauksissa ja luiskien pituus- ja sivukaltevuudessa. Kul-
kupinnat suunnitellaan riittavan koviksi (tiivistetty kivituhka, asfaltti) ja selke-
asti rajatuiksi sijoittamalla kalusteet sivuun kulkuvaylilta ja sijoittamalla toi-
mintavalineet valettavalle turva-alustalle. Leikkialue on yleensa aidattu tai
selkeasti rajattu. Porttien vapaan aukon leveys on 900 mm. Kasijohteet por-
taissa ja luiskissa ovat 700 mm ja 900 mm korkeudella, ne on kiinnitetty al-
haalta ja jatkuvat portaan/luiskan yli 300 mm. Kalusteiden luokse paasee
pyoratuolilla. Kaytetyissa penkeissa on huomioitu esteettomyyden vaati-
muksia. Opasteet suunnitellaan selkeiksi ja ne sijoitetaan siten, etta niiden
viereen paasee pyoratuolilla.



Esteettomyysasioiden neuvottelukunta 24(30)
Raportti esteettdmyyslinjausten toteutumisesta
kaupunginhallitukselle 2016

31.3.2016

Esteettomyyden parantamista tavoitetasoon tehdaan myos rakenteellisen
kunnossapidon ja muiden yllapitotoimenpiteiden yhteydessa. Tallaisia toi-
menpiteita voivat olla esim. kalusteen uusiminen esteettomaksi, raitin paal-
lysteen uusiminen, kulkua haittaavan kasvillisuuden poistaminen, kaiteen
uusiminen esteettomyyden tavoitetaso huomioiden.

Alueelliset liikuntapaikat (lahiliikuntapaikat)

Tavoite

Liikunta-alueissa tulee olla myos erikoistason liikunta-alueita. Alueellisten
likuntapaikkojen (lahiliikuntapaikat) suunnittelussa ja rakentamisessa huo-
mioidaan esteettomyyskriteerit.

Toteutuminen

Yhteistydhankkeissa liikuntaviraston kanssa kiinnitetaan huomiota mm. reit-
tien jatkuvuuteen ja samaan laatutasoon seka kalusteiden ja varusteiden
sijoitteluun.

Alueellisten liikuntapaikkojen (lahilikuntapaikat) suunnittelussa ja rakenta-
misessa huomioidaan esteettomyyskriteerit mm. alueen tasauksissa, rajaa-
malla alueet selkeasti ja kayttamalla riittavan kovia pinnoitteita seka valetta-
via turva-alustoja, jolloin toimintavalineiden luo paasee myads pyoratuolilla.
Suunnittelussa huomioidaan myoés kaikki kayttajat toiminto- ja valinevalin-
noissa ja asukkaat pyritdan osallistamaan suunnitteluun, esimerkiksi asuka-
sillassa tai nettiportaalissa. Opasteet suunnitellaan selkeiksi ja ne sijoite-
taan siten, etta niiden viereen paasee pyoratuolilla. Opastukseen liikunta-
paikan kayttoon pyritaan tiettyjen aktiviteettien ja vaestoryhmien kohdalla.

Kesalla 2015 toteutettiin kartoitus ulkokuntoiluvalineiden esteettomyydesta
[&hiliikuntapaikoilla, joissa on kolme tai enemman ulkokuntoiluvalinetta. Kar-
toitus tehtiin paakaupunkiseudun palvelukartan esteettomyyssovellukseen.
Tiedot kerattiin maastossa ja syoétetiin sen jalkeen palvelukartan esteetto-
myyssovelluksen lomakkeisiin. Lomakkeet kartoitusta varten tehtiin liikkunta-
viraston, rakennusviraston, kaupunginkanslian ja Affecton yhteistyona. Lo-
makkeet raataloitiin niin, etta ne sopivat likuntaviraston hallinnoimien aluei-
den erityispiirteisiin.

Osa esteettomyyslomakkeen kysymyksista oli monitulkintaisia, joten nake-
myseroja liikuntapaikkojen esteettomyydesta/esteellisyydesta ilmenee to-
dennakdisesti. Pohdintaa vaativat erityisesti kysymykset kulkureitista ulkolii-
kuntapaikkaan ja liikuntapaikkaan johtavien reittien lukumaarasta. Esteetto-
myyslomakkeen pintamateriaaliluokitukset eivat myodskaan aina taysin tas-
manneet todelliseen tilanteeseen, joten valittiin lomakkeesta lahin mahdolli-
nen vaihtoehto.
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Kaiken kaikkiaan esteettomyyslomakkeen kysymykset toimivat hyvin
osassa ulkokuntoiluvalinekohteista, mutta koska kohteiden ymparistot ja
puitteet vaihtelivat, avovastausmahdollisuudelle jokaisessa osa-alueessa
olisi ollut kayttéa. Esimerkiksi pinnoitemateriaalivaihtoehtoja oli ennalta ase-
tettuna rajallinen maara, ja joissain tilanteissa mikaan niista ei sopinut koh-
teeseen. Avovastaukset ovat kuitenkin Palvelukartan esteettomyystoimin-
non hakutyokalun toimivuuden kannalta ongelmallisia, eika niita taman ta-
kia kayteta.

Yleisten alueiden lupaehdot

Tavoite

Yleisten alueiden lupaehdot tarkistetaan esteettémyyden osalta (tapahtu-
mat, terassit ym. tilapaiset rakenteet).

Toteutuminen

Esteettomyys on mukana tydmaita koskevassa ohjeistuksessa ja koulutuk-
sessa TyOmaiden kunnolliseen valaistukseen ja haikaisyn estoon tulee kiin-
nittdd enemman huomiota.

Terassiohje on paivitetty. Uudessa ohjeessa on tarkemmat maaraykset ja
ohjeet esteettomyydesta.

Terassien ja tydmaiden valvonnassa huomioidaan esteettomyys.
Tapahtumissa esteeton paasy tapahtumaan on turvattava. Tapahtumia val-
votaan siten, etta tapahtuma-alue pysyy sovittuna. Monet tapahtumat jarjes-
tetaan iltaisin ja viikonloppuisin, jolloin kaupungilla ei ole mahdollisuutta jar-

jestaa valvontaa.

Tavoite
Mainostelineiden sijoittamisen, maaran ja ominaisuuksien kriteerit tarkiste-
taan sisaltaen myds A-standeja koskevan linjauksen.

Toteutuminen

Jalankulkua haittaavat mainostelineet poistetaan jatkossa kaikkialta Helsin-
gista. Kokeilu alkaessa yli 60 prosenttia mainostelineista oli vaarin sijoitettu.
Rakennusviraston loppusyksysta 2015 jarjestama kokeilu oli onnistunut ja
saa jatkoa.
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Ydinkeskustan alueella tehdyssa kokeilussa jaettiin huomautuslappuja mai-
nostelineille, jotka oli sijoitettu esteettomyyden kannalta haitallisesti. Jos te-
linetta ei siirretty huomautuksen jalkeen, se poistettiin ja vietiin sailytykseen.
Kokeilun aikana jaettiin noin 100 huomautusta, joiden jalkeen lahes aina
omistaja siirsi telineen — kaikkiaan kaduilta poistettiin vain kahdeksan mai-
nostelinetta.

Kaupunki laajentaa toimintaa seuraavaksi koko Helsinkiin. Erityistarkkai-
lussa ovat vilkkaat kadut, joissa liikkuu paljon jalankulkijoita. Vaarin sijoi-
tettu mainosteline voi olla vaaraksi esimerkiksi nakdvammaisille. Jalkakay-
tavalle taytyy jaada myos riittavasti tilaa muun muassa lastenvaunuille tai
pyoratuolille.

Helsinki on antanut ohjeeksi, ettda mainosteline saa ulottua korkeintaan 0,8
metrin etaisyydelle liikkeen seinasta. Lisaksi jalkakaytavalle on jatettava va-
paata tilaa vahintaan 1,5 metria.

Ulkovalaistus

Tavoite

Eri alueiden valaistustason ja —tavan maarittelyssa huomioidaan esteetto-
myys ja laaditaan kriteerit erikois- ja perustason reiteille ja alueille.

Toteutuminen

Esteettomyystavoitteet huomioidaan aina kohteita suunniteltaessa ja toteu-
tettaessa. Valaistuksessa esteettomyydessa osalta haikaisyn rajoittaminen
on keskeista.

Elsa-hankkeen puitteissa tutkittiin laajasti valaistuksen vaikutusta esteetto-
myyteen ja heikkonakodisten kokemaan estohaikaisyyn. Alkaen vuodesta
2014 elohopeavalaisinvaihtoprojektin puitteissa alikulkujen valaistuksia on
uusittu vahemman haikaiseviksi. Tavoitteena on, ettd uudet alikulut valais-
taan alasvaloin katosta. Mikali vanhemmissa alikulkurakenteissa joudutaan
rakenteellisista seikoista johtuen edelleen valaisemaan seinavalaisimilla,
tehdaan se peilioptiikalla tai opaalikuvuin siten, etta estohaikaisya rajoite-
taan mahdollisuuksien mukaan.

Kaikilla kevyen liikenteen reiteilla valaistaan standardien mukaisesti siten,
etta haikaisytasot ovat alhaiset. Kaytetaan Cut-Off tasolasivalaisimia ja kor-
keita pylvaita siten, ettei valaisimien horisontaalisia valonjakopintoja ole
kuin poikkeustapauksissa.

Pienkenttavalaistusten uusinnassa korvataan symmetriset optiikat ja siirry-
taan asymmetrisiin tai vastaaviin. Pyorahdyssymmetriset valaisimet suun-
nataan poispain nakodkentasta tai haikaisysuojataan.



Esteettomyysasioiden neuvottelukunta 27(30)
Raportti esteettdmyyslinjausten toteutumisesta
kaupunginhallitukselle 2016

31.3.2016

Valtetaan lilan matalia pylvaita, jolloin paastaan pidempiin pylvasvaleihin ja
siten vahempiin tiella oleviin pylvaisiin. Kaytetaan yhteiskayttopylvaita kun

se on mahdollista, eli kaytannossa, missa on toisen jakeluverkon ilmalinjat
tai raitiotien ajojohdinpylvaat.

3.2.4 Asuinymparisto

Tavoite

Esteettomalle asumiselle laaditaan laatukriteerit ja ne liitetaan osaksi asun-
torakentamisen laatukriteereita. Nama laatukriteerit tukevat tavoitetta, etta
kuntalaiset voivat asua omassa kodissaan mahdollisimman pitkaan, turvalli-
sesti ja esteettomasti.

Toteutuminen

Kotona asumisen laatukriteerit tarkoittanevat toiminnan jarjestamista siten,
etta liikkumis- ja toimimisesteisen henkilon asuminen kotona on mahdol-
lista. Tallaiset kysymykset ratkaistaan normaalin asumisen puitteissa raata-
I6idyin apuvalinein seka palveluin.

Erilliset uudet esteettomyyden laatukriteerit eivat ole tarpeen, silla esteetto-
mat ratkaisut kuuluvat Iahtokohtaisesti jo suunnittelussa huomioitaviin laatu-
asioihin, seka tydmaatoteutuksen aikana valvottaviin tyosuorituksiin.

Peruskorjauskohteissa esteettomyytta parantava laatutaso paatetaan ta-
pauskohtaisesti. Esteettomyyden parantamisen tarkastelu tehdaan jokai-
sessa hankkeessa.

Tavoite

Asuinympariston esteettomyyden osalta yhteisty6ta elinkeinoelaman
kanssa lisataan (reitti kulkee esimerkiksi kauppakeskuksen tai muun palve-
lun kautta).

Toteutuminen

ATT Kkilpailuttaa suunnittelun ja urakat markkinoilla. Tilaajan tahtotila laatu-
asioissa esitetaan suunnitelma-asiakirjoissa.

3.2.5 Palvelut
Tavoite

Esteettomyys huomioidaan sahkoisten palvelujen kehittamisessa.
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Toteutuminen

Toteutunut osittain.

Tavoite

Jokainen hallintokunta varmistaa internet-sivujensa kaytettavyyden ja es-
teettomyyden myos nakbévammaisten kannalta (Nakévammaisten keskus-
liitto ry:n ohje ja standardi verkkosivujen esteettomyydesta).

Toteutuminen

Helsingin kaupungin sivurakenne on testattu ja sivusto on saavutettava na-
kodvammaisille henkilGille.

Testi on tehty sivujen testivaiheessa ja saatu kommentit ja toiveet, joiden
mukaan sivuja on muutettu. Tama koskee my0s virastojen sivuja, jotka ovat
samassa jarjestelmassa. Olemme suunnittelemassa myos esteettomyyslei-
maa sivuille. Suunnittelua ja testia tehdaan tana vuonna ja on mahdollista,
etta esteettomyysleimaa haetaan Hel.fi-sivuille 2017.

Tavoite

Joukkoliikenneinformaation esteettomyytta kehitetaan: kuulutukset, naytto-
taulut, reittiopasteet.

Toteutuminen

Matkan suunnittelua varten saa tietoa pysakeista reittioppaasta ja matala-
lattiaisesta kalustosta aikatauluista. Reittioppaassa on tarkennetussa
haussa kohta "Nayta esteettomyystieto”, jossa "esteeton pysakki” ja "koro-
tettu pysakki” —symbolein esitetaan pysakkitieto. Lisaksi pysakkien esteet-
tomyystietoa on otettu kayttoon Palvelukartassa, jonka "esteeton reitti” —
palvelu on testausvaiheessa. HSL:n nettisivuilta 16ytyy ohjeita matkustaijille
mm. uuden raitiovaunun luiskan kayton opastusvideo.

Pysakkikuulutukset tulevat LIJ-hankkeen yhteydessa. Arvioitu valmistumis-
aika on syksylla 2016.

HKL on mukana, yhdessa HSL:n ja Liikenneviraston kanssa, vuonna 2015
alkaneessa Moniaistinen opastus —kehityshankkeessa. Hankkeessa tay-
dennetaan EU-ohjeistusta vaihtoehtoisten esteettémien opastetyyppien
kaytosta ja luodaan aineistoa, joka on hyodynnettavissa alykkaan kaupunki-
suunnittelun osana.
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HKL:n opastusjarjestelma-hankkeessa tullaan vuoden 2016 aikana teke-
maan seuraavia esteettomyytta tukevia toimia:
— opastetaan kynnykseton reitti metroasemilla (pelkastaan opasteita
muuttamalla ei esteetdnta reittia voida toteuttaa) ISA-tunnuksella
— jokaiseen sisaankayntiin, jossa ei ole hissia, lisataan juliste, jossa on
karttapohjan avuilla esitetty reitit aseman hissillisiin sisaankaynteihin.
— paivitettaviin 3 D-karttoihin asemilla merkitaan kynnykseton reitti

Tavoite
Kaupungin jarjestamat tilaisuudet ovat esteettomia.

Toteutuminen

Toteutunut osittain

Tavoite

Esteettomyystyon etenemisen seuraamiseksi kehitetaan paikkatietopohjainen
seurantajarjestelma (kaupunginhallituksen paatés 17.5.2010). Yhteistyo ta-
lous- ja suunnittelukeskuksen tietotekniikkaosaston kanssa: kytkenta toimipis-

terekisteriin.

Toteutuminen

Vuoden 2010 aikana kehitetiin kaupungin toimipisterekisterin yhteyteen en-
simmainen versio esteettomyyssovelluksesta, johon voitiin tallentaa kaupun-
gin erityyppisten toimi- ja palvelupisteiden esteettomyys- ja saavutettavuustie-
dot. Esteettomyyssovelluksen sisaltda on kehitetty sen jalkeen vuosittain li-
saamalla siihen eri toimipistetyyppeihin kohdistuvia kysymyskokonaisuuksia.
Kehitykseen on osallistunut myos rakennusvirasto.

Esteettomyystietojen tallentamisen etenemista seurattiin tietotekniikkaohjel-
man 2012-2014 seurantaraportoinnin yhteydessa. Toimipisteen esteetto-
myystiedot ja perustiedot ovat avoimen rajapinnan kautta saatavissa mm.

eri sovelluskehittajien kayttoon. Helsinki itse kayttaa rajapinnan kautta saata-
vaa toimipisteen saavutettavuustietoa esim. hel.fi-sivustossa. Uusi paakau-
punkiseudun palvelukartta http://palvelukartta.hel.fi/ lukee myos ko. tietoa.
Palvelukartan avulla kuntalainen voi etsia tietoa eri profiloinnin(mm. kaytan
pyoOratuolia, tydnnan rattaita) kautta ja saada sen mukaisen hakutuloksen ja
reittiehdotuksen. Palvelukartalle on myonnetty toisena verkkopalveluna Suo-
messa "Esteettomyys huomioitu leima”.

Koko edellda mainittua kokonaisuutta on kehitetty maaratietoisesti hallintokun-
tien ja eri kayttajaryhmien mm. vanhus-, vammaisneuvostojen ja -jarjestojen
kanssa.
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4. ESTEETTOMYYSLINJAUSTEN TOTEUTUMISEN ARVIOINTI JA SEURANTA

Yleisten toiden lautakunta paatti 12.4.2011 esittaa kaupunginhallitukselle, etta Hel-
sinkiin perustettaisiin maaraaikainen esteettomyysasioiden neuvottelukunta 1.1.2012
alkaen viiden vuoden ajaksi. Neuvottelukunnan keskeisena tehtavana on ollut koordi-
noida ja edistaa koko kaupungin esteettomyystyota ja seurata esteettomyyden toi-
meenpanoa kaytannon hankkeissa eri hallintokunnissa. Neuvottelukunta koostuu eri
hallintokuntia seka vammais- ja vanhusneuvostoa seka luottamushenkiloita edusta-
vista jasenista. Neuvottelukunnan puheenjohtajana on toiminut apulaiskaupunginjoh-
taja Pekka Sauri. Neuvottelukunnan toimintasaanto ja tehtavat maariteltiin vuoden
2012 alussa. Neuvottelukunta raportoi toiminnastaan kaupunginhallitukselle.

Neuvottelukunnan keskeisimpina tydkaluina esteettomyyden toteutumisen seuran-
nassa toimisivat nama Helsingin kaupungin esteettomyyslinjaukset ja Helsinki kaikille
-projektin ohjausryhman jo aikaisemmin hyvaksyma esteettomyysmittaristo.

Yleisten toiden lautakunta paatti edelleen esittda kaupunginhallitukselle, etta Helsin-
gissa toimisi esteettomyysasiamies rakennusviraston alaisuudessa 1.1.2012 alkaen.
Esteettomyysasiamies toimii neuvottelukunnan asioiden valmistelijana. Esteetto-
myysasiamiehen tehtdvana on koordinoida ja edistda koko kaupungin esteettomyys-
tyota yhteistyossa neuvottelukunnan kanssa ja toimia esteettomyyden erityisasian-
tuntijana.



