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1 ESIPUHE HELSINGIN BRANDIKONSEPTI

Helsinki on vuonna 2020
vaikuttavien ihmisten, tekojen
ja kohtaamisten kaupunki.

#BrandNewHelsinki



1 ESIPUHE

HELSINKI ON VUONNA 2020 VAIKUTTAVIEN IHMISTEN,
TEKOJEN JA KOHTAAMISTEN KAUPUNKI.

Muutos on jo alkanut. Olemme

vksi Euroopan nopeimmin kasvavista

ja kehittyvista kaupungeista, jossa
kaupunkikuva kansainvalistyy ja uusia
kaupunginosia rakennetaan aivan
kantakaupunkiin. Samalla kaupunkiin

on syntynyt uudenlainen voimavara:
urbaani yhteisoéllisyys, joka muovaa
kaupunkiamme entistd paremmaksi
paikaksi asua, opiskella, vierailla ja yrittaa.

Lahes vuoden mittainen Brand New
Helsinki -projekti kartoitti Helsingin
vahvuuksia ja heikkouksia seka kokosi
vhteen nakemyksen siitéd mista haluamme,
etta Helsinki tulevaisuudessa maailmalla
tunnetaan.

Mielikuva Helsingista syntyy kaikkialla,
missa ihmiset kokevat kaupungin.
Helsingin maineen tarkein sisalto ja
tarkeimmat tekijat ovatkin helsinkilaiset
itse. Padkaupunkiseudulla on kaytanndssa

yli miljoona kaupunkilahettilasta. Kuka
tahansa meista ja me kaikki yhdessa
vaikutamme siihen, millainen Helsingin
maine on. Helsinkildisyys on asenne,
tunnetila ja elamisen tapa, se ei edellyta
minkaanlaista kotikuntaoikeutta.

Eldamanlaadultaan Helsinki on jo nyt
maailman parhaita paikkoja asua.
Elinkeinoelaman ja kasvuyritysten
kannalta kaupunkimme on yksi maailman
innovatiivisimmista. Matkailijoille
tarjoamme virkistavan kohteen, jonka
vetovoima syntyy urbaanin luonnon

ja omintakeisen kaupunkikulttuurin
vhdistelmasta.

Haluamme kehittaa Helsinkia entistakin
paremmaksi. Siksi kaupungin
markkinointistrategisten linjausten
ytimena on haastaa kaikki mukaan
tekemaan Helsingista vielakin
vaikuttavampaa paikkaa asua ja yrittaa.

HELSINGIN BRANDIKONSEPTI

Markkinoinnissa emme korosta vain
sitd, mita jo olemme, vaan myds sita,
mihin olemme matkalla. Markkinoinnin
ja viestinnan vaikuttavuus ja tehokkuus
tarkoittaa myos yhtendisempaa
visuaalista identiteettia koko
kaupunkiorganisaatiossa.

Tavoitteenamme on houkutella Helsinkiin
ihmisia, jotka haluavat intohimoisesti
muuttaa maailmaa paremmaksi ja
samalla nauttia korkeasta elamanlaadusta
seka eksoottisesta sijainnista. Vuonna
2020 Helsinki on myos merkittavasti
kansainvalisempi kuin tana paivana.

Helsinki tarjoaa kayttajalahtoiseen
kehittdmiseen erinomaisen
infrastruktuurin: taalla kokeilualustana
on kasvava kaupunki, jossa voi hyédyntaa
avointa tietoa seka verkostoitua matalan
hierarkian ansiosta.

#BrandNewHelsinki

22.04.2016

Jos etsit hyvaa paikkaa unelmiesi
toteuttamiseen, olet I6ytanyt sen.
Toteuta unelmasi Helsingissa.

Yksistaan Helsingin kaupungin
organisaatiossa tyoskentelee tuhansia
ihmisia, jotka ovat motivoituneita
tekemaan parempaa Helsinkia.
Helsingissa on myos iso joukko osaajia ja
yrittdjia, jotka rakentavat tutkimuksellaan
ja lilkketoiminnallaan parempaa maailmaa.

Toivomme, etta hyvin monet
helsinkildiset, seka yksityishenkil6t,
vhteisot etta yritykset, haluavat kertoa
omaa tarinaansa vaikuttavien ihmisten,
tekojen ja kohtaamisten Helsingista.

Jussi Pajunen,
Helsingin kaupunginjohtaja
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2 HELSINGIN BRANDI

JOHDANTO

Kaupunkibrandi syntyy todellisista
teoista, kokemuksista ja kohtaamisista
kaupungin ja ihmisten kesken.
Kaupunkibrandia, kuten mitaan
muutakaan brandia, ei voi luoda vain
markkinoinnilla tai viestinnalla.

Helsingin brandikonsepti maarittaa
yhteisen kuvan Helsingistd, johon olemme
matkalla. Se auttaa tekemaan oikeita
paatoksia ja vahvistamaan sita kaikkea
hyvaa, joka tekee Helsingista entista
ainutlaatuisemman kaupungin.

Kaupungin bréndia ei voi eika pidakaan
kontrolloida. Sen sijaan sita voi ja

pitda ohjata omalla toiminnalla. Brandi
muuttuukin termind helpommin
ymmarrettavaksi, jos korvaamme sen
sanalla maine. Siihen vaikuttaa kaikki mita,
missa ja miten toimimme ja sanomme.

Kaupunkibrandi syntyy siis jaettujen
kokemusten kautta. N&itd kokemuksia
taas syntyy aina, kun kaupunki kohdataan:
tapahtumissa, matkoilla, verkossa,
juhlapuheissa, palvelutilanteissa ja
monessa muussa. Siksi on tarkeaa, etta
brandi maaritellaan niin, etta syntyy
konkreettinen tyokalu, joka ohjaa
paivittaista tekemista.

Helsingin brandi kuvaa tahtotilaa: mita
haluamme ettd meista puhutaan, mita
haluamme ettd meista ajatellaan, minka
paikan haluamme lunastaa ihmisten
mielissa. Se ei ole yksin markkinointia
ohjaava konsepti, vaan ottaa vahvasti
kantaa niin kommunikaatioon kuin
kaytannon tekoihin.

Helsingin brandi, rohkean tulevaisuuskuvan
ja tavoitteiden julistaminen kertoo siita,
mihin olemme matkalla. Helsinki ei ole
viela valmis. Taélld on myds epakohtia, joita
korjaamme yhdessa.

HELSINGIN BRANDIKONSEPTI 22.04.2016

Tama ainutlaatuinen yhdistelma

tekee Helsingista houkuttelevan ja
haluttavan niin elinkeinotoiminnan

kuin asumisen nakdékulmasta. Nain
varmistetaan etta kaupunki kehittyy
oikeaan suuntaan ja kaupungissa syntyy
jatkuvasti uutta kiinnostavaa sisaltéa.
Syntynyt kuhina tekee Helsingistd myds
entista kiinnostavamman matkailu- ja
tapahtumakohteen.

Helsinki-brandi ei ole julistava, vaan se
kutsuu mukaan yhdessa rakentamaan
kaupunkia. Helsinki-bréandi korostaa
urbaania jokamiehenoikeutta ja kutsuu
kaikki helsinkildiset, niin yritykset kuin
yksityishenkil6t mukaan rakentamaan
tulevaisuutta, johon me kaikki uskomme.
My6s matkailijat haluavat tulla kokemaan
aitoa helsinkildisyytta ja kertoa muille
kokemuksistaan Helsingissa.

#BrandNewHelsinki 7



2 HELSINGIN BRANDI HELSINGIN BRANDIKONSEPT

HELSINKI ON VUONNA 2020
VAIKUTTAVIEN IHMISTEN,
TEKOJEN JA KOHTAAMISTEN
KAUPUNKI

Meidat tunnetaan kansainvalisesti merkittiavana
osaamiskeskittymand, jossa rakennetaan
tulevaisuuden hyvinvointia puhtaan teknologian ja
digitalisaation avulla. Siksi olemme houkuttelevin
kaupunki ihmisille ja yrityksille, jotka haluavat tehda
tyota maailman parhaaksi.

One Hel
of an Impact

Tulevaisuuden hyvén Helsingin kulmakivet:

ERILAISTAA

Helsinki on kontrastien kaupunki
Virkistavia vastakohtiamme ovat esimerkiksi syke ja rauha,
luonto ja kaupunki, luovuus ja bisnes, kesa ja talvi.

Helsinki on omaperdinen kaupunki

Luova, yhteisdllinen ja omintakeinen ilmapiirimme TUNNISTAA

synnyttaa jatkuvasti uusia ilmidita, innovaatioita ja

kekseliasta kaupunkikulttuuria. Kontrastien omaperainen
Helsinki on muuttuva kaupunki Helsinki Helsinki

Olemme yksi Euroopan nopeimmin kasvavista ja —
kehittyvista kaupungeista. EDELLYTTAA

Helsinki on toimiva kaupunki
Helsinki on alykas, kompakti ja turvallinen paikka asua,
tyoskennella ja vierailla.

Muuttuva Helsinki Toimiva Helsinki

#BrandNewHelsinki 8



2 HELSINGIN BRANDI HELSINGIN BRANDKONSEPT

Tulevaisuudessa Helsinki tunnetaan ihmisista, jotka
kokeilevat ja yhdistelevat rohkeasti uusia asioita. He
haluavat myos muuttaa maailmaa ja kaupunkiyhteisoaan
seka luoda uudenlaista tulevaisuuden hyvinvointia.
Helsingille ovat ominaisia kiehtovat vastakohdat. Helsinki
tunnetaan sykkeesta ja rauhasta, tieteesta ja taiteesta,
luovuudesta ja bisneksesta, ihmisista ja teknologiasta.
Kontrastien kaupungissa ihmiset synnyttavat omaperaista
kaupunkikulttuuria ja ainutlaatuisia tapahtumia.

Tulevaisuus on monimuotoisuudessa, jota Helsinki edustaa.
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3 MISTA HELSINKI TUNNETAAN HELSINGIN BRANDIKONSEPTI
TALLA HETKELLA?

Helsingilla ei ole maailmankuuluja kulttuurihistoriallisia
tai maantieteellisia nahtavyyksia tai valtavia
markkinointiresursseja.

Helsingin vahvuudet perustuvat aineettomaan paaomaan
kuten meihin helsinkilaisiin, hyvinvointiin, tasa-arvoisuuteen,
korkean teknologian osaamiseen, ihmisten rakentamaan
ymparistoon seka ainutlaatuisiin elamyksiin, joita
kaupunkikulttuurimme ja urbaani pohjoinen

luontomme tarjoaa.

#BrandNewHelsinki 11



3 MISTA HELSINKI TUNNETAAN

TALLA HETKELLA?

TUTKIMUSVAIHEEN YHTEENVETO

Helsingin puitteet tunnetaan, mutta
sisdltoa ei. Nahtavyydet ja historia

herattavat kiinnostusta, mutta eivat
anna riittavasti syita tulla Helsinkiin.

Sen sijaan aineettomat asiat ovat
Helsingissa edistyksellisia ja siksi
vetovoimainen kaupunkikulttuuri,
innovatiiviset osaamiskeskittymat ja
elamanlaatu on nostettava nykyista
paremmin esille.

Erottautumisen kannalta Helsingissa

télla hetkellad on kaikkein kiinnostavinta:

e helsinkildisyys elamédantapana
e kaupunkikulttuuri

e luonnon kokeminen

* muutos ja tulevaisuus

Tutkimusvaiheessa vahvimmin
nousivat esille perinteiset asiat, jotka
ovat Helsingille merkityksellisia ja
tunnistettavia, mutta ne eivat riita
erottamaan kilpailijoista. Naita ovat
esimerkiksi merellisyys, luonto,
vuodenaikojen vaihtelu, puhtaus,
turvallisuus ja perinteinen design.

Aiempien tutkimusten valossa

Helsingin elinkeinotoiminta, asukkaat

ja matkailijat on késitelty erillisina
asioina. Ne kaikki kuitenkin ruokkivat
toisiaan, eika niita kannata siksi kasitella
markkinoinnissakaan toisistaan erillaan.
lIman taloudellista hyvinvointia ei ole
aktiivista kaupunkielamaa, ilman aktiivista
kaupunkielamaa ei synny kiinnostavaa
sisaltoa asukkaille ja matkailijoille. Eika
varsinkaan kiinnostavaa kaupunkia, jonne
osaaja haluaa muuttaa téihin.

Haastattelujen perusteella Helsingin
ylivoimaisesti suurimmaksi heikkoudeksi
koetaan byrokratia. Joustavuuden
lisdadminen on ehdoton edellytys
tyollisyyden ja yrittajyyden turvaamiselle.
Kansainvalisille osaajille tulee rakentaa ja
konseptoida entista parempia palveluita,
jotka tukevat ja nopeuttavat tyollistymista
ja integroitumista Helsinkiin.

Avaintoimialat ja erityisesti matkailu
voisivat tyollistaa nykyistda enemman.
Helsinki ei ole massaturismipaikka,

mutta kongressimatkailua ja
henkilokohtaisempaa lifestyle-matkailua
ja pop-up-tapahtumia kannattaa kehittaa.

HELSINGIN BRANDIKONSEPTI

Kaupunkiorganisaation palvelun ja

roolin tulee muuttua entistd vahvemmin
uuden mahdollistajaksi, sparraajaksi

ja kannustajaksi. Kun kaupunkilaiset
luovat kiinnostavaa sisaltoa tyossaan ja
vapaa-ajallaan, kaupunki muuttuu entista
kiinnostavammaksi kaikkien osapuolten
silmissa.

Helsingin eksoottisuus ja
pikkukaupunkimainen tunnelma
kiehtovat, ja niissa on myds potentiaalia
erottuvuustekijoiksi. Helsinki koetaan
edistykselliseksi, rosoiseksi ja
omaperaiseksi kotikaupungiksi.
Turvallinen ja laadukas elinymparisto
on maailmalla yha arvostetumpi asia.
Helsingissa kaikki toimii.

Kaupunkiin kaivataan kuitenkin

my0s varilaikkia, elamaa, ristiriitoja ja
uudistumista. Helsingin onkin oltava
houkutteleva luoville aloille. Heita
puhuttelee esimerkiksi suvaitsevaisuus,
kohtuulliset elinkustannukset ja
joustavuus lupamenettelyissa.

#BrandNewHelsinki

22.04.2016

Helsingin visuaalisen kuvan ja
toiminnallisen sisallon tulisi puhua entista
vahvemmin samaa kielta. Tarvitaan
rohkeutta luoda kaupunkitilaa, joka on

jo itsessaan elavaa, monimuotoista ja
vapaata seka kannustaa luomaan uutta
sisaltda ja toimintaa. On olemassa riski,
etta Helsingin kaupunkitilan maarittelysta
tulee liian linjakas ja funktionaalinen,
jolloin elama, luonne ja asenne jaavat
puuttumaan.

12



3 MISTA HELSINKI TUNNETAAN
TALLA HETKELLA?

VERTAILUKAUPUNGEILTA
OPITTUA

Brand New Helsinki -projektin
alkuvaiheessa analysoitiin 16
vertailukaupunkia, jotka ovat
tehneet suuren loikkauksen
vetovoiman suhteen.

Yhteista suurimmalle osalle
kilpailijoistamme on, etta ne ovat
kadantaneet jonkin sisdisen tai
ulkoisen kriisin menestyksekseen.

Oheisessa taulukossa projektiryhman
tekema yhteenveto opituista
vetovoimatekijoista, joita Helsingin
kannattaa ottaa huomioon
kehittdmisessa.

HELSINGIN BRANDIKONSEPTI

Austin / Istanbul / Berliini / Amsterdam

1. Helsingissa tapahtuu uutta ja jannittavaa, mutta niin hitaasti,
ettd menetdmme mahdollisuuden erottua: mahdollistettava
kevyesti toteutettavat kokeilut

2. Maahanmuuttovastaisuus on uhka Helsingille: nuoret helsinkildiset
ovat kansainvalisia, tata on tuettava.

3. Vahvuutenamme ovat persoonalliset, suorapuheiset suomalaiset:
autetaan paikallisia ja turisteja ottamaan kontaktia.

4. Helsinki on ihana kesélld, mutta talven pimealla voidaan erottua:
pimeydessa elamykset valosta, lammosta, ruuista, juomista!

Kunnianhimo & osaaminen

#BrandNewHelsinki

22.04.2016

Elamanlaatu

Urbaanit innovaatiot

13



3 MISTA HELSINKI TUNNETAAN

TALLA HETKELLA?

NUORTEN MATKAILIJOIDEN
KIINNOSTUS HELSINKIA

KOHTAAN

Helsingin kaupunki teetti vuonna 2014
TNS Gallupilla mielikuvatutkimuksen
nuorista matkailijoista. Tutkimukseen
vastasi 4277 nuorta (16-25 vuotta)
kymmenessa eri maassa.

Helsingin kiinnostavuus lomakohteena
on kaiken kaikkiaan varsin hyva

ja potentiaalia kysynnan kasvuun

on. Helsinki on selkeasti Tallinnaa
kiinnostavampi ja lahes samalla

tasolla kuin Pietari ja Kb6penhamina.
Kiinnostavimpina kaupunkeina pidetaan
kuitenkin Amsterdamia ja Berliinia.

Helsinkia pidettiin turvallisena ja
epatavallisena kohteena, jossa on
kaunista luontoa. Lisdksi Helsinkiin
yhdistettiin kylmyys ja kaukainen

sijainti, mutta se sijaitsee samalla myds
kiinnostavassa osassa maailmaa. Helsingin
kiinnostavuus lisaantyisi selvasti, jos
samalla reissulla voisi kdyda myds muualla
Suomessa.

Helsinki kiinnostaa erityisesti venalaisia,
mutta myos etelakorealaisia, espanjalaisia,
saksalaisia, japanilaisia ja italialaisia.
Selkeasti vahiten Helsinki vetoaa
ruotsalaisiin nuoriin. Myos ranskalaisten,
hollantilaisten ja brittien kiinnostus on
muunmaalaisia vahaisempaa.

HELSINGIN BRANDIKONSEPTI

#BrandNewHelsinki

22.04.2016
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3 MISTA HELSINKI TUNNETAAN

TALLA HETKELLA?

VISIT FINLANDIN TEETTAMA SUOMEN

MATKAILUMIELIKUVATUTKIMUS

Suomea ja sen matkailutarjontaa

ei tunneta Euroopassa ja Aasiassa
kovin hyvin, ja siksi Suomi ei
myoskaan ole kovin korkealla listalla
vierailuaikomuksissa. Pohjoismaihin
yvhdistetdan kylmyys ja kalleus,

ja ne koetaan keskendan hyvin
samankaltaisina Islantia lukuun
ottamatta.

Visit Finlandin teettaman
mielikuvatutkimuksen perusteella

Suomi ei erotu merkittavasti muista
Pohjoismaista. Poikkeuksena ovat
Venajan markkinat, missa Suomi oli
naapurimaitaan halutumpi ja tunnetumpi
matkailukohde. Myés kiinalaiset pitivat
Suomea kiinnostavana eurooppalaisena
matkakohteena. Kiinassa oltiin
kiinnostuneita ulkoilma-aktiviteeteista ja
luonnosta, mutta he eivat yhdistéaneet tata
mahdollisuutta Suomeen.

Koska muilla Pohjoismailla on paljon
isommat markkinointibudjetit, tutkimus
suosittelee Suomelle keskittymista
hyvin kapeaan ja selkeasti erottuvaan
viestinnalliseen karkeen, jota muut
Pohjoismaat eivat voi omia itselleen.
Yleisesti tutkimus arvioi, ettd Suomen
suurin potentiaali lomanviettotapana on
rentoutumisessa ja ulkoilussa kesalla ja
talvella.

Helsinki nousee usein mainintana, kun
tutkittiin mielikuvaa Suomesta, mutta
Helsinkidkaan ei tunneta. Menestyakseen
matkailussa Suomen pitaa erottua ja olla
omaperainen.

Ldahde: Visit Finland brand tracker

http://www.visitfinland.fi/wp-content/

uploads/2016/02/Visit-Finland-Brand-
Tracking-2015_w f2dl

HELSINGIN BRANDIKONSEPTI

#BrandNewHelsinki

22.04.2016
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4 HELSINKI-BRANDIN YDIN
JA KULMAKIVET

VAIKUTTAVIA IHMISIA.
VAIKUTTAVIA TEKOJA.
VAIKUTTAVIA KOHTAAMISIA.

Helsinki tunnetaan ihmisistd, joiden
intohimona on merkityksellisten
ongelmien ratkaiseminen ja maailman
edistyksellisin arki.

Mita tarkoittaa "merkityksellisten
ongelmien ratkaiseminen"?

Tavoitteemme on olla houkuttelevin
osaamiskeskittyma yrityksille ja yksiloille,
jotka haluavat tehda maailmasta paremman
paikan. Vaikuttamalla asioihin, joilla on
oikeasti merkitysta, me rakennamme
uudenlaista tulevaisuuden hyvinvointia.
Helsingissa on jo tata osaamista; sita pitaa
tuoda esiin ja houkutella uusia tekijoita.

Entd "maailman edistyksellisin arki"?

Toimiva, turvallinen ja aktiivinen arki
syntyy meilla yhdessa tekemalla ja uutta
keksimalla. Meilla arki rullaa niin sujuvasti,
ettad energiaa jaa myos vaikuttavan
kaupunkikulttuurin rakentamiseen. Sita
kannattaa tulla kokemaan kauempaakin.

EDELLYTTAA

HELSINGIN BRANDIKONSEPTI

ERILAISTAA

22.04.2016

One Hel

of an Impact

TUNNISTAA

Kontrastien Helsinki

Virkistavat vastakohdat kuten
syke ja rauha ovat meilla vain
askeleen paassa toisistaan.

Muuttuva Helsinki

Helsinki on merkittavien muutosten keskella,
mika avaa huikeita mahdollisuuksia uusille

teoille ja ajatuksille.

#BrandNewHelsinki

Omaperainen Helsinki

Avoin, osallistava ja omintakeinen
kulttuurimme synnyttaa jatkuvasti
uutta ja odottamatonta.

Toimiva Helsinki

Helsinki on alykas, turvallinen ja kompakti
kaupunki, jossa muotoilemme yhdessa
modernia kaupunkilaiselamaa.
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4 HELSINKI-BRANDIN YDIN HELSINGIN BRANDIKONSEPTI
JA KULMAKIVET

"One Hel of an Impact” ei ole slogan, vaan asenne, joka
haastaa ajattelemaan isosti. Jatkuvan pienen parantamisen
sijaan se kannustaa tekemaan poikkeuksellisia tekoja, joilla on iso
vaikutus, ja joista kerrotaan maailmalla eteenpain. Yhdessa myos
pienemmilla teoilla on suurta merkitysta.

Motiivi lahtee siita, etta halutaan vaikuttaa ja saada aikaan
positiivisia asioita. Tulevaisuuden positio "One Hel of an Impact”
on meita erottava asenne, joka kertoo tinkimattomasta halusta
tehda merkittavia tekoja yhdessa.

eeeeeeeeeeee sinki 18



Ilhmisia, joiden
intohimona on
merkityksellisten

ongelmien ratkaiseminen
ja maailman
edistyksellisin arki.

kuva: Riikka Lahéa

kuva:Jussi He




4 HELSINKI-BRANDIN YDIN

JA KULMAKIVET

HELSINGIN
KAUPUNKIBRANDIN
RAKENNUSPALIKAT:

HELSINGIN BRANDIKONSEPTI

22.04.2016

ERILAISTAA = tulevaisuuden positio, joka
erottaa Helsingin muista kaupungeista

One Hel of an impact:
Vaikuttavia ihmisia.
Vaikuttavia tekoja.
Vaikuttavia kohtaamisia.

Helsinkildisten intohimona on
merkityksellisten ongelmien
ratkaiseminen ja maailman edistyksellisin
arki. Tulevaisuuden kiinnostavimmassa
kaupungissa yhdistyy kaksi toisiaan
tukevaa nakokulmaa:

1. Helsingissa tehdaan tarkeita asioita
koko maailman parhaaksi

2. Samalla kehitimme omaa arkeamme
maailman edistyksellisimmaksi

Juuri ndiden kahden arvovalinnan
vhdistamisessa Helsingilla on
ainutlaatuinen mahdollisuus erottua
kilpailijakaupungeista.

"Helsinki on houkuttelevin kaupunki
ihmisille ja yrityksille, jotka tekevat
tyota koko maailman parhaaksi. Samalla
me teemme omasta eldamastamme
entista sujuvampaa, mukavampaa ja
hauskempaa.”

Erilaistavan position kaytto

Sen sijaan, ettad viestinnassa toistetaan
sanaa vaikuttaminen, annamme tekojen
puhua puolestaan. Nostamme esiin
asioita, joilla on iso positiivinen vaikutus
vhteisolliseen hyvinvointiin globaalilla tai
paikallisyhteison (ei vain yksilon) tasolla.
Helsingista ja sen vahvuuksista pyritaan
kertomaan ihmisten nakékulmasta:
Vaikuttavia ihmisia.

Vaikuttavia tekoja.

Vaikuttavia kohtaamisia.

#BrandNewHelsinki

Teot painavat enemman kuin sanat

Helsingin vahvuudet perustuvat yhteiseen
paaomaan: meihin helsinkilaisiin,
hyvinvointiin, tasa-arvoisuuteen,

korkean teknologian osaamiseen,
ihmisten rakentamaan ymparistéon

seka ainutlaatuisiin elamyksiin, joita
kaupunkikulttuurimme ja urbaani
pohjoinen luontomme tarjoaa.

Helsinkiin on syntynyt uudenlainen
tapa luoda aktiivisesti yhteisollista
hyvinvointia, onhan hyvinvointi jo
sisaanrakennettu arvo pohjoismaisessa
yhteiskunnassamme. Mutta mika tekee
meista erityisen suhteessa muihin?
Mita teemme oleellisesti eri lailla kuin
aiemmin? Tarinamme vaikuttavista
ihmisistd, teoista ja kohtaamisista
vastaavat juuri naihin kysymyksiin.
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4 H E LSI N KI_B RAN D I N YD I N HELSINGIN BRANDIKONSEPTI 22.04.2016
JA KULMAKIVET

TUNNISTAA = kiinnostavat asiat,
joista Helsinki tunnetaan

HELSINGIN
KAUPUNKIBRANDIN Helsingilld on oma tunnistettava tyyli Helsingin tunnistettavuus on
RAKENNUSPALIKAT: ja tunnelma, josta meidan kaikkien kiteytetty kahteen teemaan:

kaupunkilaisten tulisi olla ylpeitd. Emme
halua olla liian siloteltuja, kiiltokuvamaisia ~ Kontrastien Helsinki
kosmopoliitteja.

Virkistavat vastakohdat kuten syke ja

Siksi Helsingin visuaalisessa kuvassa rauha ovat meilla vain askeleen paassa
on rosoisuutta ja eldmanmakuista toisistaan. Kontrastit kuten kesa ja talvi,
meininkia. Tama nakyy niin kehittyvassa kaupunki ja luonto, tiede ja taide, luovat
kaupunkikulttuurissa, kiinnostavissa yhdessa uutta urbaania energiaa.
tapahtumissa, muuttuvassa
kaupunkikuvassa kuin kaikessa Omaperdinen Helsinki
kommunikaatiossa.

ERILAISTAA Avoin, osallistuva ja omintakeinen

kulttuurimme synnyttaa jatkuvasti uutta
ja odottamatonta. Helsingista tulee

ainutlaatuisia ajattelijoita, suunnittelijoita,
_ taiteilijoita, ilmidita ja tapahtumia, jotka
ovat kansainvélisesti tunnustettuja

taiteen, tieteen, kaupunkikulttuurin

ja liike-elaman uudistajia. Helsingin
salaisuus piilee myds sen erilaisissa
kaupunginosissa, joiden tapahtumat
edustavat yhteiséllistd kaupunkikulttuuria.

#BrandNewHelsinki 21
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4 HELSINKI-BRANDIN YDIN
JA KULMAKIVET

EDELLYTTAA = erinomaisesti hoidetut

perusasiat, jotka Helsingista pitaa loytya
paastaksemme edes valintajoukkoon

HELSINGIN
KAUPUNKIBRANDIN Tulevaisuuden kilpailukykyiselta Helsingin toiminnalliset edellytykset
RAKENNUSPALIKAT: kaupungilta edellytetdan erinomaisesti on jaettu kahteen osa-alueeseen:

ERILAISTAA

toimivia puitteita, infrastruktuuria ja
palveluita seka kykya pysya mukana koko
ajan kiihtyvassa muutoksessa.

lIman ensiluokkaisesti hoidettuja
perusasioita Helsinkiin ei synny maailman
houkuttelevimpia osaamiskeskittymia,
vetovoimaista yritystoimintaa eika
maailman edistyksellisinta arkea. Helsinki
on pitkaan panostanut esimerkillisesti
kaupungin puitteiden ja peruspalveluiden
kehittymiseen seka yritysmyonteisyyteen.
Olemme jo nyt edellakavijoiden joukossa
monien osa-alueiden osalta.

Tahan kehitykseen on panostettava
myos tulevaisuudessa entistd enemman,
jotta pysymme valintajoukon karjessa
mukana. Markkinoinnin kannalta
maailman parhaat puitteet ja palvelut
muuttuvat merkityksellisiksi vasta
silloin, kun riittavan laaja joukko valittuja
kohderyhmia saadaan tietoiseksi niista.

Toimiva Helsinki

Alykas, turvallinen ja kompakti
kaupunki, jossa muotoilemme yhdessa
modernia kaupunkieldmaa. Helsinki

on kayttajalahtoisen suunnittelun
edellakavijoita ja pyrkii edistamaan
laaja-alaisten ja digitaalisten ratkaisujen
syntymista.

Muuttuva Helsinki

Helsinki on merkittavien, jopa
historiallisen suurten muutosten keskella.
Se avaa huikeita mahdollisuuksia

uusille teoille ja ajatuksille. Helsinki on
yksi Euroopan nopeimmin kasvavista
kaupungeista.
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4 HELSINKI-BRANDIN YDIN

JA KULMAKIVET

HELSINKI-BRANDIN MERKITYS KAUPUNKILAISILLE,
ELINKEINOELAMALLE JA MATKAILIJOILLE

Mita Helsingin brandi tarkoittaa
kaupunkilaisille?

Helsinki tunnetaan toimivasta,
turvallisesta ja aktiivisesta arjesta.
Maailman edistyksellisin arkielama

takaa mahdollisuuden nauttia seka
sykkeesta etta rauhasta. Kun kaupunki
lataa akut, jaa energiaa luoda myds itse
uutta kaupunkikulttuuria, tapahtumia

ja sisaltoa. Yhdessa me helsinkildiset
vaikutamme siihen, millainen maailma on
huomenna.

Mita brandi tarkoittaa
elinkeinoelamalle?

Helsinki on tunnettu eldméanlaadun,
puhtaan teknologian ja digitalisaation
rohkeista kokeiluista ja innovaatioista,
jotka muuttavat maailmaa ja luovat
hyvinvointia. Avaintoimialojemme
ymparille rakennetuissa
osaamiskeskittymissa on inspiroiva
yrittdjyyden ja yhdessa tekemisen henki,
joka synnyttaa monitieteisia, ketteria
toimintamalleja liiketoimintaan, ja joka

houkuttelee yrityksid, osaajia ja investoijia

globaalisti.

HELSINGIN BRANDIKONSEPTI

Helsingin kaupungin
valtuustostrategiassa maaritetyt
avaintoimialat:

« Life Science: hyvinvointi ja terveys

¢ Cleantech ja ympadristdliiketoiminta

« Alykds kaupunki ja digitaalinen talous
e Matkailu ja tapahtumat

¢ Muotoilu

#BrandNewHelsinki

22.04.2016

Mita brandi tarkoittaa matkailijoille?

Helsinki lumoaa monipuolisella
kaupunkikulttuurillaan ja
luonnonlaheisyydellaan. Helsinki on
taynna yllattavia paikkoja ja kohtaamisia.

Matkailijoiden ja vierailijoiden on
mahdollista kokea hetki helsinkilaista
arkea ja vaikuttua erilaisista teoista

ja ihmisista. Kaupunki nayttaytyy
matkailijalle aitona kaupunkilaisten
hyvinvointina, josta matkailijakin paasee
nauttimaan. Helsingissa jokainen

voi kokea kaupungin energisoivan
vaikutuksen, elamyksellisen Helsingin.
Siina yhdistyy syke ja rauha, "kontrastien
Helsinki”, seka kaupungin omaperaisyys
eli avoin, osallistuva ja omintakeinen
kulttuurimme.
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5 KOKEMUS HELSINGISTA: MISSA JA
MITEN HELSINGIN BRANDI SYNTYY?

KAUPUNKI KOHDATAAN
KAIKKIALLA

Mielikuva ja brandikokemus Helsingista
syntyy kaikkialla, missa ihmiset kokevat
kaupungin: julkisessa liikkennevalineessa,
palvelutiskilla, koulussa, matkailijan
blogissa, kaupungin tydmaatiedotteessa,
ulkoilmakonsertissa. Kuka tahansa meista
ja me kaikki yhdessa teemme Helsinki-
bréndin todeksi.

Sidosryhmat kohtaavat Helsingin mm.
kaupunkiymparistdssa (koko kaupunkitila),
digitaalisissa kanavissa, sosiaalisessa
mediassa, asiakaspalvelutiloissa ja
-kohtaamisissa, kaupungin viestinta- ja
markkinointikanavissa, tapahtumissa ja
tilaisuuksissa.

PERSOONA

Helsingin brandipersoona kuvaa
kaupungin asennetta ja tyylia, miten

se kayttaytyy ja kertoo itsestaan.
Helsingin persoonaa kuvaavat seuraavat
maaritelmat:

Aktiivinen ja inspiroiva
Asialleen omistautunut
Ennakkoluuloton

Ylped omaperdisyydestadn
Monimuotoinen

HELSINGIN BRANDIKONSEPTI

TAPA PUHUA

Helsingin viestinnan savyssa valittyy
ihmislaheisyys, avoimuus ja terve
itsevarmuus. Olemme raikkaita,
lapinakyvia ja innostavia. Vaikuttavat
ihmiset, inspiroivat ideat ja houkuttelevat
tapahtumat viestivat filosofiaamme
parhaalla mahdollisella tavalla.

#BrandNewHelsinki

22.04.2016

VISUAALINEN SAVY

Vilitamme visuaalisessa
kommunikaatiossa Kontrastien
Helsinki ja Omaperdinen Helsinki
-ajatusta.

Visuaalisen viestinnan tarkoituksena ei ole
vain esitella tunnetuimpia maamerkkeja,
vaan tiivistaa Helsingin ainutlaatuinen,
aito ja inhimillinen tunnelma, jonka
vertaista saa maailman suurkaupungeista
hakea. Kuvamaailman lahtékohtana on
ihmiset ja emootio: mitd Helsingissa voi
kokea ja tuntea.

Naytamme aitoa ja jokapaivaista Helsinkia,
helsinkildisen hyvaa arkea: ihmisia,
vhdessa tekemista, riemukkuutta ja
hauskoja yksityiskohtia.
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5 KOKEMUS HELSINGISTA: MISSA JA
MITEN HELSINGIN BRANDI SYNTYY?

HELSINGIN KAUPUNKI-
ORGANISAATION
PALVELULUPAUS,
TOIMINTAKULTTUURI,
ARVOT JA VIESTINTA

Kaupunkiorganisaation palvelulupaus
on: “Yhdessa teemme vaikuttavia
tekoja".

Helsingin kaupunkiorganisaation
tavoitteena on olla ratkaisukeskeinen
kumppani, jonka osaaminen ja palvelut
tuovat merkittavaa arvoa uusien ideoiden
ja kokeilujen kaynnistamisessa. Kehitimme
toimintakulttuuriamme jatkuvasti, ja

mika tarkeinta, poistamme turhat esteet

vaikuttavien tekojen ja toimivan arjen tielta.

Toimintaamme ohjaa Helsingin
kaupungin valtuustostrategiassa
ajalle 2013-2016 maaritellyt
arvot:

¢ Asukaslahtéisyys
e Ekologisuus

¢ Oikeudenmukaisuus ja
yhdenvertaisuus

« Taloudellisuus

e Turvallisuus

e Osallisuus ja osallistuminen
e YrittajGmyédnteisyys

HELSINGIN BRANDIKONSEPTI

Viestintdmme on avointa, ajantasaista,
rehellista ja vuorovaikutteista. Tama

on yksi Helsinki ja kaikkien Helsinki.
Digitaalisia kanavia ja palveluita
kehitetaan helppokayttoisyyden ehdoilla
vhdessa kaupunkiyhteisén kanssa.
Tulevaisuuskuvan saavuttaminen vaatii
uudistuvan markkinoinnin ohella myds
kaupungin viestinnan kehittamista
viestinnan linjausten mukaisesti.

Viestinnan tyylia ja sdvya muutetaan
vastaanottajalahtéisempaan,
inhimillisempaan ja puhuttelevampaan
suuntaan. Lahtékohdaksi otetaan
kayttajalahtoisyys ja ratkaisukeskeisyys.
Markkinoinnin ja viestinnan vaikuttavuus
ja tehokkuus tarkoittaa myds
vhtenadisempaa visuaalista identiteettia
koko kaupunkiorganisaatiossa.

Helsingin kaupungin viestinnan linjaukset:

www.hel.fi/static/helsinki/julkaisut/
viestinnan-linjaukset.pdf

#BrandNewHelsinki

22.04.2016
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BRANDIHIERARKIA

Brandihierarkia on malli, jonka avulla
kuvataan Helsinki-brandiin vaikuttavien
kaupungin sisdisten ja ulkopuolisten
toimijoiden valisia suhteita ja rooleja.
Sen avulla erotellaan myds erilaisille
kohderyhmille suunnattuja ja eri tavoin
kohdennettuja sisaltéja. Brandihierarkia
toimii apuvalineena ennen kaikkea
kaupungin eri organisaatioiden
visuaalisen identiteetin seka viestinnan ja
markkinoinnin suunnittelussa.

Tavoitteena on visuaaliselta
identiteetiltddn mahdollisimman
vhtenainen Helsinki-brandi. Nain
mahdollisimman moni kaupungin
organisaation toimijoista kertoo
vhtenaista Helsinki-tarinaa ja rakentaa
vhtenaista Helsinki-kuvaa.

Markkinoinnin ja viestinnan vaikuttavuus
ja tehokkuus tarkoittaa myds
vhtendisempaa visuaalista identiteettia
koko kaupunkiorganisaatiossa.

Yhtendinen visuaalinen identiteetti on
vaikuttavin ja samalla kustannustehokkain
tapa rakentaa tavoiteltua Helsinki-kuvaa.
Kun mahdollisimman moni toimija
kayttaa yhtenaiseen ilmeeseen
pohjautuvia materiaaleja toiminnassaan
ja viestinnassaan, saadaan
toimenpiteille enemman huomioarvoa
ja investoinneille enemman katetta.
Taman merkitys korostuu ennen kaikkea
kansainvalisessa nakyvyydessa, jossa
kilpailemme resurssien maaran sijaan
fiksusti kohdennetuilla ja yhtenaisilla
toimenpiteilla.

HELSINGIN BRANDIKONSEPTI

Helsinki-brandin hierarkiassa on kaksi
toisiaan tukevaa kokonaisuutta. Toisaalta
on kaupungin organisaation johtama

ja koordinoima "Yksi yhteinen Helsinki”
-brandi ja toisaalta brandiin vaikuttavat
vahvasti Helsinkia vapaaehtoisesti
markkinoivat tahot laajemmin
paakaupunkiseudulta, muualta Suomesta
tai maailmalta (itsenadiset toimijat ja
ulkopuoliset kumppanit).

Mitd houkuttelevampi ja yhtenadisempi
sisaltod nailla kahdella kokonaisuudella on,
sen tehokkaammin Helsingin brandia ja
mielikuvaa rakennetaan.

#BrandNewHelsinki

22.04.2016
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BRANDIHIERARKIA

HELSINGIN BRANDIKONSEPTI

Yksi yhteinen Helsinki-brandi

Helsingin kaupunki
-identiteetti

Helsinki-identiteetille
alisteinen visuaalinen
ilme ominaispiirteita
korostaen (esim. oma
symboli)

Oma visuaalinen
identiteetti

22.04.2016

Brandiin vaikuttavat

Oma visuaalinen
identiteetti

Ulkopuoliset
toimijat

Helsingissa tai
metropolialueella
toimivat yksityiset
yritykset, yrittdjat,
oppilaitokset, muut
metropolialueen
kaupungit, projektit,
tapahtumat ja
toimijat

Kokonaisuuden yhdistavia brandielementteja yleiseen kdayttoon, esim. leima "From Helsinki with impact”

#BrandNewHelsinki
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6 HELSINGIN KAUPUNGIN KONKREETTISET HELSINGIN BRANDIKONSEPTI
TEOT BRANDIN TOTEUTUMISEKSI

Helsinki-brandi ei synny puheilla vaan teoilla. Kaupunki on
valtavien muutosten keskella, ja nyt muutosta pitaa johtaa
maaratietoisesti oikeaan suuntaan.

Konkreettisia tekoja uuden Helsingin rakentamiseksi ovat
esimerkiksi turhien esteiden poistaminen vaikuttavien tekojen tielta,
markkinoinnin ja viestinnan sisallollinen ja visuaalinen yhtenaistaminen
seka vetovoimakohteiden ja kasvuyritysekosysteemin kehittaminen.
Johdonmukainen ja jatkuva kansainvalinen markkinointi, tapahtuma-
aluekonseptien kehittaminen seka digitaalisten palvelujen
kehittaminen inspiroiviksi ja |dydettaviksi ovat myos mainioita
kaytannon esimerkkeja asioista, joista maineemme rakentuu.
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6 HELSINGIN KAUPUNGIN KON KREETTISET HELSINGIN BRANDIKONSEPTI 22.04.2016
TEOT BRANDIN TOTEUTUMISEKSI

Mita pitaa tapahtua, jotta brandista tulee totta?
* Helsinkiin pitaa syntya nykyista enemman kansainvalisesti huomattavan vetovoimaisia
nahtavyyksia, kulttuuri- ja taide-elamyksia, branditapahtumia

* Pitaa poistaa esteita kansainvalisten osaajien ja opiskelijoiden edellytyksilta tulla tai jaada
Helsinkiin

* Helsinkiin pitaa rakentua huipputason kasvuyritysekosysteemi: startup- ja
yrityskiihdyttamot, kohtaamispisteita yrittajille ja osaaijille

» Kaupungin, yliopistojen ja yritysten yhteistyota pitaa kehittaa
* Helsinkiin pitaa rakentaa riittavasti kohtuuhintaisia asuntoja
* Avaintoimialojen kehittymisen takaamiseksi pitaa luoda toimintaedellytyksia

» Kaupunginosien suunnittelua pitaa tehda yhteistydssa eri toimialojen edustajien kanssa
(palvelut, vapaa-ajanvietto, yritykset, ravintolat) ja kaupunkilaisten kanssa

» Kaupunginosien suunnittelussa pitaa huomioida nykyistéd paremmin yhteiséllinen toiminta
ja kohtaamiset: monikayttdiset tilat joustavasti kaytdssa 24/7, pienviljely, yhdistystoiminta,
vapaa-ajanvietto, harrastus-, liikunta- ja kulttuuri- seka ulkotapahtuma-alueet & perusinfra
(tehdaan toimijoiden kanssa)
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