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B) Elinkeinomarkkinointi: KAUPUNGINTEKIJA

7. & 8.
Sukeltaa omaan
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11.
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1.

Kaupunkilaisaktiivi

Kaupunkilaismarkkinoinnin kohderyhmaprofiili
esimerkiksi Kallio-liikkeen aktiivi

Mita arvostaa?
Kun saavuttaa jotain merkittavaa ja saa sille nakyvyytta.

Mita vastustaa?
Byrokratiaa, muutosvastarintaa.

Mita Helsinki haluaa saada aikaan?
Lisata aktiivien vaikutusmahdollisuuksia ja verkostoitumista.
Kasvattaa ryhmaa.

Mika motivoi mukaan Helsingin kehittamiseen?
Halu tehda merkityksellisia asioita, saada mainetta ja kunniaa.
Toive tehda intohimosta itselleen ammatti.

Mita vaatii kaupungilta toteutuakseen?

Satsaukset avaintoimialoihin.

Tapahtumapaikkojen tarjoaminen ja byrokratian helpottaminen.
Kaupunki linkkina eri toimijoiden valilla.

Ideoita:

Kaikille avaintoimialoille yksi oma maailmanluokan tapahtuma vuosittain.
Houkutellaan x maara lisaa kansainvalisia investointeja vuosittain.
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Tiennayttaja

Elinkeinomarkkinoinnin kohderyhmaprofiili
esimerkiksi Slushin jarjestaja, huippututkija, poliitikko

Mita arvostaa?
Kun saavuttaa jotain merkittavaa ja saa sille nakyvyytta.

Mita vastustaa?
Byrokratiaa, muutosvastarintaa.

Mita Helsinki haluaa saada aikaan?
Lisata Tiennayttajien kansainvalista mainetta ja silottaa tieta
uusille innovaatioille.

Mika motivoi mukaan Helsingin kehittamiseen?
Halu tehda merkityksellisia asioita, saada mainetta ja kunniaa,
menestya kaupallisesti.

Mita vaatii kaupungilta toteutuakseen?

Kaupunkilaisaktiiveja saatava kaupungin johtopaikoille.

Kaupungin sallittava uusien ideoiden beta-testaus ja nopeutettava prosesseja niin,
etteivat innovaatiot ehdi valjahtya.

Ideoita:

Beta-paiva = urbaanien innovaatioiden Ravintolapaiva (vrt. Kanadan 100 in one day
-paiva)

Rekrytointitavoitteet aktivistien saamiseksi kaupungin hallintoon.

Julkisten tilojen buukkauspalvelu missa edullisesti/ilmaiseksi varattavissa puistot,
joutomaat, kentat, salit, varastot ja muut oudot, yllattavatkin paikat.

Uusi rahoittajien ja aktivistien kohtauskanava.

Kaupungin luotsihenkil6 joka auttaa luovimaan lupaprosessien lapi ja ohjaa oikeiden
ihmisten luo.
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3.

Hiljainen puurtaja

Kaupunkilaismarkkinoinnin kohderyhmaprofiili
esimerkiksi kaupunginosayhdistyksen tai
hyvantekevaisyysjarjestdon vapaaehtoinen

Mita arvostaa?
Kun kokee merkityksellisyytta ja yhteenkuuluvutta ja nakee etta
omalla panoksella on vaikutus.

Mita vastustaa?
Kapuloita rattaissa.

Mita Helsinki haluaa saada aikaan?
Kasvattaa puurtajien ryhmaa ja jakaa heidan menestystarinoitaan.

Mika motivoi mukaan Helsingin kehittamiseen?
Halu kantaa oma korsi kekoon tarkeiksi kokemiensa asioiden
puolesta.

Mita vaatii kaupungilta toteutuakseen?

Tunnustuksia tekijoille kaupungilta.

Menestystarinoiden kertominen.

Kanavia verkostoitua myds sponsorien ja tukijoiden kanssa.

Ideoita:

Palkitaan kuukausittain Helsingin Rakentaja.

Helsinkilainen yhteis6jen/vapaaehtoistydn nettifoorumi, joka tuo yhteen tekijat
Kaupunkilaisaktivisteista Puurtajiin ja Kaupungintekijéihin ja julkiseen sektoriin.
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K;upungintekijéi

Elinkeinomarkkinoinnin kohderyhmaprofiili
esimerkiksi ravintolayrittaja tai cleantech-tutkija

Mita arvostaa?
Kun tietaa olevansa hyva tyéssaan ja nakee etta silla on merkitysta
muille.

Mita vastustaa?
Byrokratiaa, asioiden hidasta etenemist3, yrittajyyden esteita.

Mita Helsinki haluaa saada aikaan?

Madaltaa kynnysta ryhtya yrittajaksi ja helpottaa uusien
liiketoimintamallien syntymista. Taata, etta Helsinki on hyva
kaupunki tehda t6ita, koska hierarkia on matalaa, meininki luova
ja yhteiskunta tukee uran ja perheen yhdistamisessa.

Mika motivoi mukaan Helsingin kehittamiseen?
Helsingin menestys tuo menestysta omaan bisnekseen.

Mita vaatii kaupungilta toteutuakseen?

Matala hierarkia.

Perheen ja uran yhdistamisen tukeminen, yrityksen perustamisen helpottaminen.
Yhteis6jen voiman hyédyntaminen bisneksessa, linkkien luominen Kaupungintekijéiden
ja Hiljaisten puurtajien seka Kaupunkilaisaktiivien valille.

Ideoita:

Nopea paatoksenteko uusissa hankkeissa, ei tarvitse menna 17 luukun kautta.
Menestystarinoiden kertominen. Bisnespolkujen jakaminen. Konkreettisten
esimerkkien kertominen kansantajuisesti esim. ravintolan perustamisesta.
Maahanmuuttajien yrittajyyden tukeminen.

Foorumi jolla yhteisot ja bisnes kohtaavat.







Ut.lden etsija

Matkailu- ja Kaupunkilaismarkkinoinnin kohderyhmaprofiili
esimerkiksi kokenut ja vaativa matkaaja

Mita arvostaa?
Kun 16ytaa jotain uutta ja ennenkokematonta.

Mita vastustaa?
Kliseisia ja yllatyksettomia turisteille suunnattuja asioita.

Mita Helsinki haluaa saada aikaan?
Tehda Helsingista vaativan ja ennakkoluulottoman matkailijan
must-kohteen.

Mika motivoi mukaan Helsingin kehittamiseen?
On ylpea kun 16ytaa jotain yllattavaa, aitoa ja erikoista. Haluaa
kertoa siita eteenpain.

Mita vaatii kaupungilta toteutuakseen?

Kaupunki rummuttamaan kiinnostavia ilmiéitaan ja edistamaan uuden yhteisollisen
kaupunkikulttuurin syntymista

Ideoita: %
Kattava tapahtumakalenteri kriittinen.
Lapi vuoden kaupunkikulttuuria saatavilla, mm. beta-paivat muutaman kerran vuodessa.
Airbnb-henkisesti voi |16ytaa helsinkilaisia joilla yhteiset kiinnostuksenkohteet.

Voi adoptoida Uuden etsijan omaan kaveriporukkaan ja nahda ja kokea yhdessa.
Yhteis6foorumi, jonka kautta I6ytaa mukaan yhteiséihin vaikka yhden Ravintolapaivan
ajaksi. Samassa suosittelut ja rankkaukset jotka auttavat valitsemaan itselle sopivan Do
jutun. N
Rakennetaan kaupunkia jossa on vireaa katuelamaa.

Edistetaan kivijalkakauppojen syntymistd myos keskustan ulkopuolella (vrt.
Amsterdamin Wisselwinkel: uusi yrittaja saa liiketilan ilmaiseksi tai edullisesti puoleksi
vuodeksi kayttoéonsa.)
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Muuttava osaaja

Elinkeinomarkkinoinnin kohderyhmaprofiili
Koulutettu ammattilainen tai opiskelija joita houkutellaan
tanne asumaan.

Mita arvostaa?
Kun Iéytaa kaupungin, jossa voi saavuttaa tavoitteitaan tydssa ja
yksityiselamassa ja jossa on helppo kotiutua ja verkostoitua.

Mita vastustaa?

Sisaanpainkaantyneisyytta, nakoéalattomuutta, ennakkoluuloja,
opastuksen puutetta, kielimuuria ja puutteellista
englanninkielista viestintaa.

Mita Helsinki haluaa saada aikaan?

Kasvattaa Helsingin mainetta kaupunkina jossa on maailman
paras arki ja innostava tyéelama, jotta yha useammat Muuttavat
osaajat saapuvat tanne.

Mika motivoi mukaan Helsingin kehittamiseen?
Helsinki koetaan pieneksi paikaksi jossa on mahdollisuus jattaa
oma jalki.

Mita vaatii kaupungilta toteutuakseen?

Autetaan Kaupungintekijat ja Muuttavat Osaajat kohtaamaan,

jotta tydura lahtee kayntiin.

Kaupungin toimivuus vapauttaa aikaa olennaiseen. Yliopistojen, asukasyhteisojen
ja bisneksen yhteistyo pelaa.

Yritysten ja yliopistojen linkkina toimiminen jotta osaajat tyollistyvat ja jaavat Suomeen.

Ideoita:

Yhteis6foorumin kautta paasee heti omiensa joukkoon.
Huipputekijoéiden tarinoiden jakaminen verkkosivuostoilla.
Kansainvalisten osaajien palkkaaminen kaupungin organisaatioihin.
Kaytetaan paivakoteja ja perhevapaita jne. markkinoinnissa kilpailuetuna.
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asmakavija

Matkailu- ja Kaupunkilaismarkkinoinnin kohderyhmaprofiili
esimerkiksi hevifani, designfriikki, kulttuuriharrastaja, perhe-
lomailija tai stop over -matkustaja joka panostaa vain tiettyyn
kokemukseen

Mita arvostaa?

Kun paasee panostamaan omaan kiinnostuksenkohteeseensa
ja kohtaa muita harrastajia. Kiinnostuksenkohde voi vaihdella
paivasta toiseen.

Mita vastustaa?
“Kaikkea kaikille” -logiikalla suunniteltuja elamyksia.

Mita Helsinki haluaa saada aikaan?
Edistaa tapahtumia jotka kasvattavat kaupungin mainetta
Tasmakavijoiden keskuudessa.

Mika motivoi mukaan Helsingin kehittamiseen?
Halu edistaa omaa harrastusta/intressia.

Mita vaatii kaupungilta toteutuakseen?

Kaupunki pystyy antamaan mikrotapahtumillekin viestintdkanavan.
Marginaaliharrastajakin I6ytaa helposti omat tapahtumansa ja joukkonsa.

Ideoita:

Yhteis6foorumi tuo ihmiset yhteen.

Kattava tapahtumakalenteri kriittinen.

Kaupunki rummuttaa pientapahtumia. Minitapahtumia voidaan niputtaa - kymmenen
samanhenkisten “mikroeventtia” viikon aikana on jo festivaali.
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Asiantuntijavieras

Elinkeinomarkkinoinnin kohderyhmaprofiili
esimerkiksi kongressidelegaatti jolla spesiaalit kiinnostuksenkohteet

Mita arvostaa?
Kun saa oppia ja jakaa uutta omasta intohimostaan.

Mita vastustaa?
Pitkaveteisyys, ajanhukka, vaikeudet oikeiden kontaktien
luomisessa. Kaikki mika vie fokuksen itse aiheesta.

Mita Helsinki haluaa saada aikaan?
Saada Asiantuntijavieraat Helsinkiin, tehda kaupungista heille
kiinnostava kokeilukentta.

Mika motivoi mukaan Helsingin kehittamiseen?
Oman alan innovaatioiden edistaminen, uudet nakokulmat omaan
tyohon.

Mita vaatii kaupungilta toteutuakseen?

Ennakkoluulotonta monialaisuutta kongresseissa (vrt. SXSW -kulttuuri- ja
teknologiafestari).

Ei kuivakkuudelle ja kylla suomalaiselle outoudelle.

Rikotaan kongressivieraiden kuplaa, autetaan heita saamaan merkityksellisia
kosketuksia paikalliseen elamaan.

Ideoita:

Rekrytaan Helsinki-lahettilaita. Vieras paasee esimerkiksi professorin perheen moékille
saunomaan tai aamiaiselle lahiéén.

Edistetaan vapaamuotoista verkostoitumista matalan hierarkian hengessa.
Etsitdaan outoja kiinnostavia kongressitiloja luonnosta, rosoisilta teollisuusalueilta.
Laitetaan kongressi Flow'n kylkeen.
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Optimoija
Matkailu- ja Kaupunkilaismarkkinoinnin kohderyhmaprofiili

esim. risteilymatkustaja joka haluaa sujuvasti junasta laivaan ja hyvan
aterian nopeasti matkan varrella tai kiireinen virastossa asioiva asukas

Mita arvostaa?
Kun matka sujuu ilman turhaa stressia ja ehtii nahda kaiken
olennaisen.

Mita vastustaa?
Epavarmuutta, hitautta, turvattomuutta, tylsia kokemuksia,
huonoja liikenneyhteyksia, kielimuurin tuottamia ongelmia.

Mita Helsinki haluaa saada aikaan?

Saada piipahtajat viipymaan pidempaan ja poikkeamaan
toistekin seka kertomaan Helsingista eteenpain. Vakuuttaa, etta
Helsinki on paitsi nappara ja kompakti, myds elamyksellinen ja
uutta tarjoava kaupunki.

Mika motivoi mukaan Helsingin kehittamiseen?
Hyvia kokemuksia jaetaan ylpeasti eteenpain.

Mita vaatii kaupungilta toteutuakseen?

Panostetaan toimivuuteen

Tarkeimmat yhteydet esim. asemalta satamaan suunnitellaan toimiviksi ja inspiroiviksi.
Kriittisten kauppapaikkojen vaalimista

Ideoita:

Tuodaan kaikki kaupungin palvelut helposti parin klikkauksen paahan.

Pidetaan kiinni turvallisuudesta, kohennetaan esimerkiksi Rautatieasemaa.
Tuodaan yhteisdllista kaupunkikulttuuria kriittisten vaylien varrelle. Kun piipahtaja
kerran poikkeaa Temppeliaukion kirkolla, Senaatintorilla tai Sibelius-monumentilla,
tuodaan sinne aitoa helsinkilaista yhteisollista kaupunkikulttuuria.

Rummutetaan Kalasataman hyvinvointikeskusta: kiinnostava positiivinen hanke ja
uusi tapa edistaa kaupunkilaista hyvinvointia.







10.

Rationaalinen

Elinkeinomarkkinoinnin kohderyhmaprofiili
esimerkiksi kiireinen bisnesmatkustaja, matkanjarjestaja
tai mahdollinen sijoittaja

Mita arvostaa?
Kun kaikki hoituu tehokkaasti, toimivasti ja turvallisesti ja oikeat
ihmiset on helppo tavoittaa.

Mita vastustaa?
Epamaaraisyytta, ajanhukkaa.

Mita Helsinki haluaa saada aikaan?
Kasvattaa Helsingin mainetta ja lisata tietoisuutta kaupungin
kiinnostavuudesta yli rationaalisten motiivien.

Mika motivoi mukaan Helsingin kehittamiseen?
Hyodyt omalle bisnekselle.

Mita vaatii kaupungilta toteutuakseen?

Ydintoimialojen rummutusta

Paattajien saavutettavuutta, paatoksenteon lapinakyvyytta

Ideoita:

Kaupunki auttaa kontaktoimaan oikeat tekijat keskenaan. Yhteisty6ta mm. kaupungin
ja Tiedekulman valilla.

Bisnesmaailman Helsinki-helppeja
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11.

Sivustaseuraaja

Kaupunkilaismarkkinoinnin kohderyhmaprofiili
omissa oloissaan viihtyva ylpea kaupunkilainen

Mita arvostaa?
Kun ei pakoteta osallistumaan ja saa sulautua joukkoon.

Mita vastustaa?
YItidyhteisollisyytta ja tapahtumia jotka eivat ota huomioon
ulkopuolisia.

Mita Helsinki haluaa saada aikaan?

Varmistaa, etta Sivustaseuraaja on sivussa omasta tahdostaan ja
kaikki halukkaat paasevat osallistumaan. Edistaa asukkaiden tasa-
arvoisuutta. sy

Mika motivoi mukaan Helsingin kehittamiseen?
Ei halua ottaa aktiivista roolia mutta voi silti ylpeasti kertoa
kaupungin tarinaa, koska se on osa omaa helsinkilaista identiteettia.

Mita vaatii kaupungilta toteutuakseen?

Ei unohdeta hiljaisten massojen hyvinvointia.

Kaupungin tapahtumakalenterissa selkeasti viestitty eri mahdollisuuksista loytaa sen mita
haluaa eika mitaan turhaa.

Huolehditaan lahididen elinvoimaisuudesta.

Ideoita:

Lahididen valinen kilpailu jossa satsataan hyvaan asumiseen.

Uusi kattava kaupungin tapahtumakalenteri, jossa myds pienimuotoiset ja vapaamuotoiset
mahdollisuudet esiteltyna.

Panostetaan rauhallisiin vapaa-ajan mahdollisuuksiin, esimerkiksi talvella lampimat
taukopaikat ulkoilukohteissa.
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