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Hankkeen nimi:

‘ Sahkoéinen palveluseteli

Rahoituksen hakijan tiedot

‘ Hakijan nimi/Hankkeen hallinnoija (Yritys/Virasto): Sosiaali- ja terveysvirasto

\ Y-tunnus: 0201256-6

‘ Toimipaikka (osoite ja postinumero): PL 6065, 00099 Helsinki / Toinen linja 4 A, 00530 Helsinki

‘ Yhteyshenkilon nimi (hankkeen hankepaillikkd/vastuuhenkil6):Leena Louhikyto

‘ Yhteystiedot (puhelinnumero ja sdhk6posti):p. 310 43251/0505305008 Leena.Louhikyto@hel.fi

Hankkeen yhteistyokumppaniin liittyvat tiedot (ei koske virastoja ja tytéiryhteisojé)

‘ Hankkeeseen sitoutunut Helsingin kaupungin virasto tai tytaryhteiso:

‘ Yhteyshenkilon nimi:

‘ Yhteystiedot (puhelinnumero ja sdhkoposti):

‘ Paatos sitoumuksesta tehty (pdivamaara ja kenen paatokselld):

‘ Milld tavalla yhteistyokumppani sitoutuu hankkeeseen (euro/tyémaara/ohjausryhman jasenyys):

Mahdolliset muut yhteistyotahot ja niiden roolit hankkeessa (Jos kaupungilta on usea taho hankkeessa mukana, mainit-
se kaikki tahot sekd yhteyshenkildiden yhteystiedot):

Hankkeen organisointi

Ohjausryhman kokoonpano: Viraston palvelusetelipalvelujen koordinaatioryhma: pj Leena Turpeinen, sihteeri Anna
Helme, muut jasenet Seija Hiekkanen, Kristiina Matikainen, Sonja Mattila, Tuulikki Siltari, Erja Snellman ja Maarit Varis

Projektiryhman kokoonpano: Jaana Laakso, Vuokko Lemmetty, Leena Louhikyt6, Tuulikki Siltari, Eeva-Liisa Tuominen ja
Maarit Varis

Hankkeen perustiedot

‘ Kokonaisaikataulu 30.4.2011 - 30.6.2017

Hankekuvaus lyhyesti (hankkeen tausta, keskeisimmat tavoitteet ja tulokset): Sdhkoistaa palveluseteli- ja ostopalvelu-
prosessi niin, etta hallinnollinen tyd kuten laskutus ja palveluseteli- ja ostopalvelutuottajien hallinnointi vahenee

‘ Haettavan rahoituksen kokonaismaéara (euro): vuodelle 2016 siirto 120 000 eurolle

‘ Jos on kyseessd useamman vuoden rahoitus, rahoituksen jakautuminen hankevuosille (euro/vuosi):

Kuvaus hankkeen keskeisesta sisallosta

Hankkeen taustaa, miksi hankkeeseen ryhdyttiin (mikd ongelma hankkeen taustalla on?): Hallinnollinen tyo palvelu-
setelien kasittelyssa monessa eri paikassa vie kohtuuttoman suuren maaran tyotunteja. Jarjestelmalla sddstetdaan useita
henkilotyovuosia.
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Onko hakija tai muut tahot aikaisemmin edistaneet hankkeeseen liittyvia asioita ja miten mahdollisia aikaisempia tulok-

sia aiotaan hyodyntaa:

Hankkeen tarkeimmat tavoitteet (lyhyesti keskeisimmat tavoitteet): Automatisoinnilla vahentad manuaalista tyota

Hankkeen yksiloidyt toimenpiteet (lyhyesti keskeisimmat toimenpiteet vaiheittain):

- Palvelusetelituottajaksi hakeutumisen sahkoistaminen, tehty osittain vuonna 2012

- Suunterveydenhuollon palvelusetelituottajahammaslaakareiden hintojen vertailulaskuri, tehty v. 2012, paran-
neltu vuonna 2014

- Palveluseteli- ja ostopalveluprosessien maarittely yhdessa kuuden muun kunnan kanssa, tehty v. 2012

- Palveluseteli- ja ostopalvelujarjestelman (PSOP) hankinta ja kdyttéonotto vuonna 2015: Virastopaallikon paa-
tos liittymisesta PSOP-jarjestelmaan 14.9.2015. Kayttoonottoprojekti aloitettiin ikdantyneiden palveluasumises-
ta lokakuussa 2015. Joulukuussa saatu tuottajat jarjestelman piiriin, Laske-integraatio tammikuussa 2016 ja ko-
ko jarjestelma kaytossa maaliskuussa. Suun- terveydenhuolto ja vammaisten palveluasuminen on vuorossa seu-
raavaksi kevaalla 2016, syksylla omaishoidontuen ja kotipalvelun palvelusetelit ja viela kevaalla 2017 ostopalve-
lut ja loput palvelusetelit.

Mitka elementit hankkeessa ovat uusia ja innovatiivisia:

Jarjestelmaa ei ryhdytty maarittelemaan pelkastdaan kunnan tarpeita varten vaan mukaan otettiin palveluntuottajan ja
asiakkaan tarpeet. Myos yhteisten tarpeiden tunnistaminen muiden kuntien kanssa ja siitd seuranneet yhteiset maarit-
telyt ja yhteinen jarjestelma on uutta.

Milla tavalla hanke tukee tulevaisuuden osaamis- ja elinkeinoperustaa (esimerkiksi edistadko hanke yritysten toiminta-
mahdollisuuksia tai uusien yritysten syntymista?):
Helpottaa palvelusetelituottajaksi hakeutumista ja myos palvelusetelien kaytt6a palveluntuottajan tyossa.

Mitka ovat hankkeen hyodtyjen merkitykset hakijan kannalta? Missa maarin tehddaan omaa tuotekehitysta ja missa maa-
rin hanke hyédyntda kaupunkia ja kuntalaisia?:

Vuonna 2012 tehtiin hankkeesta kustannushyoétyanalyysi, jonka mukaan nykyisen sosiaali- ja terveysviraston ja talous-
hallintopalvelun palvelusetelien ja ostopalveluiden hallinnolliseen prosessointiin kulutetut 32 henkil6tyévuotta saatai-
siin lyhennettya 19 henkilotyovuoteen. Lisaksi tulee hyotya asiakkaalle, joka pystyy seuraamaan omien palvelusetelien-
sd tilannetta.

Tunnista 2—-4 mittaria, joilla voidaan seurata ja mitata hankkeen vaikuttavuutta hankkeen aikana ja sen paattymisen
jalkeen. Kerro myos miten naita tietoja tullaan kerdamaan:

Hallinnollisen tyon vaheneminen. Hallinnollisiin tehtaviin kdaytetyn tydon maara jarjestelman kayttéonottoa ennen ja
jarjestelman kayttoonoton tapahduttua.

Tunnista kolme suurinta riskitekijaa, jotka saattaisivat estaa hankkeen tavoitteiden toteutumista. Kerro myos miten
naita riskeja voidaan vahentaa:

Liittymat asiakas- ja potilastietojarjestelmiin lykkaantyvat eika aikataulua osata tassa vaiheessa kertoa. Vanhoihin jar-
jestelmiin ei liittymia kannata rakentaa ja Apotin kdyttoonotosta ei ole viela tietoa.

Kuvaus hankkeen lopputuloksista

Hankkeen keskeiset lopputulokset: Palveluseteli- ja ostopalvelujarjestelma PSOP
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Miten tuloksia viedaan kaytantoon, ja kuka vastaa niista hankkeen loputtua:
Jarjestelma otetaan kayttoon koko virastossa, toiminta vastaa kaytosta, kehityksesta ja paakayttajatuesta tietohallinto

Kuka on hanketulosten loppukayttdja ja miten kayttdjaa osallistetaan hankkeeseen:

Jarjestelma menee lapi viraston, palvelusetelista ja ostopalveluista paattajat, laskuttajat, toiminnasta vastaavat, tuotta-
jista vastaavat, my06s asiakkaat ndakevat netissa omat palvelusetelinsa ja niiden kayton. Jarjestelma on helppokayttoi-
nen, mutta oma vaki koulutetaan ja palvelusetelida annettaessa annetaan opastusta asiakkaalle.
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Kuvaus haettavasta rahoituksesta ja hankkeen rahoitusmallista

Rahoituksen kayttotarkoitus: PSOP-jarjestelman hankinta

Hankkeen rahoitusmalli:

. ) Oma rahoitusosuus Innovaatiorahasto Muu rahoitus
Rahoitusvuosi
(euro) (euro) (euro)
2014 35000
2015 130 000
2016 174 000 120 000
Yhteensd (euro) 174 000 285 000

Hankkeen kokonaisrahoitus (kaikki osapuolet huomioiden, euro) 459 000

PSOP-jarjestelma maadriteltiin seitseman kunnan yhteistyona, Helsinki yhtena. Helsinki ja Vantaa irtautuivat hankkeesta
vuonna 2013, kun jarjestelmaa alettiin kehittaa Tieran kanssa. Jarjestelman kehittamista jatkettiin viiden kunnan ja Tie-
ran voimin. Jarjestelma valmistui vuonna 2015 ja siita [ahtien siihen on voinut liittyd myo6s Tieraan kuulumattomat kun-
nat. Helsinki ja Vantaa tekivat liittymispaatdksen PKS-Soster-kokouksessa 12.6.2015 ja Helsingin sosiaali- ja terveysviras-
ton virastopaallikko teki liittymispaatoksen 14.9.2015. Kayttoonottoprojekti alkoi lokakuussa 2015 ensimmaisesta palve-

lusta eli ikdantyneiden palveluasumisesta.

Tarkennus muusta rahoituksesta:

o o Haettu rahoitus Myédnnetty rahoitus Haettu rahoitus
Muu rahoittaja (nimi) )
(euro) (euro) varmistuu (pvm)
Rahoituksen budjetti:
. Kokonaiskustannukset Innovaatiorahaston osuus
Kustannuserittely
(euro) (euro)
Palkkakulut, 0
joista henkiléstésivukuluja
Matkakulut
Ostopalvelut, 114 000 285 000

josta asiantuntijapalveluita

114 000 (yhteishanke, cgi)

285 000 (Dlgia)

Koneiden ja laitteiden hankintamenot

45 000 (kayttopalvelu)

Toimisto- ja vuokrakustannukset

Muut menot 15 000 (viestintda ym.)
Yhteensé 174 000 285 000
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Jos hankkeelle on tiedossa muita mahdollisia rahoituskanavia, listatkaa ne tahan:

Aiemmin myonnetyt rahoitukset, jos on kyseessa jatkorahoitus (taho, euro):

Vuonna 2010 sai Terveyskeskus 500 000 e, josta on kaytetty 170 000 euroa vuosina 2011-2013 projektipaallikon palk-
koihin ja konsultin palkkaukseen.

Innovaatiorahaa ei saatu enempaa kaytettya, koska hanke oli keskeytyksissa vuodet 2013-2014 lukuun ottamatta pie-
nimuotoista omien laskureiden kehittamista. Vuodelle 2014 anottiin ja saatiin siirto 298 00 eurolle, josta siirrettiin vuo-
delle 2015 vield 250 000 euroa. Vuonna 2015 ei siirrettyd innovaatiorahaa saatu kokonaan kaytettya, koska hallinnollis-
ten paatosten takia kayttoonottoprojekti paasi kayntiin vasta lokakuussa.

Pankkiyhteys ja tilinumero:

Hakemuksen liitteet

1. Yhteistyokumppanin kirjallinen sitoumus (ei koske virastoja ja tytdryhteiséjd)

(Sitoumuksessa pitdd kdydd ilmi miten hanke tukee kumppanin ja kaupungin keskeisimpié strategisia tavoitteita ja linjauksia, ja olemassa ole-
vaa kehitystd, sekd mitd valmiuksia hankkeen tulosten testaamiseen ja kédytté6n ottamiseen on omassa organisaatiossa. Sitoumuksessa pitdé
mainita onko resursseja tyén ohjaamiseen varattu.)

2. Mahdollinen sopimusmalli, jossa mukana myés tuotosten immateriaalioikeuksia koskevat keskeiset kaupungin vaa-
timukset

3. Mikdli jatkorahoitushakemus ohjausryhmdn péytdkirjanote, jossa hakemus on hyvdksytty
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