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Viranomainen, johon arvostelu kohdistuu:

Helsingin kaupunki, sosiaali- ja terveysvirasto

Tlivistelma:

Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveysvirasto on 27.8.2014 antanut sisdisen ohjeen “Oleskeluluvattomien
ulkomaalaisten tilapdinen majoitus”. Ohje ja sen soveltaminen ovat tammikuussa 2016 johtaneet sithen, ettd
Helsinki ei ole tarjonnut hitdmajoitusta sitd tarvitseville ihmisille.

Kohteliaimmin pyydén tutkimaan, onko Helsingin kaupunki, soveltaessaan em. ohjeita ja evdtessddn pddsyn
hatimajoitukseen, toiminut vastoin perustuslain 19 §:n 1 momentin mukaisia velvoitteitaan.

Yksityiskohtainen tapahtumankuvaus:;

Helsingin Diakonissa!aitoksen, Helsingin kaupungin sosiaal- ja terveyslautakunnan, ja Helsingin
seurakuntayhtyman rahoittamaan pdivikeskus Hirundoon saapui torstaina 7.1.2016 14 rekisterblmatonta
EU-kansalaista vailla majoitusta. Heidén joukossaanoli i~ . T T } jonka
valtakirja ohessa. Ndm3 EU-kansalaiset pyysivdt Hirundolta apua hatamajmtuksen Jarjestamlseen kovien
pakkasten ajaksi. Hirundon tyontekijd soitti samana pdivdnd Helsingin kaupungin Hietaniemen
palvelukeskukseen, ja kysyi, voivatiko henkilst saada hitdmajoitusta keskuksesta. Vastaus oli, ettd keskus
tarjoaa hdtdmajoitusta ainoastaan paikkakuntalaisille (eli helsinkildisille), joten rekisterdimattdmét EU-
kansalaiset eivit saa palveluja keskuksesta. Hirundon tybntekijd soitti tdmén jilkeen Helsingin kaupungin
sosiaalipdivystykseen Ibytésikseen henkildille hitdmajoitusta. Myds sosiaalipdivystys ohjeisti, ettd koska
kyseiset henkildt eiviit olleet paikkakuntalaisia, heille ei ollut tarjota hdtdmajoitusta eikd muita palveluja.
Tdmin jalkeen Hirundon tydntekijit onnistuivat jérjestimésn hitémajoitusta yksityisen henkilon kodissa
erityisen haavoittuvassa asemassa olleelle vanhemmalle pariskunnalle. Muut joutuivat viettdmddn ydnsd

ulkona —25C asteessa.
Seuraavana piiviind, perjantaina 8.1.2016 henkil6t palasivat Hirundoon ja tyéntekijat jatkoivat

hatdmajoituksen etsimistd heille. Kailki halukkaat saatiin sijoitettua yksityisten, heille tuntemattomien
henkildiden koteihin hitimajoitukseen. ltapdivalld 8.1.2016 apulaiskaupunginjohtaja Pekka Sauri otti




yhteyttéd Hirundoon, ja sanai ottavansa asian hoitaakseen. Kaupungin sosiaalivirastosta soitettiin vield paivén
lopuksi ja kysyttiin tilannetta — téllgin kaikki oli majoitettu yksityisesti, joten sovittiin ettd asiaan palataan

maanantaina.

Maanantaina 11.1.2016 Hirundon henkilSkunta otti taas yhteyttd kaupungin sosiaalipalveluihin, Téll&in
tysntekijille kerrottiin kaupungin ohjeesta ”Oleskeluluvattomien ultkomaalaisten tilapsinen majoitus”, jossa
hitdmajoituksen ehdoksi on asetettu kotimaahan paluu. Koska yksi perhe oli suostunut palaamaan
kotimaahansa, yritettiin heille tdmén jélkeen ohjeen mukaan saada aika sosiaaliohjaajalle Hirundon toimesta.
Kallion palvelupisteestd tdmd ei kuitenkaan onnistunut, koska heiddn mielestédén ei-paikkakuntalaisen asia ei
kuulunut heille. My®s soslaalipdivystys oli asiasta epétietoinen. Néin ollen perhe el maanantaina saanut aikaa
sosiaaliohjaajalle, ja heille jouduttiin jélleen jdrjestdméain hitdmajoitus yksityisen henkilén luona.

Tiistaina 12.1.2016 Hirundon tytntekija sain Sosiaaliviraston sosiaalisen ja taloudellisen tuen péallikké Paivi

Ménnistén kiinni. Ménnist6 lupasi maarittdd sosiaaliohjaajan, joka asiaa hoitaisi. Mé@nnistd ldhetti ohjaajan.

nimen ja toimipaikan samana aamuna, tiistaina 12.1.2016, klo 11.00. Tdma tapahtui kuitenkin

sosiaaliohjauksen virallisen puhelinajan (9-10) umpeuduttua: anelun jélkeen Hirundon tybntekijd sai .

loppujen lopuksi sosiaaliohjaajan kiinni. Tdmd tapasi perheen ja jérjesti kotimatkan. Aikaisen (klo 6.40)
lennon takia sosiaaliohjaaja paatti kuitenkin, ettd perheen tulisi vietti# y6 lentoasemalla, vaikka perheen
vanhempi nainen kérsi paleltumisvammoista kdsissaén ja ongelmista virtsan piddttdmisessé.

Helsinki on timén jilkeen majoittanut kerran seltsemén Hirundon asiakasta, mm. - yhden
vilkonlopun ajaksi, muutoin asiakkaina olevat rekisterdiméttémét, asunnottomat EU-kansalaisét ovat
edelleen jdineet ilman Helsingin kaupungin apua. Myds niiltd seitsemaltd asxakkaalta, jotka majoitettiin
viikonlopuksi, on tdmén jilkeen evdtty palvelu. Muun muassa ° lsormlsta on paleltumien

johdosta kuoriutunut iho,

|tai muilla paivikeskus Hirundon puoleen kiantyneilld henkil6illd ei ole omia verkostoja elké
kemo;a hankkia itse turvaa esxmerklkm laheistensa avulla Myoska:—in es:merklkSI Bulganan suurlahetysto ei

-----

Menettelyn lainvastaisuus

Perustusiain 19 §:n 1 momentin mukaan jokaisella, joka el kykene hankkimaan ihmisarvoisen eldmédn
edellyttdmad turvaa, on oikeus valttdmattémaan tolmeentuloon ja huolenpitoon. Soslaalihuoltolain 12 §:n 1
momentin mukaan jokaisella kunnassa oleskelevalla henkilolld on oikeus saada kiireellisessé tapauksessa
yksildlliseen “tarpeeseensa perustuvat sosiaalipalvelut siten, ettei hdnen oikeutensa valttimattmain
huolenpitoon ja toimeentuloon vaarannu. Toimeentulotukilain 14 §:n 3 momentin mukaan, jOS tuen tarve
on kiireellinen, tmmeentulotuen my&dntdd sen kunnan toimielin, jossa perhe tai henkilé oleskelee hakemusta

tehtdessd.

Perustuslain sdinndksessd on kyse ihmisarvoisen eldmén edellytysten vdhimméistasosta. Sithen kuuluu
terveyden ja elinkyvyn siilyttdmisen kannalta vélttdimittémén ravinnon, vaatetuksen Ja asumisen
jarjestdminen jokaiselle, Sd8nndstd voidaan tulkita my6s laajemmin, mutta vahintdén sdénnds kattaa ndmé
ns. eksistenssiminimin alaan kuuluvat seikat.* S&#nnds perustaa vilittéman subjektiivisén oikeuden ja kattaa
kaikki Suomessa oleskelevat henkildt. Esitdiden mukaan sddnnosts sovelletiaessa kansalaisuudella tai muilla
vastaavilla nikdkohdilla ei ole merkitystd eikd myoskddn silld, miten pitkddn henkild on oleskellut Suomessa.

“

1 HE 309/1993 ja mm. Perusoikeudet (1999) ja OKA 1052/1/06.
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Katson, ettd Helsingin kaupungin ohje ja sen mukainen tosiasiallinen, kategorinen hallintotoiminta rajoittavat
kyseistd perusoikeutta ja sité ilmentévad, vilmekitistd oikeutta kiireelliseen toimeentulotukeen. Rajoituksella
oikeus vélttimattomadn tukeen sidotaan tilanteesta riippuen maassa oleskelun kestoon,
ulkomaalaisoikeudelliseen rekisterdinti-tai lupaprosessiin tai poistumiseen Helsingistd. Rajoitus ei ole lakiin
perustuva ja se ulottuu perusoikeuden ydinalueelle, hengen ja terveyden suojaan. Se on myds Suomen
ihmisoikeusvelvoitteiden vastainen (TSS-sopimus ja erityisesti uudistettu Euroopan sosiaalinen peruskirja ja
Eurcopan sosiaalisten oikeulsien komitean ratkaisu FEANTSA v. the Netherlands, 10.11.2014). :

Muut viranomaistoimet

Asiaa el ole Hirundon tai Paperittomat-hankkeen toimesta saatettu eteenpédin muita kanavia pitkin. Tiedossa
on, ettd helsinkildinen kaupunginvaltuutettu on saattanut saman asian yhdenvertaisuusvaltuutetun
toimiston selvitettiviksi, ja sieltd asia on ohjattu Eduskunnan oikeusasiamiehelle.

Helsingissd, 15.2.2016 ;

Heli Aali
Paperittomat-hanke
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