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§ 258
Valtuutettu Anna Vuorjoen toivomusponsi sosiaalisessa raportoin-
nissa kertyvan tiedon kayttamisesta

HEL 2015-006477 T 00 00 03

Paatos
Kaupunginhallitus paatti merkita tiedoksi selvityksen kaupunginvaltuus-
ton 20.5.2015 hyvaksyman toivomusponnen (Anna Vuorjoki) johdosta
tehdyista toimenpiteista ja toimittaa selvityksen ponnen ehdottajalle ja
tiedoksi muille valtuutetuille.
Esittelija
apulaiskaupunginjohtaja
Laura Raty
Lisatiedot
Marja-Liisa Rautanen, kaupunginsihteeri, puhelin: 310 36184
marja-liisa.rautanen(a)hel.fi
Marko Karvinen, strategiapaallikkd, puhelin: 310 36257
marko.karvinen(a)hel.fi
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
Otteet
Ote Otteen liitteet
Ponnen ehdottaja Esitysteksti
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai
taytantoonpano
Paatosehdotus

Paatos on ehdotuksen mukainen.
Esittelijan perustelut

Kasitellessaan valtuutettu Yrjé6 Hakasen aloitetta lastensuojelun kehitta-
mistarpeiden kartoittamisesta kaupunginvaltuusto hyvaksyi samalla
seuraavan toivomusponnen:

"Kaupunginvaltuusto edellyttaa, etta selvitetdan, miten sosiaalisessa
raportoinnissa kertyvaa tietoa voitaisiin saanndllisesti tuoda poliittisten
paatdksentekijoiden kayttdon seka eri lautakunnissa etta kaupunginhal-
lituksen ja valtuuston tasolla (Anna Vuorjoki)".
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Kaupunginvaltuuston tydjarjestyksen 24 §:n mukaan kaupunginhallituk-
sen on toimitettava ponnen ehdottajalle kirjallinen selvitys toivomus-
ponnen johdosta tehdyista toimenpiteista viimeistaan vuoden kuluttua
ponnen hyvaksymisesta. Selvitys on toimitettava erikseen myos muille
valtuutetuille.

Kaupunginhallitus paatti 18.1.2016 § 45 aanin 10 - 5 palauttaa asian
uudelleen valmisteltavaksi siten, etta kuvataan, miten sosiaalisesta ra-
portoinnista syntyvaa tietoa kasitellaan eri hallintokunnissa ja milla ta-
valla se tuodaan kaupunginhallituksen ja -valtuuston tietoon.

Esittelija viittaa saatuihin lausuntoihin ja toteaa, etta sosiaalinen rapor-
tointi liitetdan uuden sosiaalihuoltolain (1301/2014) mukaisesti osaksi
kaupunkitasoista hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseen tahtaavaa st-
rategista suunnittelua ja paatoksentekoa. Tavoitteena on, etta sosiaali-
sen raportoinnin avulla saatavat tiedot ovat kattavasti kaytossa strate-
giakaudella 2017 - 2020. Sosiaalinen raportointi on yksi rakenteellisen
sosiaalitydn keskeinen valine. Sosiaalisen raportoinnin menetelmalla
tuotetaan tyontekijoiden kokemustietoa asiakasrajapinnasta. Sen kaut-
ta saadaan tietoa sosiaaliseen hyvinvointiin vaikuttavista rakenteellisis-
ta tekijoista. Tieto on luonteeltaan laadullista kokemustietoa ja se tay-
dentaa erilaisiin rekistereihin ja tietojarjestelmiin kertyvaan tietoon seka
kaupungin asukkaille suunnattuihin kyselyaineistoihin perustuvia tilas-
to- ja tutkimustietoja.

Muihin kaytettavissa oleviin tietoihin yhdistettyna sosiaalisen raportoin-
nin kautta saadun tiedon avulla voidaan kehittda sosiaalihuollon sisal-
to6a, kohdentaa toimenpiteita seka parantaa sosiaalihuollon ja kunnan
muun hyvinvointia edistavan toiminnan vaikuttavuutta ja tuloksellisuut-
ta. Sosiaalinen raportointi edistaa lisaksi seka tyontekijoiden etta asiak-
kaiden osallisuutta. Sosiaalisen raportoinnin kautta voidaan saada no-
peasti tietoa haavoittuvista asiakasryhmista, joita on vaikea tavoittaa
kyselytutkimuksin tai tilastollisen tiedon kautta. Sosiaalinen raportointi
ja sen yhteydessa tuotettu tieto tukee erinomaisesti terveys- ja hyvin-
vointierojen vahentamiseen tahtaavaa tiedolla johtamista.

Sosiaalisen raportoinnin avulla valitetaan sellaista tietoa, joka liittyy so-
siaaliseen hyvinvointiin ja sosiaalisiin ongelmiin. Tata tietoa hyodynne-
taan palvelujen kehittdmisessa. Sosiaalisen raportoinnin tiedon lahtee-
na ovat asiakastyontekijat. He tuntevat asiakkaiden elinpiirin ja heidan
kohtaamansa haasteet. Sosiaalisen raportoinnin tehtavana on tuoda
esiin tietoa asiakkaista, heidan tarpeistaan ja esimerkiksi palvelujen toi-
mivuudesta. Tiedon esiin tuominen ja ilmididen nakyvaksi tekeminen
mahdollistaa keskustelun ja asioiden muuttamisen.
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Saadut lausunnot

Uuden sosiaalihuoltolain myota sosiaali- ja terveysvirastossa on linjat-
tu, etta sosiaalisesta raportoinnista tulee osa kaikkien asiakastyonteki-
jéiden perustyo6ta ja etta tiedon keraaminen ja tuottaminen on syste-
maattista. Tiedon hyddyntaminen kytketaan johtamisen rakenteisiin ja
kertynytta tietoa hydodynnetaan kaupunkitasolla. Sosiaali- ja terveysvi-
rasto kehittaa ja jalkauttaa sosiaalista raportointia. Viraston johtoryhma
on 16.6.2015 hyvaksynyt sosiaalisen raportoinnin kehittamissuunnitel-
man, jota ohjaa ohjausryhma. Kehittamistyo ajoittuu 1.3.2015 -
31.12.2016.

Tiedon keruuta on pilotoitu syksylla 2015 sosiaali- ja terveysviraston
perhe- ja sosiaalipalvelut osastolla nuorten palveluissa, sosiaalisessa
ja taloudellisessa tuessa ja lastensuojelun avohuollossa. Tiedon keruu
laajenee muille osastoille vuoden 2016 aikana.

Paaasiallinen tiedon raportointikanava on sosiaalisen raportoinnin inter-
net-sivut. Raportoinnissa laadullista aineistoa tdydennetaan tilasto- ja
tutkimustiedolla ja tietoa muokataan yhteistyossa tietokeskuksen kans-
sa. Internetissa julkaistava tieto on paatoksentekijoiden hyddynnetta-
vissa kevaasta 2016 lahtien. Sivuja paivitetaan sitd mukaan kun tiedon
keruu etenee. Lisaksi sosiaali- ja terveyslautakunta kasittelee sosiaalis-
ta raportointia osana asiakaspalautetietoa kerran vuodessa. Sosiaali-
sen raportoinnin tuottama tieto on myos osa kaupunkitasoista hyvin-
vointi- ja terveysraportointia seka tilasto- ja tutkimustiedon kokonaisuut-
ta. Tietoa tuodaan valtuustolle ja kaupunginhallitukselle seka vuosittai-
sen hyvinvointiraportin etta kaksi kertaa valtuustokaudessa julkaistavan
Tila ja kehitys -raportin muodossa. Nama tiedot ovat kaikkien hallinto-
kuntien kaytettavissa ja myos strategiatydssa. Tavoitteena on, etta so-
siaalisen raportoinnin avulla saatavat tiedot ovat kattavasti kaytdssa st-
rategiakauden 2017 - 2020 suunnittelussa.

Sosiaalisessa raportoinnissa kertyvan tiedon saanndllisesta kaytosta
paatoksenteossa on saatu lausunnot tietokeskukselta, opetuslautakun-
nalta, varhaiskasvatusvirastolta, nuorisoasiainkeskukselta, liikuntavi-
rastolta ja kiinteistovirastolta. Lausunnot sisaltyvat paatoshistoriaan.

Tietokeskuksen nakemyksen mukaan mm. sosiaalisen raportoinnin
kautta saatava tieto taydentaa hyvin muista lahteista kerattavia helsin-
kilaisten sosiaalista hyvinvointia kuvaavia tietoja. Muihin tietoihin yhdis-
tettyna sosiaalisen raportoinnin tuottama tieto muodostaa tietokokonai-
suuden, joka palvelee entista paremmin paatoksentekoa ja kehittamis-
tyota. Tietokeskus pitaa tarkeana, etta tiedon keraaminen, tuottaminen,
raportointi seka tiedon hydédyntaminen on systemaattista. Sosiaalinen
raportointi tulisikin liittda osaksi kaupunkitasoista hyvinvoinnin ja tervey-
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den edistamiseen tahtaavaa tiedontuotantoa, strategista suunnittelua ja
paatoksentekoa. Tama tarkoittaa mm. sita, etta tiedon hyédyntaminen
sisallytetaan johtamisen rakenteisiin ja etta sita hyodynnetaan laajasti
kaupunkiorganisaation eri osissa. Tietokeskus on osallistunut tiedon
hyodyntamisen kehittamistyohon ja pitaa tarkeana, etta eri lahteista ke-
rattava tieto kootaan saanndllisesti julkaistavien raporttien muodossa.

Opetuslautakunta katsoo mm., etta sosiaalisen raportoinnin kautta saa-
tava tieto on tarkea lisa koulun ja oppilaitoksen yhteisollista opiskelu-
huoltoa toteuttavan ryhman kayttoon. Erilaisten maarallisten tutkimus-
ten kuten kouluterveyskyselyn liséksi saadaan tarkeaa laadullista tietoa
lapsiperheiden tilanteesta koulun ja oppilaitoksen toiminta-alueella. Op-
pilas- ja opiskeluhuollon kuraattorit ja psykologit ovat keskeisia tiedon
valittamisessa.

Varhaiskasvatusvirastossa hyodynnetaan asiakasrajapinnasta saata-
vaa tietoa erityisesti kunkin perheen palveluja ja toimintaa suunnitel-

taessa. Vuosittaisten varhaiskasvatuskeskustelujen ja lapsen varhais-
kasvatussuunnitelman lisaksi nelivuotiaiden laajaan terveystarkastuk-
seen liittyvassa Hyve4-mallissa kerataan tietoa lapsen hyvinvoinnista.

Nuorisoasiainkeskus kayttaa tyonsa tueksi ja toimintojensa kehittami-
seksi tietokeskuksen ja nuorisoasiainkeskuksen yhdessa kokoamaa
Nuoret alueittain - aineistoa seka nuorten ohjaus- ja palveluverkoston
tydn tueksi koottua nuorten hyvinvointikertomukseen koottua tilasto-,
tutkimus- ja nuorten kokemustietoa. Nuorten vaikuttamisjarjestelma
Ruutiin sisaltyva tyoskentely nostaa esille nuorten paikallisia palvelutar-
peita ja -toiveita, joita myds ohjautuu kaupungin viralliseen paatoksen-
tekoon.

Liikuntavirasto katsoo voivansa hyodyntaa sosiaalisesta raportoinnista
kertyvaa tietoa etenkin liikkunnallisesti kaikkein passiivisimpien kohde-

ryhmien tavoittamiseksi. Tietopohja edesauttaisi naiden kohderyhmien
terveyden ja hyvinvoinnin edistamista likunnan avulla, kun tietoon pe-
rustuen voitaisiin luoda aikaisempaa vaikuttavampia toimenpiteita.

Kiinteistovirastolla ei ole sosiaalista raportointia, mutta se hyddyntaa
paatoksenteossa muualla valmiiksi tuotettua tietoa. Asunto-osastolla on
tietokeskuksen kanssa projekti, jossa kerataan tietoa asukasraken-
teesta ja asukkaiden hyvinvoinnista.

Johtopaatds
Uuden kuntalain mukaan seuraavalla valtuustokaudella kunnassa tulee
olla kuntastrategia, jossa valtuusto paattaa kunnan toiminnan ja talou-
den pitkan aikavalin tavoitteista sekd mm. ottaa huomioon kunnan
asukkaiden hyvinvoinnin edistamisen, palvelujen jarjestamisen ja tuot-
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Esittelija

Lisatiedot

Muutoksenhaku

Otteet

Tiedoksi

Paatoshistoria

tamisen seka kunnan tehtavia koskevissa laeissa saadetyt palveluta-
voitteet. Lisaksi maan hallitusohjelmassa todetaan kuntien suunnittelu-
velvoitteista luopumisesta, etta kuntalain mukainen kuntastrategia kor-
vaa yksittaiset strategiset ja toiminnalliset suunnitteluvelvoitteet.

Sosiaalinen raportointi tuottaa hyddyllista tietoa. Uusia raportointime-
nettelyja kehitettaessa tulee huolehtia, etta toimenpiteita tyostetaan
kustannustehokkaasti ja ottaen huomioon valtion suunnitelmat kuntien
tehtavien vahentamisesta.

apulaiskaupunginjohtaja
Laura Raty

Marja-Liisa Rautanen, kaupunginsihteeri, puhelin: 310 36184
marja-liisa.rautanen(a)hel.fi

Marko Karvinen, strategiapaallikkd, puhelin: 310 36257
marko.karvinen(a)hel.fi

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantdonpano

Ote Otteen liitteet

Ponnen ehdottaja Esitysteksti
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai
taytantoonpano

Kaupunginvaltuusto

Kiinteistovirasto Asunto-osasto 3.3.2016

HEL 2015-006477 T 00 00 03

Kiinteistoviraston asunto-osasto valittaa kaupungin vuokra-asunnot.
Asunto-osaston tavoitteena on, etta asunnot tarjotaan vuokra-asuntoa
eniten tarvitseville ruokakunnille pyrkien samalla vuokratalon monipuo-
liseen asukasrakenteeseen ja sosiaalisesti tasapainoiseen asuinaluee-
seen. Asukasvalinta tehdaan hakemusten perusteella.
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Lisatiedot

Tavoitteena on, etta vieraskielisten ja huono-osaisten keskittyminen sa-
moille alueille torjutaan. Asunto-osasto toteuttaa yhdessa kaupungin
tietokeskuksen kanssa projektin, jossa kerataan tietoa kaupungin vuok-
ratalojen asukasrakenteen kehityksesta ja asukkaiden hyvinvoinnista.
Projektissa sitoudutaan tutkimustiedon salassapitoon eika sita voida
julkaista, koska siina kuvataan rajattua tietoa kotitalouksista (rakennus-
tasolla). Tiedot tulevat vain asunto-osaston asunnonvalitysyksikon
kayttoon.

Kiinteistovirasto ei tuota itse sosiaalista raportointia, mutta hyodyntaa
paatoksenteossa muiden hallintokuntien tuottamaa tietoa.

Marjo Tapana, apulaisosastopaallikkd, puhelin: 310 34222
marjo.tapana(a)hel.fi

Opetuslautakunta 01.03.2016 § 26

HEL 2015-006477 T 00 00 03

Lausunto

Opetuslautakunta antoi kaupunginhallitukselle seuraavan lausunnon:

Sosiaalisen raportoinnin menetelmalla tuotetaan tyontekijoiden laadul-
lista tietoa asiakasrajapinnasta. Tiedon keruuta on kokeiltu syksylla
2015 sosiaali- ja terveysviraston perhe- ja sosiaalipalvelut -osastolla
nuorten palveluissa, sosiaalisessa ja taloudellisessa tuessa ja lasten-
suojelun avohuollossa. Keratyn tiedon mukaan asiakkaiden hyvinvoin-
tiin ja palvelujen tarpeeseen vaikuttavia rakenteellisia tekijoita ovat mm.
Helsingin kalliit asumiskustannukset, ylisukupolvinen huono-osaisuus
seka talousvaikeudet ja velkaantuminen. Tiedon keruu laajenee muille
osastoille vuoden 2016 aikana.

Sosiaalisen raportoinnin kautta tyontekijoiden tieto asiakkaiden hyvin-
vointiin vaikuttavista rakenteellisista tekijoista saadaan pilotin mukaan
hyddynnettya entista paremmin. Tietoa keratdan asiakastyota tekevilta
tyontekijoilta systemaattisesti, ja tiedot perustuvat asiakastyossa synty-
viin dokumentteihin, palvelutarpeen arvioihin. Tieto on luonteeltaan laa-
dullista ja se taydentaa erilaisiin rekistereihin ja tietojarjestelmiin kerty-
vaan tietoon seka kaupungin asukkaille suunnattuihin kyselyaineistoi-
hin perustuvia tilasto- ja tutkimustietoja. Muihin kaytettavissa oleviin tie-
toihin yhdistettyna sosiaalisen raportoinnin kautta saadun tiedon avulla
voidaan kehittaa sosiaalihuollon sisaltéa, kohdentaa toimenpiteita seka
parantaa sosiaalihuollon ja kunnan muun hyvinvointia edistavan toimin-
nan vaikuttavuutta ja tuloksellisuutta. Tietoa voidaan jatkossa hyodyn-
taa myds sosiaali- ja terveysviraston palvelujen uudistamisessa.
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Kasittely

Esittelija

Lisatiedot

Keratty tieto tulee jatkossa olemaan muitten hallintokuntien kuten ope-
tusviraston kaytossa. Tavoitteena on, etta sosiaalisen raportoinnin
avulla saatavat tiedot ovat kattavasti kaytossa strategiakauden 2017 -
2020 suunnittelussa. Sosiaalisen raportoinnin tiedot tulevat muiden hal-
lintokuntien kayttoon siten myos strategiatyon kautta.

Keskeinen toimija asiassa on sosiaali- ja terveystoimi. Kehittamistyo
asiassa kuuluu ensi sijassa sinne. Opetusvirasto arvioi ja seuraa, miten
sosiaalisen raportoinnin kautta muodostuvaa tietoa voidaan hyodyntaa.
Tata kautta saatava tieto on tarpeellinen lisa koulun tai oppilaitoksen
yhteisollista opiskeluhuoltoa toteuttavan ryhman kayttoon. Erilaisten
maarallisten tutkimusten, kuten kouluterveyskyselyn lisaksi saadaan
tarkeaa laadullista tietoa lapsiperheiden tilanteesta koulun tai oppilai-
toksen toiminta-alueella. Oppilas- ja opiskeluhuollon kuraattorit ja psy-
kologit ovat keskeinen linkki tiedon valittamisessa. Kattavan hyvinvoin-
titiedon saaminen opetuslautakunnan, koulun tai oppilaitoksen kayttoon
auttaa suunnittelemaan toimintoja nykyistakin paremmin. Taten asialla
on myos merkittavia terveysvaikutuksia.

01.03.2016 Ehdotuksen mukaan
Keskustelu.

Jasen Leoni teki vastaehdotuksen, etta lausuntoehdotuksen 5. kappa-
leen ("Keskeinen toimija asiassa...") neljannen virkkeen ("Tata kautta
saatava...") jalkeen lisataan seuraava virke:

"Tiedolla voi olla my6s merkitysta virastotason kehittamistydssa kuten
esimerkiksi kouluverkkotarkasteluissa ja erityisen tuen suunnittelussa.”

ja etta mainittuun kappaleeseen ennen toiseksi viimeista virketta ("Kat-
tavan hyvinvointitiedon saaminen...") lisataan seuraava virke:

"Lisaksi opetuslautakunnalle esitetaan saanndllisesti esimerkiksi vuosit-
tain kooste niista sosiaalisessa raportoinnissa esille nousseista tee-
moista, jotka liittyvat opetuksen suunnitteluun."

Ehdotus raukesi kannattamattomana.

Hyvaksyttiin esittelijan ehdotus.

opetustoimen johtaja
Liisa Pohjolainen

Vesa Nevalainen, oppilashuollon paallikké, puhelin: 310 86214
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vesa.nevalainen(a)hel. fi

Crister Nyberg, ohjauspalveluiden paallikkd, puhelin: 310 86659
crister.nyberg(a)hel.fi

Niclas Rénnholm, opetuspaallikkd, puhelin: 310 86219
niclas.ronnholm(a)hel.fi

Liikuntavirasto 1.3.2016
HEL 2015-006477 T 00 00 03

Kasitellessaan valtuutettu Yrjé6 Hakasen aloitetta lastensuojelun kehitta-
mistarpeiden kartoittamisesta (20.5.2015, 151 §) kaupunginvaltuusto
hyvaksyi samalla toivomusponnen (Anna Vuorjoki), jonka mukaan on
selvitettava, miten sosiaalisessa raportoinnissa kertyvaa tietoa voitai-
siin sdanndllisesti tuoda poliittisten paatoksentekijoiden kayttoon seka
eri lautakunnissa etta kaupunginhallituksen ja valtuuston tasolla.

Kaupunginhallitus paatti (18.1.2016, 45 §) palauttaa asian uudelleen
valmisteltavaksi, jotta kuvataan, miten sosiaalisesta raportoinnista syn-
tyvaa tietoa kasitellaan eri hallintokunnissa ja milla tavalla se tuodaan
kaupunginhallituksen ja -valtuuston tietoon. Kaupunginhallitus on pyy-
tanyt liikuntaviraston lausuntoa asiaan.

Liikuntavirasto lausuu seuraavaa:

Liikuntavirasto voisi hyddyntaa sosiaalisesta raportoinnista syntyvaa
tietoa etenkin liikunnallisesti kaikkein passiivisimpien kohderyhmien ta-
voittamiseksi. Tietopohja edesauttaisi naiden kohderyhmien terveyden
ja hyvinvoinnin edistamista likunnan avulla, kun tietoon perustuen voi-
taisiin luoda aikaisempaa vaikuttavampia toimenpiteita.

Sosiaalihuoltolain (1301/2015) edellyttaman rakenteellisen sosiaalityon
tarkoitus on huolehtia sosiaalista hyvinvointia ja sosiaalisia ongelmia
koskevan tiedon valittymisesta ja sosiaalihuollon asiantuntemuksen
hyoddyntamisesta hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseksi.

Vaeston liikunnallista ja fyysista aktiivisuutta leimaa samankaltainen il-
mid kuin terveys- ja hyvinvointieroja yleisemminkin. Tutkimusten mu-
kaan (esim. THL:n tutkimukset) hyvatuloiset, ylemmat toimihenkilot ja
pitkalle koulutetut tyoikaiset liikkuvat muita useammin. My0s lasten ja
nuorten lilkkunta-aktiivisuudessa on eroja vanhempien sosioekonomisen
aseman seka nuoren oman koulutuksen mukaan. Vanhempien matala
sosioekonominen asema on yhteydessa vahaisempaan liikunnan har-
rastamiseen lapsena. Lapsuuden ja nuoruusajan liikkuntaerot ovat mer-
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kittava tekija kansanterveyden kannalta, silla lapsuuden aikainen liikun-
ta-aktiivisuus on yhteydessa liikunnan harrastamiseen aikuisuudessa.

Sosiaalinen raportointi tuottaa tietoa, jonka perusteella voidaan saada
aikaan vaikuttavuutta. Toimenpiteitd voidaan suunnitella ja kohdentaa
tuotettuun tietoon perustuen. Sosiaalihuollon toimenpiteiden lisaksi so-
siaalisen raportoinnin myota kertyvalla tiedolla voidaan parantaa myos
muiden hyvinvointia edistavien alojen toimenpiteiden vaikuttavuutta ja
tuloksellisuutta. Liikuntatoimi on yksi keskeinen hyvinvointia edistava
toimiala. Liikunnalla on tieteellisesti todistettu terveyden ja hyvinvoinnin
edistdmiseen seka toimintakyvyn yllapitamiseen. Liikkkumattomuuden
on nykytutkimuksissa todettu olevan tupakointiin verrattava terveysriski
(esim. Helajarvi, Liikunta ja tiede 4/2014).

Liikuntatoimen keskeisin tehtava on lisata helsinkilaisten hyvinvointia
likunnan keinoin. Tata tehtavaa liikuntavirasto toteuttaa tarjoamalla
monipuolisia ja laadukkaita likunnan olosuhteita, kuten sisa- ja ulkolii-
kuntapaikkoja seka tukemalla liikunnan kansalaistoimintaa avustuksin.
Erityisena painopisteena on lasten ja nuorten liikunta. Lisaksi liikuntavi-
rasto jarjestaa monipuolisia liikkunta- ja hyvinvointipalveluita eri puolilla
Helsinkia. Liikuntavirasto toteuttaa myos erilaisia hankkeita, joiden ta-
voitteena on lisata niiden helsinkilaisten liikuntaa, jotka ovat fyysiselta
aktiivisuudeltaan passiivisimpia. Tama tyo tahtada nimenomaan havait-
tujen lilkkuntaerojen vahentamiseen.

Liikuntaviraston asiakasryhmat vaihtelevat liikunnallisesti erittain aktiivi-
sista ja terveytensa kannalta riittavasti liikkkuvista aivan passiivisimpiin.
Ei ole tavatonta, etta liikuntapalveluiden kehittamistyossa korostuu ak-
tiivisten, toimintakykyisten ja palveluiden tarjontaan omaehtoisesti tu-
tustuvien kuntalaisten aani. Liikuntatoimen tarkea tehtava on kuitenkin
kohdistaa toimenpiteita etenkin liikkunnallisesti kaikkein passiivisempien
ja ns. haavoittuvien asiakasryhmien (erityisryhmiin kuuluvat henkil6t,
osa senioreista, kulttuuriset vdhemmistot, tyottomat jne.) liikunnallisen
aktiivisuuden lisaamiseen. Naiden kohderyhmien tavoittaminen on kui-
tenkin koettu kohtuullisen haastavaksi.

Sosiaalisen raportoinnin avulla tuotettava tieto parantaisi liikuntatoimen
palveluiden kohdentamista kaikkein vaikuttavimpiin toimenpiteisiin haa-
voittuvien asiakasryhmien kohdalla. Sosiaalihuollon kokemuspohjaista
tietoa voitaisiin liikuntavirastossa hyddyntaa juuri haavoittuvien asia-
kasryhmien ja liikkunnallisesti kaikkein passiivisimpien kuntalaisten ta-
voittamiseksi.

Motivaatio on yksi keskeisin likuntaharrastuksen aloittamisen ja yllapi-
tamisen sisainen moottori. Juuri haavoittuvien asiakasryhmien aktivoi-
miseksi on tarkeaa saada relevanttia tietoa heidan tarpeistaan ja toi-
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veistaan liikuntapalveluita kohtaan, jotta liikuntapalveluita voidaan muo-
toilla kohtaamaan asiakkaiden tarpeita. Nain kasvatetaan palveluiden
laadullista saavutettavuutta ja saataisiin aikaan pysyvampia vaikutuksia
likunnan edistamisessa.

Virastossa hyodynnetaan jo talla hetkella muun tietoperustan ohella
oman henkildston asiantuntemusta ja heidan asiakaskokemuksiaan. Li-
saksi virastossa on kaynnistetty osallistamisen menetelmia. Liikuntavi-
rasto on osallistunut sosiaali- ja terveydenhuollon projekteihin, joissa
tavoitteena on ollut kehittaa uusia palveluja kuntalaisten osallistamisen
ja palvelumuotoilun kautta. Lisaksi liikuntavirastossa Fun Action toimin-
nassa hyodynnetaan nuorten tiimeja, joissa tietoa kerataan suoraan
asiakasrajapinnasta.

Kirsti Laine-Hendolin, osastopaallikkd, puhelin: 310 87751
kirsti.laine(a)hel.fi

Minna Ekman, liikunnansuunnittelija, puhelin: 310 87932
minna.ekman(a)hel fi

Saila Hanninen, liikunnansuunnittelija, puhelin: 310 87509
saila.hanninen(a)hel.fi

Tietokeskus 29.2.2016
HEL 2015-006477 T 00 00 03

Sosiaalisen raportoinnin avulla valitetdan sosiaaliseen hyvinvointiin ja
sosiaalisiin ongelmiin liittyvaa tietoa. Sosiaalisen raportoinnin tehtavana
on tuottaa sellaista asiakastyohon perustuvaa tietoa, joka koskee sosi-
aalihuollon asiakkaiden tarpeita ja niiden yhteiskunnallisia yhteyksia se-
ka sosiaalipalvelujen ja muiden tukitoimien vaikuttavuutta ja vastaa-
vuutta asiakkaiden tarpeisiin. Tietoa valitetaan paatoksentekijodille, kun-
talaisille, virkamiehille ja poliitikoille, ja tietoa hyodynnetaan palvelujen
kehittamisessa.

Sosiaalisen raportoinnin tiedon lahteena ovat asiakastyontekijat, jotka
tuntevat asiakkaiden elinolot ja heidan kohtaamansa arjen haasteet.
Asiakastyontekijat tuottavat analyyseja (esim. palvelutarpeen arvioinnit)
asiakastietoja hyodyntaen. Taman tiedon esiin tuominen ja ilmididen
nakyvaksi tekeminen mahdollistavat keskustelun ja tietoon perustuvan
kehittamisen.

Helsingin sosiaali- ja terveysvirasto on pilotoinut sosiaalisen raportoin-
nin tiedonkeruuta syksylla 2015. Tietokeskus on osallistunut tydhén oh-
jausryhmatyoskentelyn kautta. Lisaksi tietokeskus on osallistunut pilo-
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tointiraportin kirjoittamiseen. Pilotissa tuotettiin kirjallista aineistoa nuor-
ten palveluissa, sosiaalisessa ja taloudellisessa tuessa ja lastensuoje-
lun avuhuollossa olleiden asiakkaiden tilanteesta. Keratyn tiedon mu-
kaan asiakkaiden hyvinvointiin ja palvelujen tarpeeseen vaikuttavia ra-
kenteellisia tekijoita ovat mm. Helsingin kalliit asumiskustannukset, pal-
velujarjestelmaan liittyvat ongelmat, ongelmien ylisukupolvisuus, seka
osattomuus ja yksinaisyys. Tiedonkeruuta on maara laajentaa vuoden
2016 aikana mm. vammaistydhon ja ohjaamoon. Tietokeskus on osal-
listunut tiedonkeruun suunnittelupalavereihin yksikoissa.

Tietokeskuksen nakemyksen mukaan sosiaalisen raportoinnin kautta
saatava tieto taydentaa hyvin muista lahteista kerattavia helsinkilaisten
sosiaalisesta hyvinvointia kuvaavia tietoja. Muihin tietoihin yhdistettyna
sosiaalisen raportoinnin tuottama tieto muodostaa tietokokonaisuuden,
joka palvelee entista paremmin paatoksentekoa ja kehittamistyota. Tie-
tokeskus pitaa tarkeana, etta tiedon keraaminen, tuottaminen, rapor-
tointi seka tiedon hyddyntaminen on systemaattista. Sosiaalinen rapor-
tointi tulisikin liittaa osaksi kaupunkitasoista hyvinvoinnin ja terveyden
edistdmiseen tahtaavaa tiedontuotantoa, strategista suunnittelua ja
paatoksentekoa. Tama tarkoittaa mm. sita, etta tiedon hyddyntaminen
sisallytetaan johtamisen rakenteisiin ja etta sita hyodynnetaan laajasti
kaupunkiorganisaation eri osissa. Tietokeskus on osallistunut tiedon
hyodyntamisen kehittamistyohon.

Sosiaali- ja terveysviraston johtoryhma on 16.6.2015 hyvaksynyt sosi-
aalisen raportoinnin kehittamissuunnitelman ja kehittamista ohjaamaan
on nimitetty ohjausryhma. Kehittamisty6 tapahtuu 1.3.2015 —
31.12.2016 valisena aikana. Paaasiallisena tiedon raportointikanavana
toimivat sosiaalisen raportoinnin internet-sivut. Raportoinnissa laadul-
lista aineistoa taydennetaan tilasto- ja tutkimustiedolla, jota tietokeskus
tuottaa esiin nostettuihin ilmidihin liittyen.

Tietokeskus pitaa tarkeana, etta eri lahteista kerattava tietoa kootaan ja
syntetisoidaan saanndllisesti julkaistavien raporttien muodossa. Tieto-
keskuksessa kehitetdan helsinkilaisten hyvinvointia kuvaavaa rapor-
tointia. Tietoa tuodaan valtuustolle ja kaupunginhallitukselle seka vuo-
sittaisen hyvinvointiraportin etta kaksi kertaa valtuustokaudessa julkais-
tavan Tila ja kehitys —raportin kautta. Raportit ovat kaikkien toimijoiden
vapaasti kaytettavissa. Tama mahdollistaa paremman kokonaiskuvan
muodostamisen ja kehittamistoimien maarittelyn yhteiseen tietoperus-
taan nojaten.

Ari Jaakola, tilasto- ja tietopalvelupaallikkd, puhelin: 310 43608
ari.jaakola(a)hel.fi

Postiosoite

PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
kaupunginkanslia@hel.fi

Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
Pohjoisesplanadi 11-13 +358 9 310 1641 0201256-6 F10680001200062637
Helsinki 17 Faksi Alv.nro
http://www.hel.fi/lkaupunginkanslia +358 9 655 783 F102012566



Helsingin kaupunki
Kaupunginhallitus

Poytikirja 11/2016 12 (19)

Stj/3
21.03.2016

Varhaiskasvatusvirasto 26.2.2016

HEL 2015-006477 T 00 00 03

Kaupunginhallitus on pyytanyt varhaiskasvatusviraston lausuntoa val-
tuutettu Anna Vuorjoen toivomusponnesta sosiaalisessa raportoinnissa
kertyvan tiedon saannollisesta kaytosta paatoksenteossa 1.3.2016
mennessa.

Sosiaalisen raportoinnin menetelmalla tarkoitetaan sita, miten tyonteki-
joiden asiakasrajapinnasta keraamaa tietoa kootaan systemaattisesti ja
hyodynnetaan paatdoksenteossa.

Varhaiskasvatusviraston palveluissa on noin 23 000 helsinkilaista lasta
ja lisaksi paivittaisia leikkipuistokavijoita on noin 8 000. Varhaiskasva-
tuksen tyontekijat ovat asiakkaiden kanssa vuorovaikutuksessa paivit-
taisissa tuonti- ja hakutilanteissa ja lisaksi perheiden kanssa kaydaan
vuosittain varhaiskasvatuskeskustelut, joissa kaydaan lapi lapsen kehi-
tykseen ja oppimiseen liittyvia kysymyksia. Paivittaisissa kohtaamisissa
syntyvan tiiviin vuorovaikutuksen ja asiakassuhteen myo6ta varhaiskas-
vatuksen tyontekijoillda on varsin hyva kuva helsinkilaisten perheiden ti-
lanteista ja hyvinvointiin vaikuttavista tekijoista.

Leikkipuistojen avoimeen toimintaan osallistuvat perheet eivat ole var-
sinaisessa asiakassuhteessa, mutta saanndllisten kavijoiden osalta
leikkipuistojen tyontekijat tuntevat monen perheen tilanteen hyvin. Leik-
kipuistotoiminta tukee perheiden kasvatustydssa ja erilaisista hyvin-
voinnin riskitekijoista on hyvin tietoa. Leikkipuistoissa tehdaan taman
asiakkailta saatavan tiedon perusteella paljon palveluohjausta lapsiper-
heiden sosiaalipalveluihin.

Talla hetkella varhaiskasvatusvirastossa ei systemaattisesti kerata tie-
toa sosiaalisen raportoinnin menetelmin, vaan asiakasrajapinnasta
saatavaa tietoa hyddynnetaan erityisesti kunkin perheen palveluja ja
toimintaa suunniteltaessa. Paatoksenteon tukena kaytettava tieto on
enemman tilastoista ja muista tietolahteista saatavaa tietoa ja suoraan
perheiltéd saatava tieto hyddynnetaan kunkin toimipisteen toiminnassa
seka alueellisesti erilaisia ratkaisuja mietittaessa.

Vuosittaisten varhaiskasvatuskeskusteluiden ja niiden pohjalta tehdyn
lapsen varhaiskasvatussuunnitelman lisaksi nelivuotiaiden laajaan ter-
veystarkastukseen liittyvassa Hyve4-mallissa kerataan tietoa lapsen
hyvinvoinnista. Malliin kuuluu vanhempien kanssa kaytavat keskustelut,
varhaiskasvatuksen ja neuvolan valinen tiedonsiirto seka lapsen haas-
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tattelu. Tata tietoa hyodynnetaan kunkin lapsen yksilollista varhaiskas-
vatusta suunniteltaessa.

Mikko Makela, kehittdmispaallikkd, puhelin: 310 24378
mikko.makela(a)hel.fi

Nuorisoasiainkeskus Nuorisotoimenjohtaja 25.2.2016

HEL 2015-006477 T 00 00 03

Kaupunginhallitus kasitteli valtuutettu Anna Vuorjoen toivomuspontta
18.1.2016 ja paatti palauttaa asian uudelleen valmisteltavaksi. Samalla
kaupunginhallitus paatti pyytaa toivomusponnesta lausunnon muun
muassa nuorisoasiainkeskukselta.

Nuorisoasiainkeskus antaa toivomusponnesta seuraavan lausunnon.
"Sosiaalisen raportoinnin menetelmalla tuotetaan tydntekijdiden koke-
mustietoa asiakasrajapinnasta, ja sen kautta saadaan tietoa sosiaali-
seen hyvinvointiin vaikuttavista rakenteellisista tekijoista. Tieto on luon-
teeltaan laadullista kokemustietoa ja se taydentaa erilaisiin rekistereihin
ja tietojarjestelmiin kertyvaan tietoon seka kaupungin asukkaille suun-
nattuihin kyselyaineistoihin perustuvia tilasto- ja tutkimustietoja. Muihin
kaytettavissa oleviin tietoihin yhdistettyna sosiaalisen raportoinnin kaut-
ta saadun tiedon avulla voidaan kehittaa sosiaalihuollon sisaltoa, koh-
dentaa toimenpiteitd seka parantaa sosiaalipalvelujen ja kunnan muun
hyvinvointia edistavan toiminnan tuloksellisuutta ja vaikuttavuutta. Sosi-
aalinen raportointi ja sen yhteydessa tuotettu tieto tukee erinomaisesti
terveys- ja hyvinvointierojen vahentamiseen tahtaavaa tiedolla johta-
mista.”

Nuorisoasiainkeskus kayttaa tyonsa tueksi ja toimintojensa kehittami-
seksi kaupungin tietokeskuksen ja nuorisoasiainkeskuksen yhdessa
kokoamaa Nuoret alueittain —aineistoa seka nuorten ohjaus- ja palvelu-
verkoston tyon tueksi koottua nuorten hyvinvointikertomukseen koottua
tilasto-, tutkimus- ja nuorten kokemustietoa. Nuorten kokemustiedon
keraamiseksi on lisaksi tuotettu tyokirja. Vuosittaisen nuorten hyvin-
vointikertomustiedon tulkinta nuorten ohjaus- ja palveluverkostossa
(NOP) on nuorisoasiainkeskuksessa koettu hyvaksi tavaksi hahmottaa
nuorten elamaa ja hyvinvointia. Apulaiskaupunginjohtajan vetama
NOP-verkosto valitsee vuosittain nuorten hyvinvointitiedosta muutamia
painopisteteemoja kuten nuorten seksuaalinen ahdistelu, jotka viedaan
konkreettisina tavoitteina muun muassa nuorisoasiainkeskuksen tulos-
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korttiin. Tavoitteiden toteutumista seurataan NOP-verkostossa ja viras-
ton sdannollisessa tulosseurannassa.

Nuorten vaikuttamisjarjestelma Ruutiin sisaltyva osallistuvan budjetoin-
nin tydskentely koko kaupungin alueella nostaa esille nuorten paikalli-
sia palvelutarpeita ja -toiveita seka yleisempia haaveita. Nuoret valitse-
vat esille nostamistaan palvelutarpeista heille merkityksellisimmat ja
vievat ne kaupungin viralliseen paatoksentekoon. Lisaksi nuorisoasiain-
keskus toteuttaa koko kaupungin alueella vahintaan 1000 nuoren haas-
tattelun syksylla 2016. Nuorten laaja havainnointi- ja haastattelukierros
tehtiin kevaalla 2014. Tasta NuHa-hankkeen aineistosta, 1012 nuoren
kohtaamisesta, nostettiin keskeisia tavoitealueita toteutettavaksi nuori-
soasiainkeskuksen toimintasuunnitelmassa.

Nuorisoasiainkeskuksen johto kayttaa edella kuvattua sosiaalisen ra-
portoinnin kaltaista aineistoa nuorisoasiainkeskuksen toiminnan kehit-
tamiseen, johtamiseen ja viime kadessa nuorten hyvinvoinnin edistami-
seen. NuorisotyOyksikoissa kuvataan ja analysoidaan lisaksi vuoden
2016 aikana paikallisen toimintaympariston ilmidita ja palvelutarpeita
oman nuorisotyodllisen toiminnan ja siihen liittyvien kumppanuuksien ke-
hittamiseksi. Keskeisena tavoitteena on vahvistaa nuorten toiminnan
mahdollisuuksia ja lisata nuorisotydn vaikuttavuutta.

Nuorisoasiainkeskus pitaa tarkeana, etta monipuolista tietoa rakenteel-
listen tekijdiden vaikutuksesta kuntalaisten ja myds nuorten hyvinvoin-
tiin tuodaan systemaattisesti mukaan toiminnan suunnitteluun. Suunnit-
telun osuvuutta lisataan viela tyontekijdiden, kuntalaisten ja palvelujen
kayttajien kokemuksella. Tyotapa edellyttaa henkildokunnan ja esimies-
ten perehdyttamista tietoperustaiseen tydskentelyyn ja johtamiseen.
TyoOntekijoiden hallintokuntarajat ylittavan keskustelun on nuorten hy-
vinvointikertomustydssa havaittu auttavan tilasto- ja tutkimustiedon tul-
kintaa ja kiteyttamaan yhteisia paatelmia, joiden avulla voidaan lahes-
tya aikaisemmin mahdollisesti piiloon jaaneita ilmidita.

Nuorisoasiainkeskuksen nakemyksen mukaan sosiaalisella raportoin-
nilla koottua tietoa on erittain tarkeaa kasitella ja tulkita erilaisissa foo-
rumeissa, joissa ammattilaiset ja kolmannen sektorin toimijat kokoontu-
vat. Lisaksi virastoyhteiset hyvinvointi-indikaattorit edistavat yhteisten
tavoitteiden toteuttamista. Nuorisoasiainkeskus etenee kohti tietoperus-
taista ja tiedolla johdettua organisaatiota, jossa henkilokunnan koke-
mustietoon liittyva sosiaalisen raportoinnin idea ja nuorten osallisuuden
mahdollisuudet toimivat sisdanrakennettuina elementteina.

Harri Taponen, erityissuunnittelija, puhelin: 310 89036
harri.taponen(a)hel.fi
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Sosiaali- ja terveysvirasto 12.2.2016

HEL 2015-006477 T 00 00 03

Sosiaalisen raportoinnin avulla valitetaan sellaista tietoa, joka liittyy so-
siaaliseen hyvinvointiin ja sosiaalisiin ongelmiin. Tata tietoa valitetaan
paatoksentekijoille ja kuntalaisille, virkamiehille ja poliitikoille ja tietoa
hyddynnetaan palvelujen kehittamisessa. Sosiaalisen raportoinnin tie-
don lahteena ovat asiakastyontekijat. He tuntevat asiakkaiden elinpiirin
ja heidan kohtaamansa haasteet. Sosiaalisen raportoinnin tehtavana
on tuoda esiin tietoa asiakkaista, heidan tarpeistaan ja esimerkiksi pal-
velujen toimivuudesta, toimia heidan aanenaan. Tiedon esiin tuominen
ja ilmididen nakyvaksi tekeminen mahdollistaa keskustelun ja asioiden
muuttamisen.

Uuden sosiaalihuoltolain myo6ta sosiaali- ja terveysvirastossa halutaan,
etta sosiaalisesta raportoinnista tulee osa kaikkien asiakastyontekijoi-
den perusty6ta, ja etta tiedon kerdaminen ja tuottaminen on systemaat-
tista. Halutaan, etta tiedon hyodyntaminen kytketaan johtamisen raken-
teisiin, ja etta sitd hyddynnetdan myos kaupunkitasolla oman viraston
lisaksi. Taman varmistamiseksi sosiaali- ja terveysvirasto panostaa so-
siaalisen raportoinnin kehittamiseen ja jalkauttamiseen. Sosiaali- ja ter-
veysviraston johtoryhma on 16.6.2015 hyvaksynyt sosiaalisen rapor-
toinnin kehittdmissuunnitelman ja kehittdmistd ohjaamaan on elokuus-
sa 2015 nimitetty ohjausryhma. Kehittamistyo tapahtuu 1.3.2015 —
31.12.2016 valisena aikana.

Tiedon keruuta on pilotoitu syksylla 2015 sosiaali- ja terveysviraston
perhe- ja sosiaalipalvelut -osastolla nuorten palveluissa, sosiaalisessa
ja taloudellisessa tuessa ja lastensuojelun avohuollossa. Tietoa kerat-
tiin aktiivisessa asiakkuudessa olleiden asiakkaiden tilanteiden pohjal-
ta. Tyontekijat kavivat lapi asiakkaiden tilanteet ja analysoivat sita, mil-
laisiin sosiaalisiin ja rakenteellisiin ilmidihin avuntarve liittyi ja kirjoittivat
sen pohjalta yhteenvedon. Nama kirjoitukset muodostavat pilotissa so-
siaalisen raportoinnin aineiston. Keratyn tiedon mukaan asiakkaiden
hyvinvointiin ja palvelujen tarpeeseen vaikuttavia rakenteellisia tekijoita
ovat mm. Helsingin kalliit asumiskustannukset, palvelujarjestelmaan liit-
tyvat ongelmat, ongelmien ylisukupolvisuus, seka osattomuus ja yksi-
naisyys. Tiedon keruu laajenee muille osastoille vuoden 2016 aikana.

Sosiaalinen raportointi liitetdan uuden sosiaalihuoltolain (1301/2014)
mukaisesti osaksi kaupunkitasoista hyvinvoinnin ja terveyden edistami-
seen tahtaavaa strategista suunnittelua ja paatdksentekoa. Tietoa tuo-
daan paatoksentekijoille kolmea vaylaa hyodyntaen. Paaasiallisena tie-
don raportointikanavana toimivat viraston sosiaalisen raportoinnin inter-
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Lisatiedot

net-sivut. Raportoinnissa laadullista aineistoa tdydennetaan tilasto- ja
tutkimustiedolla, ja tietoa muokataan yhteistydssa tietokeskuksen kans-
sa. Internetissa julkaistava tieto on paatoksentekijoiden hyddynnetta-
vissa kevaasta 2016 lahtien, ja sivuja paivitetaan sitd mukaa kun tiedon
keruu etenee. Lisaksi sosiaali- ja terveyslautakunta kasittelee sosiaalis-
ta raportointia osana asiakaspalautetietoa kerran vuodessa. Sosiaali-
sen raportoinnin tuottama tieto on myos osa kaupunkitasoista hyvin-
vointi- ja terveysraportointia seka tilasto- ja tutkimustiedon kokonaisuut-
ta. Tietoa tuodaan valtuustolle ja kaupunginhallitukselle seka vuosittai-
sen hyvinvointiraportin, etta kaksi kertaa valtuustokaudessa julkaista-
van Tila ja kehitys -raportin muodossa. Nama tiedot ovat myds muiden
hallintokuntien kaytettavissa. Tavoitteena on, etta sosiaalisen raportoin-
nin avulla saatavat tiedot ovat kattavasti kaytossa strategiakauden
2017 - 2020 suunnittelussa. Sosiaalisen raportoinnin tiedot tulevat mui-
den hallintokuntien kayttoon siten myos strategiatyon kautta.

Auri Lyly, suunnittelija, puhelin: 310 24638
auri.lyly(a)hel fi

Kaupunginhallitus 18.01.2016 § 45
HEL 2015-006477 T 00 00 03

Paatos

Kasittely

Kaupunginhallitus paatti palauttaa asian uudelleen valmisteltavaksi.

18.01.2016 Palautettiin

Palautusehdotus:

Veronika Honkasalo: Palautetaan asia valmisteluun siten, etta kuva-

taan, miten sosiaalisesta raportoinnista syntyvaa tietoa kasitellaan eri
hallintokunnissa ja milla tavalla se tuodaan kaupunginhallituksen ja -

valtuuston tietoon.

Kannattaja: Pilvi Torsti

Aanestys:

JAA-ehdotus: Asian kasittelya jatketaan
El-ehdotus: Veronika Honkasalon palautusehdotuksen mukaan
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Esittelija

Lisatiedot

Jaa-aanet: 5
Arja Karhuvaara, Kauko Koskinen, Lasse Mannistd, Mika Raatikainen,
Tatu Rauhamaki

Ei-aanet: 10
Veronika Honkasalo, Otso Kivekas, Henrik Nyholm, Hannu Oskala, Os-

ku Pajamaki, Terhi Peltokorpi, Marcus Rantala, Tuomas Rantanen, Pil-
vi Torsti, Mirka Vainikka

Tyhja: 0
Poissa: 0

Kaupunginhallitus paatti palauttaa asian uudelleen valmisteltavaksi aa-
nin 5 - 10.

11.01.2016 Poydalle

apulaiskaupunginjohtaja
Laura Raty

Marja-Liisa Rautanen, kaupunginsihteeri, puhelin: 310 36184
marja-liisa.rautanen(a)hel fi

Sosiaali- ja terveyslautakunta 24.11.2015 § 345
HEL 2015-006477 T 00 00 03

Lausunto

Sosiaali- ja terveyslautakunta antoi kaupunginhallitukselle seuraavan
esittelijan ehdotuksesta poikkeavan lausunnon:

"Sosiaali- ja terveyslautakunnan nakemyksen mukaan sosiaalisessa ra-
portoinnissa kertynytta tietoa tulee kasitella ja hyddyntaa saannollisesti.
Paaasiallisena tiedon raportointikanavana toimivat viraston sosiaalisen
raportoinnin internet-sivut, joita paivitetaan saannollisesti. Siella julkais-
tava tieto on paatdksentekijoiden hyodynnettavissa kevaasta 2016 lah-
tien. Sosiaali- ja terveyslautakunta kasittelee sosiaalista raportointia
osana asiakaspalautetietoa kerran vuodessa. Sosiaalisen raportoinnin
tuottama tieto on osa kaupunkitasoista hyvinvointi- ja terveysraportoin-
tia seka tilasto- ja tutkimustiedon kokonaisuutta. Sosiaalisen raportoin-
nin kautta tyontekijoiden tieto asiakkaista saadaan hyddynnettya entis-
ta paremmin. Tietoa hyddynnetaan sosiaali- ja terveysviraston palvelu-
jen uudistamisessa. Lautakunta pitaa tarkeana, etta sosiaalityontekijoi-
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ta ohjataan kattavasti osallistumaan sosiaaliseen raportointiin ja etta ra-
portointiin varataan riittavasti tydaikaa.

Sosiaali- ja terveysviraston johtoryhma on 16.6.2015 hyvaksynyt sosi-
aalisen raportoinnin kehittamissuunnitelman. Sosiaalinen raportointi on
osa sosiaali- ja terveysviraston tiedolla johtamisen rakenteita ja ter-
veys- ja hyvinvointierojen vahentamiseen tahtaavaa tyota. Sosiaalinen
raportointi litetdan uuden sosiaalihuoltolain (1301/2014) mukaisesti
osaksi kaupunkitasoista hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseen tahtaa-
vaa strategista suunnittelua ja paatoksentekoa. Tavoitteena on, etta so-
siaalisen raportoinnin avulla saatavat tiedot ovat kattavasti kaytdssa st-
rategiakauden 2017 - 2020 suunnittelussa.

Terveys- ja hyvinvointivaikutusten arviointi

Kasittely

Sosiaalinen raportointi edistaa asiakkaiden osallisuutta. Sosiaalisen ra-
portoinnin kautta voidaan saada sellaista laadullista tietoa, jota ei esi-
merkiksi kyselytutkimuksilla tavoiteta. Tieto auttaa terveys- ja hyvin-
vointierojen kaventamisessa.”

24.11.2015 Esittelijan ehdotuksesta poiketen

Vastaehdotus:

Anna Vuorjoki: Lisataan kappaleen 2 loppuun virke "Lautakunta pitaa
tarkeana, etta sosiaalityontekijoita ohjataan kattavasti osallistumaan
sosiaaliseen raportointiin ja etta raportointiin varataan riittavasti tydai-
kaa."

Kannattaja: Joonas Leppanen
1 danestys

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan

El-ehdotus: Lisataan kappaleen 2 loppuun virke "Lautakunta pitaa tar-
keana, etta sosiaalityontekijoita ohjataan kattavasti osallistumaan sosi-
aaliseen raportointiin ja etta raportointiin varataan riittavasti tydaikaa."

Jaa-aanet: 3
Sirpa Asko-Seljavaara, Sami Heistaro, Kimmo Parhiala

Ei-aanet: 9

Gunvor Brettschneider, Rene Hursti, Joonas Leppanen, Jouko Malinen,
Laura Nordstrom, Hannu Tuominen, Tuomas Tuure, Markku Vuorinen,
Anna Vuorjoki
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Tyhja: 1
Maija Anttila

Poissa: 0

Jasen Anna Vuorjoen vastaehdotus voitti esittelijan ehdotuksen aanin 9

- 3 (1 tyhja).
Esittelija
virastopaallikkd
Hannu Juvonen
Lisatiedot
Auri Lyly, suunnittelija, puhelin: 310 24638
auri.lyly(a)hel fi
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