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HELSINGIN SEUDUN LIIKENNE -KUNTAYHTYMAN LAUSUNTO VALTUUTETTU SIRPA ASKO-
SELJAVAARAN TOIVOMUSPONTEEN VANHUSTEN JA VAMMAISTEN
KULJETUSMAHDOLLISUUKSIEN KEHITTAMISESTA

§ 205
Vanhuspalvelulain mukainen suunnitelma ikéintyneen vieston
toimintakyvyn tukemisesta sekd idkkdiden sosiaali- ja terveyspalveluista

3. Hyvaksyesséén Stadin ikdohjelman, joka painottaa kuntoutusta ja kotona-
asumista, valtuusto kehottaa sosiaali- ja terveystointa yhteistyéssa HSL:n
kanssa kehittdmaan vanhusten ja samalla vammaisten
kuljetusmahdollisuuksia, jotta he paasevat tarjottuihin palveluihin. (Sirpa
Asko-Seljavaara)

Helsingin seudun liikenne -kuntayhtymé (HSL) lausuu valtuutettu Asko-
Seljavaaran toivomusponnesta seuraavaa:

HSL:n perusarvoihin kuuluu asiakaslahtdisyys: HSL kuuntelee asiakkaitaan ja
vastaa asiakkaidensa tarpeisiin laadukkaalla, kustannustehokkaalla ja
luotettavalla palvelulla. Perusarvoihin kuuluu my&s sisdinen ja eri
sidosryhmien kanssa tehtéva yhteisty6. HSL tekee jo talla hetkella
sddnndllista yhteistyétd mm. sosiaali- ja terveysviraston perhe- ja
sosiaalipalvelujen kanssa, jotta tiedonkulku idkkaiden ja vammaisten
likkumistarpeista ja -mahdollisuuksista valittyisi tehokkaasti osapuolten valilla.
HSL on mukana myés Helsingin kaupungin kokoamassa verkostossa, jonka
tehtavéné on toteuttaa vanhuspalvelulain edellyttamia toimenpiteitd. HSL:n
edustaja on Luotuja likkumaan -ryhméssa, jonka tavoitteena on "edistaa
ikaantyneiden arkiaktiivisuutta ja vahentaa liikkumattomuutta seké edistés ja
ohjata ikdantyneiden joukkoliikenteen ja kevyen liikenteen kayttéa Helsingin
likunnan lisdamista ja joukkoliikennetta koskevien strategioiden mukaisesti”.

HSL:n tavoitteena on, etta yha useampi kayttaisi joukkoliikennetta.
Esteettdmyys on suunnittelun ja kaluston yhtena kriteerina. Valtaosa
busseista on matalalattiaisia, ja myds matalalattiaisten junien ja raitiovaunujen
ma&ara kasvaa edelleen. lakkaiden, liikuntarajoitteisten ja apuvilineiden
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kanssa matkustavien liikkumista helpotetaan matalalattiaisilla 1&hibussilinjoilla.
Lahibussien reitit kiertelevat asuinalueiden sisalla ja vievat lahelle palveluja,
kuten terveysasemia, ostoskeskuksia, kirjastoja ja palvelutaloja.

Kasi- tai sahkokayttdisen pyoratuolin ja rollaattorin kanssa voi matkustaa
kaikissa liikennevélineissa. Esteettémyyteen pyritddn myos pysékkien ja
terminaalien helppokulkuisuutta parantamalla, kunnossapidolla seka
matkustajainformaatiolla.

Joukkoliikenteen saavutettavuuteen liittyy my6s taloudellinen esteettémyys eli
matkalippujen hinnat seka palvelujen tiedollinen saavutettavuus.

Lippujarjestelman paaasiakasryhmat ovat aikuinen (17 v.—), lapsi (7-16 v.,
alennus 50 %), alennusryhma 1 (eldkeldinen/Kela ja invalidit, alennus 25 %),
alennusryhma 2 (eldkelainen/Kelan takuueléke ja opiskelijat, alennus 50 %)
seké kolme vapaalippuryhmaa (sokea, sotainvalidi ja rintamaveteraani).
HSL:n lippujarjestelma on uudistumassa kaarivyéhykemallin my&td vuonna
2017, jolloin alennusryhmiin on tulossa muutoksia. HSL:n hallitus on
hyvaksynyt seuraavat muutokset: lastenlipun ikdraja nousee 16-vuotiaasta
17-vuotiaaseen, kansanelékettd saavien alennus nousee 50 %:iin,
liikuntarajoitteisten alennus nousee 50 %:iin sekd 70 vuotta tayttdneet, HSL-
alueella vakituisesti asuvat ikdantyneet saavat 50 %:n alennuksen aikuisten
arvolipusta klo 9—14 alkavilla matkoilla (seniorilippu). Elokuussa 2015 tuli
voimaan muutos, jonka mukaan pydratuolia kayttavat henkilét saavat
matkustaa ilman lippua.

Tietoa HSL:n palveluista saa parhaiten netti- ja mobiilipalveluiden kautta,
mutta painettuja aikatauluja ja esitteita on edelleen saatavilla. HSL:n
puhelinpalvelusta voi kysya tietoa reiteistd, aikatauluista ja lipuista. Matkan
tekeminen helpottuu entisestaan vuonna 2016, kun myd&s busseihin
asennetaan seuraavan pysakin nimennayttélaitteet. Lisaksi seka ratikoihin
ettd busseihin tulee pysakinnimikuulutukset.

HSL pyrkii madaltamaan kynnysta joukkoliikenteen kaytt66n myds
neuvonnalla ja markkinoinnilla. Matkakummin voi tilata maksutta esimerkiksi
palvelutaloon tai eldkeldisyhdistyksen tilaisuuteen kertomaan joukkoliikenteen
kaytossa. HSL kouluttaa yhdessa sosiaali- ja terveysviraston
vapaaehtoistoiminnan kanssa senioreita viisaan liikkumisen vertaisneuvojiksi.

HSL tekee asiakastyytyvaisyystutkimusta joukkoliikennevalineissdén ympari
vuoden joulukuuta lukuun ottamatta. Sen perusteella 65-vuotiaat ja sitd
vanhemmat matkustajat ovat kaikkein tyytyvaisimpia joukkoliikenteen
kayttajia.

Lisatietoja antavat joukkoliikennesuunnittelija Petteri Kantokari, puh.
(09) 4766 4424 ja johtava liikkumisen ohjauksen asiantuntija Tarja
Jaaskelainen, puh. (09) 4766 4341.
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