- HELSINGIN KAUPUNKI INNOVAATIORAHASTO
| KAUPUNGINKANSLIA VALIRAPORTTI 2015

Innovaatiorahastosta rahoitettu hanke

Hankkeen hallinnoija (yritys/virasto/tms.):
Sosiaali- ja terveysvirasto

Hankkeen nimi: prr (vastaanottaja tdyttdd):
ITE nettiin (Terveyskortti RI973)

Muutokset hankkeen perustiedoissa
(organisaatio, kokonaisaikataulu, yhteistydkumppanit, ...)

ITE NETTIIN — hankkeelle haetaan rahojen siirtoa vuodelle 2016.

Kaupunginhallitus on kesakuussa 2015 linjannut, ettda hankkeelle myonnettyja rahoja saa kayttda hanke-ehdotuksessa
kuvattua laajemmin. Hankkeessa selvitetdaan miten sahkadisiin palveluihin voidaan liittda sahkoisia hoidon tarpeen arvi-
oinnin valineita. Ite nettiin hankkeen jatkokehittdminen edesauttaa uuden asiakas- ja potilastietojarjestelman (Apotti)
kayttoonottoa ja toteuttaa viraston linjauksia omahoidon ja sdahkoisen asioinnin edistamisesta. Hanke nivoutuu tiiviisti
virastossa kdynnissa olevan terveys- ja hyvinvointikonseptin (Kalasatama) suunnitteluun seka Sote-viraston Innovaa-
tiorahastolta rahoitusta hakevan ”Digitalisaatiolla asiakasprosessit palvelevammaksi”’- hankkeeseen, joka liittyy vahvasti
Ite nettiin hankkeesta saatuihin kokemuksiin ja aikaansaannoksiin. Ite nettiin hanke on avannut tietd korkeamman kyp-
syysasteen sahkaoisten palveluiden saamiseksi tuotantokdytt6on luomalla mallin, jossa sahkoinen terveystarkastus on
korvannut perinteisia terveystarkastuksia ja luonut perustan sille, miten hyvinvointivalmennus on liitettavissa korkean
riskitason asiakkaiden terveyden ja hyvinvoinnin edistamiseen.

2015 2016 2017
(euroa) (euroa) (euroa)
Innovaatiorahastosta myonnetty ja sidottu rahoitus | 200 000
Kuluvana vuonna kaytettava maararaha 80 000
Kuluvana vuonna kayttamatta jadva maararaha 120 000
Jatkossa innovaatiorahastosta tarvittava rahoitus 120 000
(sisaltaen kayttamatta jaavan maararahan)
2015 2016 2017
(euroa) (euroa) (euroa)
Muualta saatu rahoitus -
Muualta haettava rahoitus -
Oma rahoitus -

Muutokset sisallossa
(tavoitteet, toimenpiteet, budjetti, lopputulokset, hyodyt, loppukayttijat, ...)

ITE NETTIIN — hankkeelle haetaan rahojen siirtoa vuodelle 2016.

Ite nettiin —projektin tavoitteena on ollut edistaa kuntalaisten mahdollisuuksia arvioida ja hoitaa omaa terveyttaan ot-
tamalla kayttoon internetin valityksella sahkdinen terveystarkastus ja terveysvalmennus. Hankkeessa on kehitetty sah-
koista asiointia terveydenhuollon asiakkaiden ja ammattilaisten valilla ja tarjottu kuntalaisille uusia tapoja oman ter-
veydentilan arviointiin ja terveysvalmennukseen sekda ammattilaisille uusia tyévalineita ja tapoja asiakkaiden terveyden
edistamiseen.

Sahkoinen terveystarkastus - valmennus on helposti saavutettava palvelu ja se on tarjolla kaikille kuntalaisille. Lisaksi
pitkaaikaissairaille on omahoidon tueksi kaytossa eOmahoitokirjasto. Palvelut ovat olleet kdyttssa marraskuusta 2014
alkaen. Maaliskuussa 2015 on otettu kaytt66n sahkoinen 40-vuotiaan miehen terveystarkastusprosessi, jossa valitulle
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kohderyhmalle on tarjottu sahkoinen palvelu, jossa paatoksenteon tuella heista poimitaan jatkotoimiin korkean riskin
asiakkaat. Samankaltainen prosessi on suunnitteilla omaishoitajien terveystarkastusten toteuttamiseen. Prosessissa
hyodynnetdaan Pegasoksen sahkdisen viestinnan ja ajanvarauksen toimintoja. Prosessi on muuttunut kohdentamatto-
masta vastaanottoseulonnasta riskistratifioituun kohdennettuun palveluun, joka luo jatkossa edellytyksia terveyserojen
kaventamiselle, asiakassegmentoinnille ja palvelumuotoilulle

Kaupunginhallituksen paatos 8.6.2015, Sosiaali- ja terveysviraston hankkeelle ”ITE nettiin” vuodelle

2015 myonnettyja (15.12.2014) maararahoja saa kayttaa hanke-ehdotuksessa kuvattua laajemmin.

Projekti on edennyt suunnitellusti ja tavoitteet ovat kaikilta osin toteutumassa. Kayttamatta jaavan maararahan 180
000 euroa saa kayttaa vuonna 2015 lisatakseen sahkdisen palvelun kdyttoa niin, ettd puhelimella tehtyjen yhteydenot-
tojen maara laskee ja terveyskeskuskaynnit vahenevat seka jatkohankkeen valmisteluun.

Edella esitetyn Kaupunginhallituksen paatoksen perusteet, innovaatiorahastolle toimitettu muutospyynnon perustelu-

teksti 8.4.2015:

Hankkeessa selvitetdadan miten sahkaisiin palveluihin voidaan liittaa sahkoisia hoidon tarpeen arvioinnin valineita. Hel-

singissa terveysasemilla hoitoon paasyn ja hoidon tarpeen arvion vaylana on puhelu. Yhteydenottojen kokonaismaara

on noin 1 200 000 / vuosi (paikanp&alld terveysasemilla asioi n. 500 000)

e Tavoite on, etta jatkossa merkittava osa yhteydenotoista tapahtuu sahkoisesti. Sdhkoinen palvelu antaa asiak-

kaalle alykkaisiin algoritmeihin perustuvan arvion terveysongelmasta ja sen itsehoitomahdollisuuksista ja ohjaa
tarvittaviin palveluihin.

Luodaan perusta sahkdisen asioinnin kehittamisen jatkohankkeelle, joka ottaa kaytt6on Apotti-hankkeeseen tiiviisti
kytkeytyen sahkoisia arvopalveluita, jotta palveluiden saatavuus ja vaikuttavuus saadaan paranemaan ennen Apottia
o palvelumuotoilun nakékulma on mukana kehittamisessa
o odotetutut tulokset:
= Ensivaihe: 3 % siirtyy hoidon tarpeen arviossa puheluyhteydenotoista sahkdiseen palveluun —
36.000 yhteydenotossa tyopanos arviolta puolittuu. Tama %-osuus voidaan nostaa nopeasti 10-
20%:iin — 120-240 000 yhteydenottoon.

Hankesuunnitelmassa on maaritelty, ettd hanke toteutetaan kehittdmalla Pegasoksen sahkdisen asioinnin ominaisuuk-
sia ja hyodyntamalla jo olemassa olevia teknisia ratkaisuja, joita tassa projektissa on tarkoitus kehittad. Tarkemmat
maaritteet mita uusia toiminnallisuuden osia on tarkoituksen mukaista ottaa kaytton Pegasoksen sdahkdisesta asioinnis-
ta, selviaa projektin edetessa.

Olennaista on se, ettd kokonaisuus, jota rakennetaan on kaupungin tietotekniikkaohjelman mukainen. Ite nettiin hank-
keen jatkokehittdminen edesauttaa Apotin kayttdonottoa ja toteuttaa viraston linjauksia omahoidon ja sahkoisen asi-
oinnin edistamisesta.

Onko hakija saanut julkista tukea viimeisen kolmen verovuoden aikana? jos on, niin mita ja mista?
Ei

Mistd muualta hanke on saanut tai saamassa rahoitusta?
Ei

Liitteet
1. Yhteistyokumppanin lausunto hankkeen etenemisesta

Lisatietoja Raportit kaupungin kirjaamoon
http://www.hel.fi/www/kanslia/fi/ innovaatiorahasto@ hel.fi helsinki.kirjaamo@hel.fi



http://www.hel.fi/www/kanslia/fi/
mailto:innovaatiorahasto@hel.fi
mailto:helsinki.kirjaamo@hel.fi

= HELSINGIN KAUPUNKI INNOVAATIORAHASTO
I KAUPUNGINKANSLIA VALIRAPORTTI 2015

(Lausunnossa tulee kéydd ilmi mm. miten hanke on edennyt, miten yhteistyd on sujunut, onko tuloksia pystytty jo hyddyntdmddn, mitd tulok-
sia odotetaan hankkeen seuraavasta vaiheesta, ja onko syytd ottaa mukaan muita toimijoita. Lausunnossa tulee myds kéydd ilmi jos hanketta
on syytd muokata tdssd vaiheessa.)

2. Ohjausryhman poytdkirjanote, jossa véliraportti hyvaksytty
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